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الحمد لله رب العالمين ؛ والصلاة والسلام على آشرف المرسلين م 


شیدنا محمد » وعلى آله وصحبه أجمعين 5 


٠٠ ere 
بدراسة أحوال الناس‎ dale تهتم « العلاقات الانسانية بصفة‎ 
وسلاتهم بعضهم بالبعض الآخر » كما تعنى بدراسة انجاز زاتهم وظروف‎ 
حياتهم و الظروف البيكية العمل وجهودهم المشتركة من أجل تحقيق‎ 
+ الأعداف المنشودة‎ 
ان دراسة العلاقات الانسانية والبحث فى أمورها ليس بالموضوع‎ 
الجديد »۰ فالمتصفح لکتب التاريخ والدراسات الاجتماعية والفلسفية‎ 
شئون‎ Ugly كثيرا من أاؤلفين والباحثین والکتاب قد صنفوا‎ of يجد‎ 
فلقد قام‎ ٠ الروابط الانسائية الاجتماعية منذ الماضى السحيق‎ 
فلاسفة الاغريق والرومان والعرب وغيرهم بامداد الفكر الانسانی‎ 
She بذخاثر نفيسة فى هسذه الناحية من المعرفة » وان کانت اهتمامات‎ 
هذه الدواسات فى الماضى تختلف عما يجرى فى الجتمعات الحديثة ء‎ 
العلاقات. الاسنائية فیما مضی متجهة وجهة‎ Gala “كانت آهداف‎ . 
فلسفنة ۰ فکان ترکپزها منصبا فى معظم الأحوال على تخيل علاقات‎ 
مثالية.يود هؤلاء الكتاب آن يصوروها وآن يصمموا اطاراتها + ومن أمثلة‎ 
» ذلك ما فعله « آفلاطون » فى دراسته للمجتمع عن طريق « جمهوريته‎ 
المثالية » وكذلك ما رسمه الفیلسوف العربى « الفارابی » فى « مدینته‎ 
الفاضله »© التی كانت ' فی نموذجا لما بجب ب أن بكون عايه‎ 
+ المجتمع الکامل‎ 





سے 
وفى المجتمع المعاصر : بعد أن استقرت العاوم الاجتماعية 
واستخدمت المنهج العلمى فى دراساتها ؛ وبعد تقديم الآراء والنظريات 
السلوكية الى تنادى بحقوق الانسان فى حياة أفضل ‏ فان آهداف 
دراسة « العلاقات الانسانية » لا تسیر فى اتجاه التأمل والخيال : 
بل اتجهت نحو الواقم بقصد الافادة من الحقائق العلمية فى معرفة 
جوائب القوة والضعف فى المجتمع ؛ بما یودی الى النهوض بالمجتمع 
والعمل على توثيق الروابط بين الأفراد والجماعات حنی تتحقق الأهداف 
المنشودة للمجتمم م les‏ يژدى الى “gates‏ الكفابة الانتاجية واشباع 
حاجات الأفراد والجماعات وه ٠‏ 


والاسلام هو دين « الانسانية » فى شتی صورها ٠٠‏ فهو يحثنا 
على اارهمة وحسن المعاشرة والعدل فى العاملة ورعاية الآخرين والصبر 
والعلم والتعاون والاتحاد والاخاء ++ وهو بذلك قد سدق ما ذكره 
الفلاسفة aol‏ والکتاب الحدکن فى Slee‏ العلاقات الانسانية ۰۰ 
ي 


« یا lai‏ الذين fos‏ ادخاوا ul os‏ كافة ولا تتبعوا خطوات 
الشیطان » أنه لكم عدو مبين ٠‏ فان زللتم من بعد ما جاعتکم البینات 
فاعلموا أن الله عزيز حكيم » ٠‏ ( البقرة : ۲۰۸ س وء؟) ' 


والذى يميز هم 4 ويصلهم بالله الذى بدعوهم « دعوة للذين آمنوا ۳ 
بدخلوا د فى السلم كافة ی و الدعوة أن ن بستسلم المؤمنون 
ae‏ آنفسهم » وفی الصغير والکبیر من من آمرهم + 

ن مستساموا الاستسلام الذى لا تبقى بعده بقية من ناشزة من. تصور 
رحد ار سل رب ره تم که وتر 
خطاهم وهم واثقون أنها ترید بهم الحو و المع شاد »وم 
مطمتنون ل ا و الاخرة سواء + ۱ 





a 

. والسلم حين يستجيب لهذه الدعوة يدخل فى عالم كله سلم 

وسلام » وثقة واطمثنان » ورضا واستقرار م دون حيرة آو قلق 

أو ضلال ۰۰ سلام مع النفس والضمير ؛ ومع العقل والمنطق ؛ ومع 
الناس جميعا +« سلام يظال الحياة والجتمع . 


وأول ما يفيض هذا السلام على القلب يفيض من done‏ بصوره 
لله ربه » ونصاعة هذا التصور وبساطته ۰۰ ail‏ اله واحد ؛ يتجه اليه 
المسلم فى 485 وطمآئينة ووضوح ++ وهو اله قادر عزيز قاهر 6 Vala‏ 
اتجه اليه المسلم فقد اتجه الى القوة الحقة الوحيدة فى هذا الوجود : 
ولم يعد يخاف آحدا أو يخشى شيئًا ٠+‏ وهو اماد كيم اوه 
وقدرته سمان من من الظلم والقهر والطغيان : ومن ثم يأوى as‏ من 
الهه الى ركن رئسید ينال فيه العدل والرعاية والأمان ** وهو رب رحيم 
ودود » منعم وهاب » غافر الذنب وقابل وت نی كه آمن ؛ 
مرحوم اذا ضعف + مغفون .له متی تاب ٠‏ 1 0 

' والتکالیف التی يفرضها الاسلام على السلم كلها من القطرة : 
لا تتجاوز الطاقة + وله تتجادل طبيعة الانسان وترکیبه انول تهمل 
طاقة واحدة من طافائه لا تطلقها العمل والبناء و النماء » ولا تفسی حاجة 
واحدة من حاجات تكوينه الجثمانى والروحى لا تلبيها فى پسز وتشماحة 
ورخاء ۰۰ ومن ثم لا Vy. slay‏ يقلق فى مواجهة تكاليفة م يحمل منها: 

والمجتمع الذى پنشثه هذا النهج الربانی > فى ظل النظام الذى 
ت من هذه ه العقيدة, eo,‏ الببمحة ?+ it At‏ نمع م ود وهای 
e Saal,‏ آصرة العقيدة س Cun‏ تذوب “sins er‏ والأوطان : ۳ 
واللغات والألوان ؛ وس‌اثر هذه pol Yl‏ العرضية التى ! لا علاقة لها 
بجوهر الانسان ۰ 

هذا coat!‏ الذى يسمع قول الله : «انما (se ag cated‏ + 








تین A‏ بت 
والذى GA‏ صورته فى قول .النبی الكريم : « مثل. المؤمنين فى 


gael,‏ وتر أحمهم Leg‏ طفهم مئل ۱ > لحسد اذا 3 شتکی منه عضو تداعی له 
AL.‏ الجسد بالسهر والحمى » + . ش ( رواه آحمد ومسلم ) . 


هذا المجتمع الذى من آدابه : 
© « واذا حبيتم بتحية فحيوا بأحسن منها أو ردوها te‏ 
ش ) النساء 0 كم ) ١‏ 
© « ولا تصعر هدك gall‏ ولا تمش فى الأرض مرحا » آن alii‏ 
لا يحب کل مختال فخور ) ۰ (لقمان : ١۸‏ ) 
© « ولا تستوى الحسنة ولا السيئة » ادفع Gilly‏ هی أحسن 
فاذا الذى بينك وبينه عداوة کانه ولى حميم » ۰ (فصلت : (eb‏ 
و « يا أيها الذين آمنوا لا يسخر قوم من قوم عسى أن يكونوا 
خړا منهم ولا نساء من خساء عسى أن يكن خيرا منهن ولا تلمزوا آنفسکم 
ولا تتابزوا بالالقاب » بئس الاسم الفسوق بعد الايمان » ومن لم يتب 
فاولتك هم الظللون » ٠‏ ۱ ( الحجرات : ۱۱ ) 
۰ « ۰۰ ولا يغتب بعضکم بعضا » أيحب أحدكم أن پاکل لحم 
آخیه Lise‏ ذكرهتموه » واتقواا الله » ان alll‏ تواب رحيم + 
( الحجرات (ri‏ 
هذا المجتمع الذى من ضماناته : 5 
© « يا آیها الذین آمنوا ان جاءكم فاسق ينبا نتبینوا أن تصییوا 
قوما بجهالة فتصبحوا على ما ذعلتم نلدمین » ٠‏ (الحجرات م 
. © «یا أيها الذين آمنوا اجتنبوا كثيرا من الظن ان بعض eM‏ 
آثم » ولا تجسسوا ۰۰ » ۰ ش ش ( الحجوات : ۲( 
e‏ یا أبها الذين آمنوا لا تدخلوا بیونا غير بيوتكم حنی تستأنسوا 
وتسلموا على أهلها ۰۰ » + ( الفور : ۲۷ ) 





ee‏ ات 


٠ ,‏ ل والحدیت : « كل السلم على السنم حرام : دمه وعرضه 
وماله + ( رواه مالك و الشیخان ) 

وآخیرا ول کا انه ذلك المجتمع الذى بکفل الكل قادر عملا 
ورزقا » ولکل jal‏ أو معوق ضمانا للعيش الكريم ۰+ والجتمم الذی 
aus ass‏ حربات الناس Ss‏ اماتهم وحرماتهم وأموالهم بحكم التشريع 1 
فلا SAS‏ واحد فيه بالظن م ولا يتجسس على أحد متجسس ؛ ولا يذهب 
دم" [jae dai‏ والقصاص حاخير » ولا يضيع فيه على آحد ماله سرقة 
آو نهبا والحدود حاضرة ۰۰ الجتمع الذى يقوم على الشورى والتوجيه 
واانصح والتعاون ؛ كما یقوم على السناواة فى الفرص و التعامن 

والعدالة الحقة التی پشعر معیا كل فرد أن حقه منوظ بحکم شريعة 
الله لا بارادة حاکم أو قرابة كبير ۰۰ وفنى النهاية الجتمع الوحید بين 
سائر الجتمعات المشرية gall‏ لا يخضع اليشر فيه للبشر ».انما 
يخضعون — حاكمين. ومحكومين ‏ لله ولثبریعته ؛.وينفذون حكم الله 
وشريعته » فيقف. الجميع. على, قدم السلواة الحقيقية آمام الله رب 
العالین وآحكم الحاكمين 3 فى. عطمآئينة وفى .ثقة ute‏ دكين و 
Oe *‏ % 

ويعد 57 

٠‏ من هذا المنطلق قدم الكاتب مخطوطه ۰۰ حيث ناغش الاناهيم 
الأساسية للعلاقات الانسانية فى اطار العقيدة الاسلامية ۰۰ فانفرد 
الفصل الأول بعنوان « الفاهيم الأساسية. للعلاقات الانسانية شرح 
الجو انب الأساسية للعلاقات الانسائية هن Cu‏ تطورها 0 وعلاقتها 
eal‏ لبلوکید. :4 aie‏ موی ور 4 ee ee‏ 
السلوك 5 و Oh. even‏ الأفراد 3 


7 فی تال العمل‎ er للعلاقات‎ oe Lal فناقكشس‎ » 2 44 tea 





سے ۱4 س 


ثم tab‏ العمل ودلالته من شتی النواحى » ثم آبرز العمل stall‏ 
فى. القرآن والسنة ۰ 
واختص الفصل الثالث بموضوع « الدافعية والساوك » ٠٠‏ فناقش 
عملية الداغعية : وتظریات الدافعیه ¢ والدافعية — 4 و الدافحیة 
والسلوك فى ا ۱ 
وناقش الفصل الر ابع 2 القيادة « ee‏ على ا الاسلام . 
ثم ا القيادة ؛ وصفات الفائد : الناجح ؛ واختیار القادة واعدادهم + 

. واختص الفصل الخامس بموضوع. « الاتصال » من حيث ت١رية*‏ . 
وأهميته وأهدافه » وأنماطه ؛ وشرح عملية الاتصال ؛ والاغراد المتضمنون 
فى عملية الاتصال : وأسالیب الاتصال الاداری » ومهارابت الاتتصبال م 

والاتصال فى القرآن ن الکریم Fy‏ 

وفى الفصل الأخير ب « خاتمة »6 » ركز مناقشته على < ااعلاغات 
الانسانية فى سوائها واتحرافها » ؛ فأوضح eae‏ .السواء والاتحراف: 
وسرد وجهات النظر انقدیمة والحديثة فى هذا السأن » ثم آبرز ائنو احی 
السوية والنواحى النحرفة للعلاقات الانسانية من واقع القر آن 
هت وم 

و هکذا ۰ اتبع الكاتب المنهج والعهد الذى قطعه على نفسه منذ 
پداية هذه السلسلة ؛ وهی ابراز الجوائب العلمية الموضوعات من 
وجهات النظر الختلفه — دون تحیز لوجهه نظر معينة — ثم ذکر الایات 
القرآنية: والأحاديث النبوية التعلقة بهذه الوضوعات حتی يؤكد أن 
الأصل والمنشاً هو الشريعة الاسلامية » . بدأت المحاولات العلمية 
الى الأ قرالا خرن hes‏ 

lg» :‏ أوتيتم من العلم الا J ° « OC Saba‏ صدق الله العظيم. ) 

جده : رجب ۱۰ هه دکتور 

مارس ۱۹۸۰ م ۰ د + سید عبد الحمید مرسى 

۱ # و بو 


}\( الاسر ol‏ : ملم ۰ 











الفصلالاول 
Le ieee‏ 


۾ مدخل: 


0 ن مصطاح « العلاشات الانسانية ¢ ( Human Reiations‏ ( 
ينطبق ‏ بصفة dale‏ ب على delat‏ الافراد فى جميع أنواع المحاولات : 
مر د فى" فال السنامی او ship foal‏ الي ار اااي أن 
ا + ويشاهد هذا التفاعل بصفة dole‏ فى تنظيمات العمل : 


سس امه 


ونتميز العلافات الانسنانية بالحركة والدینامیه ٠٠‏ فهى لا نکتفی 
بمجرد دراسه السلوك البشری : بل تحاول أ ن تقوم بدور فعال dha‏ 
هذا السلوك ؛ حتى يتم الحصول عن وت مت سم ٠‏ ولذا یمکن 
القول بأن العلاثات الانسائية علم وفن تطبيقى ؛ كما تتضف بالناحية 
الاجرائية انسملية اذ انها تعنى بالفعل الوّثر) ٠‏ 


ومن وجهه در المديرين وأصحاب الأعمال الذین تتضمن ae‏ 
قيادة الجماعات lag‏ ن العلاقاء: ث الانسائية نهر ی ادماج الافر اد فی موقف 

(۱) سيد عبد الحميد : ( العلاقات الانسانية ‏ . سلسلة العلوم 
اه هتفرن مجال الادارة توس العاهرة © العيد. القوین للإدارة الغلبا ؛ 
YAY,‏ ( ۰ ۱ 





— ۱۲ س 

العمل gall‏ يدفعهم الى العمل سويا كجماعة منثجة متعاونه ؛ مم ضمان 
الحصول على الاشباع الاختصادی والنفسى والاجتماعى ٠‏ وهدفها هو 
جعل الافراد منتجين : متعاونين من خلال الیول: الو » والحصول 

على الاشباع عن طريق تئمية علاقات e‏ لخر رت 4 
وعندما يتم تحقيق هذه الأهداف تبرز الجهود الموفقة للجماعة ۰ حيث 
يعمل الأقراد سوبا Ads es‏ منتجه مشیعه + ولذا و رل بآن. العلاقات 
الانشانية هی تنمية 5 الجهؤد اأنتجة ا متتيعة للجماعه: Shae‏ هذا #الأساس 
مان ات العلاقات الانسانية ومنادكها تنطبق dale Abreu‏ على الادارة 
العامة : والادارة الصناعية ؛ وادارة الرجال » والادارة الاجتماعية . 
والادار: التعليمية + 

ویتصح جلما من تعریف العلاقات الانسانية أن « القوی الدافعة » 
للافزاد غنق:لأسامن احتياجاتهم الفردية هی مفتاح التشاط ٠‏ فااثلاثة 
أنماط الخاصة بالاحتتاجات ‏ الاقتصادية والنفسية والاجتماعية كما 
بعير Logie‏ العاملون عند تفاعلهم مع المؤسْسات التى بعملون بها : 
تشير ای حندود العلاقات dul oY!‏ ليؤلاء الأفراد — وتحاول 
العلاقات الانشائية المثمرة Pa ١‏ تشسبع هذه الاحتياجات فی الحذؤد 
الممسموح بها فى اطار آهداف المؤسسة + وعملا Taser‏ اافروق 
الذردیه ol‏ تفاصیل هذه الاحنیاجات dasa‏ الى الاختلاف من شخص 
الى AT‏ + ويلتحق الأفراد للعمل باحدی المؤسسات لأنهم يتوقعون 
أن یجدو! فیها اشباعا لاحتياجاتهم » فلكي تضمن الحصول على تعاونهم ؛ : 
يجب أن تهبىء لهم المؤسسة البيكة النى a‏ باحتياجاتهم: | الاقتصادية 
والتفسسية و الاجتماعبه. ۰ . ولسنا loa‏ أن ترضی المؤسسة. oe‏ 
الاحتياجات ؛ إذ آن ما برضی شخصا — La sills‏ مثلا ‏ قد لا برضی 
عددا GAT‏ من الموظقين آو العمال » ولکن فی مقدور المؤسسة أن" تهیی- 
الجو العام الملائم الذی پساعد كل فرد على deal ge‏ احتیاجاته ‏ ۰ وکا 
أن الأفراد مختلفون فان کل موقف یختلف عن الاخر آیضا 4 بمعنی أنه 
ليست هناك طريقة موحدة بو ,اجه مها السئولون شستی اللواقف المتشابهة. 
وات ie va‏ را عاضر 





س ۳ س 


موقف فى ضوء العوامل التى تؤثر عليه ب( على الموقف ) . وعليه فى هذه 
الحالة أن يقوم بتقددر الموقف وتحليلة ذ ى اطار gr‏ التى تسعی 
الايا اتحفيكيا + 


والقوی انبشرية هی مصدر العظمة والقوة فى أية مؤسسة » ففى 
وكا الول نجه أن جميع الموارد ‏ عدا الموارد الانسانية ‏ تخي 
Ops gall!‏ و اللو cil‏ والنظم الميكانيكية الالیة be‏ يحقق الانتاج cand‏ 
ددقة على كدر الجهد. الیذول ؛ والانسان آوحده هو الذى يستطيع 555 
عن سرب بق الأفكار البناءة : “أن پرفع من قدر الانتاج ‘los‏ "تفوق 
الاستثمارات + ونعمل: الانسان كفرد وكجزء من جماعة + وعلى الرغم 
من وجود الوازع الشسخصی فان الانسان یتأثر دأكما بمحصوله وخبرته 
ودنه le;‏ فى ذلك ثقافة الجماعة التی ينتمى البها : ولذا فان العلاقات 
الانسانذية تشتمل على كل من الظواهر. الفردية والجماعية ٠٠‏ ويتميز 
عصر Ly‏ الحالی بالعروف عن الغردية والانعز all‏ : وخاصة فى مجال 
العمل » فلقد اتف الها Satins‏ فی شنی دروبها 6 دحیث أصبح از اما 
علی البشر أن يترابطوا ويندمجوا | فى منظمات لتحقيق أهدافهم المشتركة + 
وفی هذه النظمات نجد أن الكفاية الانتاجية fag‏ ی الغردى ثم 
تتحول Lila‏ الى مچهود جماعی ؛ حيث يتحول العمل aol‏ تخصص dS!‏ فرد 
ويتكامل فی اطا ر الانتاج العام للمؤسسة + ولن يقدد ال alah‏ و یمیح 
ذا قيمة دون التكامل والاندماج فی المجهود العام للجماعة ۾ اذ أن 
التخصص وحده لا بنشاً عنه سوی انتاج ج مثفرق غير. . منظم ولکی 
یتکامل الانتاج الفردی les‏ یحقق الصلحة العامة » لاید من وجود تنسیق 
فى العمل "وتعاون مین الأغر اد + وشصد بالتنسیق عوامل الوفت وتتابم 
العملیات الاتتاجية 6 ينها يشير التعاون الى رغبة الأفراد فى العمل 
سوا بما پنفق مع خطة الانتاج . 


ae ae‏ و 





س4 س 
تطور العلاقات الاخسانية ' 


ها angst‏ هونا هی الماك eal‏ فزي أن عور 
العلاقات الانسانية قد اتخذ شكلا متغيرا على مر الأجيال ۰۰ ولم يكن 
هذا التغير ناجما عن ارتقاء الأساليب الغنية .المستخدمة فى الصناعة 
فحسب ) eae ae‏ أيضا نتیچه لاز دهار القيم الاجتماعیه الاخسانية ++ 
الاعمال ‏ وكا aa Ken‏ مع «sil‏ دون مراعاة .لأية قيم 
انسائية 3 كما كانت oe‏ .كلها غردیه بعلب عليها. . طايع المصلحهة 
لتخم 4 e Lol‏ أو ال فد كان ضحية > هذا tile eae‏ 
i econ eee cae‏ 5 الانسانية 0 
وبمرور الزمن ؛ بدا هذا الاتجاه بتغير » وظهر نوع جديد من العلاقة 
بين أصحاب الأعمال و العمال وهو ما يدعى « بالاتجاه الأبوى » أساسه 
السطف على العمال والوظفین والعمل على رعاية شئونهم وارضاء میولهم 
فى مقابل ذلك ولاء العمال والوظنین له واحترامهم oll‏ طالما أنه یقدم 
لهم ما يعتيره صالجا + ویمعنی آخر بدآت فلسفة العلاقات الائسانية 
تقحه نحو » all all‏ مع الحزم ( + وكنتيجة لهذه الفلسفة الجديدة شی 
ادارة الرجال نذا العمال يستجيبون المؤسيداك all‏ پم هد ه الطر ده 
العادله الحاز مه a‏ التی استهرت محسن السيرة د فى محبط العمال 3 


و clas‏ ثالث bord‏ بعد فى مهال العلاقات الانسائية ۰۰ 
فقد تطور الأمر بالعلاقة بين رب العمل لین من مجرد الاتجاه الأبوى 
الذى (oats‏ بالعسدالة مع الحزم الى نوع آخر من العلاقة يستاز زم 
المنافسة بين العمال وبعضهم بعضا + غقد bay‏ بعض أصحاب ااوسسات 
التجارية وتلك التی تعمل فى فطاع:الخدمات العامة أن بعض الأقسام 
فى مؤسسائهم تجتذب كثيرا من العملاء مما يدر عليهم الكثير من الربح ؛ 
بینما لا بددث ذلك فى الأقسام الأخرى + وقد تين لهم أن ذلك برجع 
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الى المستخدمين الذين بعملون بأقسام البيع waa‏ ريقتهم فى عرض السلع 
نت تون E RN‏ الي اله ارهن امام 
موظفیهم وعمالهم للترقى نتيجة لنشاطهم فى اجتذاب الجمهور ans‏ 
أكبر كمية ممكنة من. السلع + وقد خلقت هذه الطريقة مشکله جديدة 
فى المؤسسات الانتاجية » اذ تطورت العلاقة بين رت العمل والعمال 
من مجرد العطف والرعاية الى نظام الانتاج والادارة بالمؤسسة : وأدى 
ذلك الى تخلى أصحاب العمل عن عمليات الادارة ووضعها فى ool‏ 
آفراد آخرین هم . طبقة المديرين والمشرفين بالوسسه ٠‏ ونتج عن هذا 
أيضا أن أزدهرت تقابات ااعمال واتحاداتهم للدفاع عن شون loll‏ 
والمستخدمين ومراعاة مصالحهم ٠‏ 

وبعد أن نمت الصناعة وتقدمت. بخطوات واسعة : نشأت نظم 
جديدة وأساليب مختلفه للقيادة داخل المؤسسات والمصانع ٠‏ ولقد كان 
الباعث على ايجاد هذه النظم عدم اقتناع العمال فى الوقت انحاضر 
ol‏ يملى عليهم آداء نوع معين من العمل . اذ آنهم يرغبون فى استغلال 
معارغهم ودام ومواهبهم e‏ وميولهم بالطريقة التى 
تمکنهم. من gla‏ وی - . کامل ومعرفة وفهم لبلأعمسال. a‏ بؤدونها .مما 
بشعرهم بالرخنا والاشباع OT ٠‏ 

loos‏ هو جدير بالذكر أن هذا الاتجاه الجذيد فى العلاقة بين رب 
deal‏ ورعال الادارة من هه رالاق والأرظني من خیه آهری ينطاب 
استخدام الأسلوب آلعلمي والخبرات والمقابيس العلمية على نطاق 
وأسع فی المجال الهنی ۰ 3 

ولقد أصبح هناك فريقان فى الجال المهنى » أحدهما يتكون من 
alla,‏ وأفمال بو ارت co‏ من اوه و وی :ها أن 
فى يد البعض السلطة على الفریق الاخر ٠‏ ومن البدیهی أنه متى استخدم 
شخمن فردا آخر ليؤدى عملا وأنقده أجرأ .على ذلك ؛ فان من حق 
صاحب العمل أن يطلب من الآخر أن يؤدى العمل على الوجه الأكمل ٠‏ 
فاذا ام يحصل على ما يريد من عمل أو خدمة فانه يعترض على الطبيعة 





eg. ae 
البشرية ويحاول من جانبه تغييرها : اذ پشعر أن من حفه. آن يتطلب من‎ 
الطبيعة. البشرية أن تكون بالصورة. التى يريدها » والواقع-آن. لفظ‎ 
الضبيية البشرية » ما هو الا ستار يخفى وراءه جهلنا بالانسان‎ ( 
وبالعلاقات الانسانية ۰۰ فالناس يعرغون: بعضهم بعضا. عن طريق‎ 
مشاعدة سلوك كل فرد ونشاحله فى ظروف محددة .> كنشاطه وفت العمل‎ 
لفترة معينة أو نشاطه الاجتماعی فی احدى المناسبات أو نشاطه داخل‎ 
حجرة الدراسة فى أحد الموضوعات الدراسية ۰ ومن هيذا يتيضح-أن‎ 
الخبرات والتجارب التى يمر بها الأفراد فى علاقاتهم اليومية بعضهم‎ 
بالبعض الاخر تكسبهم معرفة بالأفراد  الا أن هذا لا يمنع من آن تكون‎ 
0 + معرفتهم دالبادیء العلمية للسلوك الانسابئ: مهدودة‎ 
وبتطور أساليب القيادة تطورت بالتالی طبيعة.الاتصال بين رب‎ 
المديرين والمشزفين أوجد حاجزا بين‎ MA العمل والعامل : فان ظهور‎ 
صاحب العمل وعماله ء. ومن هنا بدا کل من صاحب العمل والعامل‎ 
جمل هذه‎ a's ظریق مملومات. وبیادات. منقولة‎ ge AS! یتسرف غلی‎ 
المعرفة سطحية وشكلية دون عمق أو استبصار ¢ أذ عندما نتعامل مع‎ 
۰ مجموعات كبيرة من الأفراد فاننا نتقيد بالياديء المتعارف عليها‎ 
أن‎ Gale ولكن اذا ما آردنا أن نحكم على قدرة شخص معين خانه يجب‎ 
+ نعرف الكثير عن قدارته وامكانياته من زوايا متعددة‎ 


وعند التعامل مع الأفراد فانه كثيرا ما يفوشا ol‏ السلوك البشری 
معرض للفحص والتمحيص + فاننا لا نقدر أن أفعال الشخض وسلوكه 
مسببة عن عوامل داخلية وأخرى خارجية » ولذا Walk‏ نجذ آنفسنا :لوم 
الشخصن نفسه على آساس أنه مسئول عن العمل الذى قام به ه وأنه كان 
بامكانه أن يتصرف خیرا. من ذلك اذا.ما آراد ٠‏ والواقع أن وجهة اانظر 
العلمية نقرر آن کل سلوك مسبب + ولذا فان مجرد لوم شخص ThA!‏ 
أرتكبه یعنی Lal‏ تحيد عن الطريق: الصحیح. gall‏ يؤدى الى مهاولة 
الکشسف؛ عن الأسياب حتى بمکن بالتالی تصحیح الخطاً + + ویمکن القول 
بانه ليس هناك حل مسيط لدراسة الانسان أو الطبيعة da tall‏ + اذ الواقع 
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أن العلوم الانسانية تعتمد على البحث والتجربة التى تسفر عن حقائق 
يمكن تطبیقها خی مجال العلاقات الانسانية ٠‏ 


وتعندر il 3 all‏ أعقيت الحر با Al Led!‏ الثائية + .وما بذله خلالها 
رواد البحث وی « العلماء حسوا ي 40 دد ايه عدر 


oh te,‏ ا توش الاتتبات Mea A‏ یو تیدا تشر بن 
ras‏ العلاقات | dual‏ > 


al —‏ تحط العلاقات الانسانية gee‏ ۱ مر all‏ م پاهتمام 

Ee echelons ا‎ te, كدير‎ 

مع التطور الذى Gos‏ فى مجال الهندسة والانتاج والاقتصاد ۰ فلقد 

ae‏ ارجال الادارة عدم التوازن بين الموقفين مما حدا بهم الى تحسين 
اسلوب اعا cols‏ الاتسانية + ۱ 


؟ ‏ نظرا لازدهار اتحادات ‏ العمال ونقأباتهم oe 0 tele‏ 
التوانن من حمابة : فانها آبرزت بعض المشكّلات فى مجال العلاغات 
الانسانية وآثارت القديم منها الذی لم بلق عناية.من قبل ٠‏ وقد آدی 
ذلك الى احساس رجال. الأعمال م فى تنمية العلاقات الانسانية 
بمؤسسا تهم مما lan‏ بهم AI‏ بى سرعة تصجيح أخطاة. ثهم ذ ی محال العلاقات 
الانسائية » وقد نظر البعض الآخر من lay‏ یال الى العلاقات 
الانسانية على أنها تس اعدهم على تنمدة العلاقات.. الطبية “ رجالیم 
مما يؤدى الى خبط العمل بمؤسساتهم “ 

“اال سجم العامل نفسه تحسين أسلوب العلاقات ند الانسائية ee‏ 
ققد بدا بوم بالتعليم و و التدریب وممارسة. الأسلوب العلمئ : مما كه 
على الاسستجابة الى أساليب العلاقات الا بانية الحديثة کالشارکة 
والممارسة والاتصال والقنادة + 


4 كانت البحوث العامية التى قام بها رواد العلاقات الانسانية 


( ۲ س العلاقات الانيانية ) 
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أمثال « ميبو (Mayo ) ٩۳»‏ وروذلسبرچر ۲ Roethlisberger (١‏ ( 
رئداً للمشتغلين فى مجال ااعلاقات الانسانية » وکان لهذه البحوث أهميتها 
القنعه حيث انها أجريت فى المجال المهنى على آساس واقعى ٠‏ وکان 
lao)‏ دمثال هؤلاء العلماء الفضل فى انارة الطریق آمام dla,‏ الادارة ۳ وأمدتهم 
بالناهیم والوسائل التی (Ser‏ استخدامها لننمية العلاقات Eas‏ ۰ 


0 - كان لتطور وجهة النظر الخاصة بالمسئولية الاجتماعية فى 
مجال .العمل .أهميتها. خی cast‏ العلاقات الانسانية + sala‏ أكد هذا 
الاتجاه أهمية الفر د الذى يعمل بمتارنته بالالات والأدوات "۰ وتستازم 
هذه المستولية الاجتماعية أن بتلعرف المديرون lens‏ الادارة ۳ 
احتياجات الموظفين وظموحهم حنتى بوفروا لهم الأمن الاقتصسادى 
والنفسى » والعلاة ت الانساشية هى الوسيلة المذاء ي لتهيئة هدا نو 
الذى 00 الشعور بالأمن + 

م ان ازدياد حجم العمل قذ خلق الكثير من الشکلات عب کل 
العامل بشخصية السئول الأول عن ادارة العمل وكذا dials‏ الى الأدوات 
التى تساعده على الانجاز الصحيح للعمل + واذا كان من المسنور آن 
تجعل عشرة رچال بعماون سویا بکفاءة تامة » فان ذلك یصیح متعذرا اذا 
ما ازداد العدد الى ماثة أو آلف أو آکثر یعملون سویا ٠‏ . 

۷ - من سان التوسم فى التخصص أن يثين كثيرا من الشکلات ٠‏ 
وبنشاً هذ | التوسع فى التخصص عن ازدياد حجم العمل ؛ كما أنه برتبط 
أيضا بتنظيم العمل والتطور الغنى ذ ى مجال الانتاج ٠‏ وهنا پنشا صراع 
دين الجماعات المتخصصة ١ء‏ كذلك. الذى سبدو بين رجال الانتاج: وزحال 
الادارة : وبين رجال التفتيشن وقسم io‏ 4 ودين آفسام ااتصمیم 
والهندسة + ومن سان هذا الصراع أن بست دعى | ستتعانة موسائل 
العلاقات الانسائية للتغلب على المشكلات القاكمة ٠‏ 





E., Mayo, The Social Problems of an Industrial (¥) 
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ارم ان از دیاد تکالیف العمل والانتاج تحعل الدبرین بحاولون 
الاستفادة من القوى العاملة الى أقصى مدى . ولا بمکن تحقیق ذإك 
اد بتنمیه العلاغات الانسائية الناجحة Lis y+‏ تلعب الکافات التدجیعیه : 
والاثاية 4 والترقيات 8 و العلاو ات دورا هاما كمثيرات Shoal!‏ حتی بعملو | 
على رفم اأكفاية الانتاجية + 

٩‏ - وآخیرا فان ارتفاع مستوی المعيشة يؤكد الاهتمام بالعلاقات 
الانسانية » فان ارتفاع نفقات |1 حياة dear‏ الفرد فى شعل ela‏ 
will‏ ب لحاجانه الفسیولوجنه jill,‏ اماته العاكلية مما قد بصرف ذهنه 

عن العمل الأساسى ألذى ests‏ به + وهنا نحد .العلاقات الانسانية 
تعوضه عن التفكير فى هذه الشکلات فیثصرف الی عمله las‏ یودی الی 

زمادة الانتاج و ازدیاد مکاسیه( € 5 


مما تقدم یتضح Ll‏ أن pac‏ العلاقات الانسائية قد نتج عن عدة 
تطورات مرت بها العلاقات الانسائية ؛ كما gia‏ التوازن بين اأقيم 
الانسانية والقيم الأخرى ؛ كما نتج عن ذلك أيضا بعض الفاهیم 
الفاطقة » وهی التی سنناقشها فی الفقرة الثاليسة ۰ ویجب oh‏ نبقی 
الملاقات الانسانية getty‏ وتتطور پاستمرار + لأنها تعنی باهم عناصر 
الانتاج » وهو الانسان ¢ والعلاقات الانسانية تعتمد على "لوسائل 
والأساليب العلمية » ومادام الأسلوب العلمی ينمو ويتطور فان العلاقات 
الانسانية بدورها فى نمو وتطور وازدهار ٠‏ 


we ae 
العلاقات الانسانية والعلوم السلوكية‎ 


يعثبر مصطلح العلوم السلوكية من الاضافات الحديثة الى العلوم 
الانسانية » حيث شاع استخدامه ليعير عن مجموعة من المفاهيم 
الأساسية والیادی: sill‏ تستهدف (( تسین السلوك الانسانى Cass‏ 


(؟) سيد عبد الحميد مرسى © ومخمد اسماعيل يوسف ( ترجية ) : 
السارك الانساتى في الول atl)‏ ة٠‏ دار فة بسر ب AN‏ 





تاه OH‏ اسك 


sil pee‏ به و السیطر > عليه » ۰ ولقد حرق العرف. على تفسیم غروع 
المعرفة الانسائية المختلفة الى مجموعتين أساسيتين هما . 


: العلوم الطبيعية‎ ١ 


مكتاين دراه gal gh‏ اللانيدة تیاده وف لها allay‏ التوضيل 

الى مفاهيم واضدة تفسر Shits‏ تلك الظواهر م وتعلل التغپرات والتطورات 

sll‏ , قطراً عليها ۰ وتضم هذه المجموعة علوم الفيزياء و الكمباء 

La slpall 1‏ تا العلوم التى تدرس التركيب الفسيولوجئ 
وتحليل التطورات البيولوجية للانسان كعلم وظائف الأعضاء ۰ 


۲ - العلوم الاجتماعية ( الانسانية ) : 


وتختص بدر اسة وتحليل ٠‏ الظو اهر الاجتماعية والانسائية al‏ 
Lai‏ بحکم حیاة الانسان فى جماعات فش Lanes dela‏ وراء Bata‏ آهد اب 
غردیه وجماعية ۰ وتضم العلوم الانسائية عادة الجالات. | الأثية 0 
الانسانية ا ee blag aie ٠‏ 


5 or 


المعرفة الانسانية نظرا لما تتصف به كل من الطبيعة المادية 5 AGL‏ 


من تعقيد وتشسامك ؛ لذلك نجد درجات مختلفة من ااتداخل بين العلوم 
الطبيعية والاجتماعية وبين العلوم الکونه لكل من المجموعتين bead‏ بینها ٠‏ 
مثال ذلك ان « علم النفس » وهو من العلوم الاجتماعیه يتداخل مع 
بعض العلوم الطبيعية حين یسعی الى دراسة ترکیت الخ الانسانی 
na‏ البحث عن أسباب بعض مظاهر السلوك الانسانی ومحدداته 
نی الترکیب الفسيولؤجى للفرد. » وهو ما يعرف باسم:« علغ:.النشین 
ال لفسيواوجى » ۰ وكذلك نجد فى محيط العلوم الانشانية تداخلا بين 
اتود السياسية وعلم التاريخ ؛ أو بين علم الاقتضاد وعلم as‏ 





Se‏ الاك 
أو ale cn‏ النفس وعلم الاجتماع a‏ أو دين das sill‏ وعم الذفس وعلم 
الاجتماع . 3 ولذلك نحد فرو le‏ من العلوم الا تسانیه ی GF‏ من عامين 
أو sl‏ تلن 2 ele‏ النفس الاجتماعی 4 و J»‏ علم النفس gl ١‏ ردوق 0 
و زر علم الاجتماع التربوى G:‏ وما asl‏ ۰ 
وقد استقر رأى كثير من الكتاب فى مجال العلوم الساوكية على 
تحدیدها فى أزبعة هن فروع المعرفة الانسائية هی : 

م ل علم الانثروبواوجيا ۰ 4 - الثريية ۰ 

والمسفه سيه il‏ تمیز ناك 0 الأربعة ی متام 
ویقول آخر ان ما ‘za?‏ دين 1 a‏ وددرر فصلها فى مجموعة 
متميزة عن بأاقى العلوم الاجتماعية هو أنها تتخذ موضوعا مشتركا للبحث 
a‏ والدراسة هو » السلوك الانسانی VE‏ + ۱ 

ن السیب فی اضفاء ‘aoe‏ 2 و 01 على أى من العلوم 
cli‏ أن سنو وافر فيه تسرط : الأول أن 4 يكون مجال در استه هو 
السلوك الانس‌انی فق ere a 71 Sh‏ ؛ بمعنى أن يكون العلم 
مهتما اهتماما رئیسیا بيتفسير بعض مظاهر السلوك الانسانی والتنیق 
بأوضاعه الستقبلة » و الشرط الثانی هو أن تتم دراسة السنلوك الانسابى 
پاستخد ام «الفسلوب العامی» + والاتجاه العلمی ‘(Scientific Attitude)‏ 
صفة dale‏ ممیز ۵ للسلوك ذات صمغة انفعالیه و اضحه وذات درحه 
معينة من الثيات 6 Cena‏ من مواجهة الفرد 9 Lak‏ بتطلب حكما » ودتميز 
دتحرر .الفرد من lal gall‏ العطاه التفکیر 1 ودأقامة الحكم coe‏ أساس 
ما نستمده من الملاحظة الحسية الوضوعية والتجریب البنی على أساس 


اك 


(ها سحي حك الي مزنی 6 العاوم Asal‏ فى پجال 1 é‏ 
و - ( القاهرة ۰ العالمية للنشم 6 ۱۹۷۸ ) فا 
| علئ السئلمی » العلوم السلوكية فى Goal‏ الادارى ١ 5 tat} ٠‏ 
دار 27 4 ۱۹۷۰ ) ص ۵۸ ادكه . 
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من الواقع وتتضح مخلاهر الاتجاه العلمی ost‏ ساكل الانسان laos‏ 
الحياة المختلفة ٠‏ فالهدف النهساتئى للعلوم اللسلوكية هو فهم أشكال 
السلوك الانسانی المختلفة وتفسيرها : ومن ثم بستخدم هذا الفهم 
آساسا للتثیق بالسلوك المستقيل. والتحكم فيه والسيطرة عليه » یمعنی 
توجبهه dines duals‏ بدلا من الاتجاه المتوقم + ۱ 

نخلص مما تقدم oly‏ تعبير « العلوم السلوكية » يشير الى تذك 
الفروع من علم الذفس وعلم الاجتماع والانثروبولوجيا والتربية cell‏ 
تهتم بدراسة السلوك الاتسانی : مستخدمة الأساليب والطرق العلمية 
التی تعكس بشکل مباشر سلوك الأفراد و الجماعات + 

" ونتيجة التطورات الحديثة فى مجالات العلوم الاجتماععة والعلوم 

السلوكية نجد آن العديد من ميادين المعرفة الحديثة تسم دنصیب 
لا gaa‏ به فى دفع عجلة العلاقات Gila!‏ وتنميتها ٠‏ وبدلا من أن 
las‏ العلوم السلوكية هنا وهناك ؛ نجدها تمدنا نما بساعدنا على ١‏ 
والاستيصار فى بعض الموضوعات #اتخاذ القرارات > والاتصسال ٠‏ 
وااصراع التنظيمى م ومشکلات التعيير والتجديد فی النظمات 4 والقمادة » 
والابتکار ؛ وما آشبه + 

وعند بذل dul‏ محاوله اشرح السلوك الانسانی فى موقف ما . 
dal gs‏ الماحث مجهودا Lule‏ لتدقيق ذلك ٠‏ غمن الواضح أن هناك ظواهر 
عديدة تؤئر على استجاية الشخص لامواقف انتى بواجهها ٠‏ وما بعنینا 
فى هذا الصدد ‏ على آی من الحالات ‏ هو بيثّة العمل ٠‏ ان دراسة 
الفرد والسلوك ويدثة العمل تتداخل مع العديد من مجالات العلوم 
السلوكية + وان محاولة شرح السلوك الفردى والجماعى تستلزم الفحص 
الدقيق والشنقيب فى مجالات المعرفة المختلفة كخطوة أساسية ؛ ثم محاولة 
تجميع هذه المعلومات وتكاملها وابراز العلاقات ااقاكمة فما بینها + 
وهذا هو مفهوم الدراسات المتداخلة للعلاقات الانسانية0) ۰ 

S. Huneryager ; and I. Heckmann ; Human (۷) 


Relations in Management. (Cincinnati, Ohio South Western Pub- 
lishing Co., 1967) , p. 1-2, ش‎ 





۷۳ ین 
واذ! ما تساءلنا عن مجالات العرفه التی نستمد منها معلوماتنا فى 
العلاقات الانسائية نبجدها فى الو لقع عديدة dey ites‏ : فالعلاقات 
الانسانية فى الواقع هى تطبيق جميع المعارف المستقاة من العلوم 
السلوكية فى ادارة الرجال ٠‏ فمثلا نجد أن « ale‏ النفس » وعلم النفس 
الاجتماعى a‏ كد آمدنا بالعديد من و ا فى مجالات 
ادا العمل Hall:‏ عه التی أسهمت دقسط 


کبیر فی دراسة سلوك الفرد ومسیباته(*) ۰ 


وعلی الرغم مما gas‏ من تداخل بين « عام الاجتماع » وکل من 
pe »‏ النفس الاجتماعی » والانترویواوجیا م فقد اسهم علماء الاجتماع 
ينصيب وافر من دراسة الجماعات والعلاقات القاكمة فيما دينها ؛ وأثرها 
على الأعضاء المنضمين ٠ lead‏ ومن أبرز الاضافات فى ale‏ الاجتماع 
وآحدثها تلك الدراسات المتعلقة بديناميات الجماعة وما نتج غنها من 
مفاهيم دناء الدور » والکانة والجماعات غير الرسمية بما اها من تأثير 
کنر علی عمل المنظمات الانتاجية + pay‏ مثال نسوقه فى هذا المضمار 
قر اة igh‏ 6 وما لها من تأثير على العلاتات الانسانية فى 
pales‏ 

وتعنبر العلوم السياسية مجالا آخر Laos‏ بمعلومات مفيدة فیما 
بختص بالا لتنظيم وصراعات القوة فيما بين الجماعات والأفراد ؛ والعملية 
الادارية بأكملها — oles‏ المعانى ) Semantics‏ ) وهو من المعارف الحديثة 
Loos —‏ بأفضل المساعدات فى مجال الاتصال وتتحدث الهندسة الصناعية 
عن نفسها فی مجال. العلاقات الإنسانية : bef‏ الهندسة da Sill‏ فلها وزنها 
الكبير فى عماية مواءمة العمل ايناسب العامل ٠‏ ودراسة الظروف البيثية 
لاعمل ء وحوادث العمل والأمن الصناعى + ويسهم علم وظائف الأعضاء 





۸ سید عبد الحميد مرسى ٠‏ وشاكل العلاقات الأدسانية ھی قطاع 


1 ae ۱۹۷۱ الصناعة التصئیع پوليو / سيهر‎ 0 eli 
E. Mayo; op. Cit, (A) 
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( الفسيواوجيا ) 2 ی دراسة الثعت واللك » والواعمه بين الفرد و انعمل 
من حيث المتطلبات الجسمة ء أما علم الاقتياد dele‏ واقتصادیات 
العمل یصفه خاصة piles‏ من آهم فروع المعرفة التى تدلى بها فى 
نظرية العازقات الانسانية فى الصناعة ٠‏ . ۱ 

ومما لا شك فيه أن جميع المجالات السايق ذکرها ؛ ونضيف gull‏ 
الكثير من جوانب العرفة 4 سا تسعم فى خدمة العلاقات or‏ 
وتنميتها وتطورها las‏ سيؤدى بها" الى أن تستنیط نظرية dale‏ عن 
« الفرد والعمل © فى آحد fa‏ + ونلاحظ الان أن فرق البحث فى 
مجالات العلاقات الانسانبه تضم ' لعديد من الاخصائیین فى شتى ضروب 
المعرفة : ویتعاونون سويأ فى مشروعات عديدة ٠‏ وعلی ذلك نلاحظ 
تطورات مستمرة فى تستی اتجاهات اوه الانسانی وما نشا عه من 
نتائج gil wl‏ اافرد والعمل + ۱ 

a‏ تثخیص ما سبق مناقشته فى النقاط La‏ اله ا ی توضح 
مجالات de jal!‏ المختلفة وما تسهم به فى 00 العلاقا ت Yasha)‏ 0 : 


أ als‏ النفس : 1 ب علم الاجتماع : 
تحلیل الاستعدادات (قات الاجتماعية 
eck Ade As‏ الروح المعنوية 
وس ن الدور والمكانة 
الوسائل الاسقاطية الأنماط الاجتماعية للسلوك 
نظرية التنظیم ۱ ٠‏ تأثير البيكة 
الحواس والائفمالات. ‏ ۰ التجدید والتغیر 
دظرية ؛ التعام : ذذلرسة التنظيم 
الدافعية ااسلوك الجمعی 
الادراك. و الاحساس الرأى ' العام 
التفکیر و ااتعظ ۱ القباس السوسیومتری 


الس 


0 Huff, and J. Mc. Guire; « The Inter - disciplinary. Cie 
Approach to the Study of Business. » RING: of nee Bus. 
Rev,, June, 1960, 


ناكم كلم (oat‏ 
القيادة ومكوماتها 
انسلوك الانسانی 
الصحة الئفسية 


ال بو ها + 


ديناميات الفقافة 
رموز المكانة 
العلاقات السلالية 


— المعلوم السياسية : 


التسلط و التحکم 
البپروقراطية ‏ 





ألنظم الاجتماعية 

¢ - الجخرافيا وعلم البيثة : 
lie‏ الانتشار 

الههزة 

الذوى الأكانية 


: س الرياضيات والاحصاء‎ ٩ 


٠‏ الاحصاء الوصفى والاستدلالى 


نظرية الاحنمالات 


اثبرمچه الخطة 


نع 9 ين 
© بعش ن الناهیم الخاجلدة في العلاقات الانسانية : 


من سوء حظ « العلاقات الانسانية » أنها على 48 استخدامها خلال 
السنوات الأخيرة لم تحدد تحديدا دقيقا فى كثير من الأقوال والكتابات : 
بل اننا asa‏ كنبا يأكملها تتناول الموضوع وتعالجه دون أن تحدد مغهومه 
على الاطلاق ٠‏ ولقد كان :السيب فئ dlls‏ یرجح الى آن تعبیر « العلافات 
الانسانية » من الناحبة” اللغوية سيط ودارج أصلا م أذ من ذا ااذی 
لا بعرف كلمة « العلاقات 6 وكلمة « الانسانية » بل من ذا Gall‏ بنکر 
منا وکود علاقات انسائية dis‏ وجد الافسان ٠‏ والحقيقة ھی آن ااعلاتات 
الانسانیه يقضد بها انوع معين من العلاقات ؛ ونعتتر ترجمة للاتجاه 
الديمتراطى و تخیر \ للانتحاه العام ئ فی الاد از oe‏ 


امم tts ime ore‏ سمس مت 


K, Davis; Human Relations in’ ‘Business . ( New )۱۱( 
York: : Mc. Graw — Hill, ۰1004, }, Ch., 3 ۱ 
( eam work ( 
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۱ - ولقد کان البعض بنظر الى « العلاقات الانسانية » علی آنها 
محرد احساس عام یعتمد على الذوق والتمييز ۰ ولا مك أن کل مددر 
بمارس العلاقات الانسانية طوال dogs‏ آثناء قيامه بعمله » وعلی CMS‏ 
ماه dingy gu pall EEG TALS ell‏ الأدارة 
من خلال وخبر اتهم التی أكتسبو ها أثناء العمل + وعلى ه_ذا 
الأساس فا ن المديرين بتددثون عنها عا ل آساس أنها gees‏ عام Asian‏ 
على التمييز وخسن السلوك وخسن الادر éll‏ 3 يكتسبها الشخص من 
خلال تجاربه وخبر !43 ۰ ولكن اذا نظرنا الى | ASL‏ من ذاحية آخری ؛ 
lal‏ نتساءل : y‏ طالما أن العلاقات الائسائية مجرد oles!‏ عام 7 
فلم نراهاغير شائعة ؟ ولاذا نجد تطبيقها عسيرا ؟ وما السبب فى آن 
الدیرین لم يستخدموها على نطاق واسع Ste‏ خمسين عاما ؟ لا شك أن 
الاحساس العام كان موجودا ولم يكن المديرون فى حاجة الى الذوق 
والتمييز es‏ لم تكن تنقصهم التجرمة و الخبرة والهارة + ۰ 

قالواقع هو أن زز العلاقات Aula!‏ « شستازم تعلم العارف الغنبه عن 
الطببعة a!‏ لمشربة é‏ وتنمیه المهارات الاجتماعية 6 > والفلسفة ار 38 
وتطوير duals! re‏ 4 با او اقف البشرية المخئاية : ؛ فی اطار من الدر اسه 
وااتجربة والخبرة حيث ان المديرين لا يتوارثونها جيلا بعد جيل + 


۳ — وكذلك أساء الى مفهو م » اللعلاقات الانسا dud‏ » خلط بين yan‏ 
الناس بين الصقة « الانسانية 0 والصفة ر الشخصية « فلقد. حسب 
بعض الناس ممن لم يرجعوا الى آصول الفهوم. أن العلاقات الانسانية 
معناها العلا قات الشخصية ؛ sill‏ تقوم على ا و الاستلطاف وسایق 
اما وا اه وها a‏ هر اغا SSN Gall‏ وا دنه مان 
حساب العمل + إن الفرق ساسع بين « العلاقات الانسانية » و العلافات 
الشخصية ۰ فالعلاقات الائس‌ائية تقترن بالوضو عية م والعلاقات 
الشخصية 3 ن بالتحیز والتعسب ۰ واذا هس أن دين al‏ ای 
صلة » ذهو أن الأول العلاقات الانسائية  cla‏ ثورة على الثانی — 
العلاقات الشخصية ‏ ودعوة للقضاء عليه قولا وفعلا + 
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م وهناك مذهوم خاطىء للعلاقات الانسانية J gis‏ « بأنها تضعف 
من سلطة الادارة : وتعطل ae‏ وتعطى (nib gail‏ والعمال Gall‏ فى 
التدخل فى سير العمل ونظامه بالمؤسسة gt‏ والواقع أن العلاقات الانسانية 

هی على النقيض من هذا القول : اذ أن هدغها ne‏ ی هو تكامل أهداف 
الموظفين والعمال وتعاونهم اتحقيق أهداف ااوسسة بما يحقق اشباعیم ٠‏ 


ل كما حسب البعس آ١‏ أن العلاقات الانسائية معناها غض آلدعر 
ن أخطاء العير والداراة عليها الى هد التواطؤ أحدانا : وتغليب عنصر 
ااشفقة واأرحمة حفاظا على لقمة عيش Qa AY!‏ حتى لو كانت على حساب 
العمل ۰۰ ان « العلاقات الانسائية » لم بناد يها أضحابها لتكون على 
حساب العمل وحساب الكفاية وحساب العدل ٠‏ انما ظهرت نظرية 
« العلاغات الانسانية » كدعوة ازيادة العمل حسنا وكفاءة وعدلا + 


والعلا cals‏ الانسائية على هذه الصور تنطو ی علی الرحمه و الشسفنه 8 
ولکن رحمتها وتسفقتها دن نوع سلیم بعین الانسان على تُصحيح ضعفةه 
آو خطکه وبخول Ads‏ ودين العف والخطاً 3 ولیس آن بخفی Ata‏ 
وخطأه أو أن يستغل هذا أاضفك وهذا الخطاً ٠‏ 


ه ‏ وأخيرا حسب البعض « أن العلاقات الانسانية » معناها القيام 
بأعمال ترويحية ومجاملات شكلية بجانب العمل الرسمى أو من خلاله ٠‏ 
فالعلاقات الانسائية فى نظر هذا اليعض اضافة جديدة على العمل 
ووظيفة جديدة على وظائف الادارة » انها عملية أو نشاط بقوم به 
الادارى : أو يسهم فى توفيره » وذلك من قبيل التحلية والتحشية العمل ٠‏ 
فالمدير ‏ مثلا ‏ وفق هذا التصور عابه أن بوز ع الابتسامات وآن بترك 
فاه Lola‏ ! على الدوا als‏ م م وأن يستخدم الأإخاظا ١‏ لعذیه بغير حساب ؛ وأن 
cs‏ باب مکتبه lalla‏ للموخلفين و الناس ce oly:‏ الى الأوظفين والناس 
فیجالسهم ویداعبهم ؛ ولا ببخل با شروبات على أى زائر : كل هذا دون 
أن بطرأً على آسول العمل تعيير جذری ؛ فروح العمل كما هى 4 وأسيسه 
على ما كانت عليه » وكل ما أضيف اليها طبقة أو قشرة رقيقة dis jo‏ 
اسمها الملاقات الانسانية ۰۰ إن « العلاقات الانسائية » لیست شمارا 
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مقرونا بنشاط سدحی محدود يوضع فوق العمل وادارأته ٠‏ انها ذظرية 
بقصد بها اعادة النظر فى العمل وادارته على نحو يحول طدبيعتهما الى 
نوع جديد آكثر جودة وأكثر فاعلية وأكثر « انسانية »٠ء‏ وعلی: ذلك 
فا مالقا الانسافية اميف ییا allt‏ تاش الع 
انما « العلاقات الانسانية » والعمل صنو ان ومض,مون لشبیء sala‏ هو 


الادارة اادرمقر اطده ۰ 


ولیس معنی ما تقدم آن الادارة الدیمقراطية بعلافاتها الانسانية 
لا تعرف الجام‌لات والاعمال الترويحية من ابشسامات وکلمات. عذية. 
واقامة حفلات سمر وتعارف وئزویح + kil‏ تؤكدها کداله للعمل 
الديمقر احلى وترجمة صادقة عن طبیعنه sill‏ تختلف اختاافا كينا عن" 
دك العمل الذى نجری شی اطار دیکتاتوری .ثم يوضم له طيقة ۲ زاكقة من 
المجالات النى يسميها البعض iba‏ العلاقات الائسانية ء أ ن ۵ العلاقا an‏ 
الا الع او الوا له الا سیر اة متیر 
نمط اداری هو الادارة الديمتراطبة ۰ ان العلاقات الانسانية هی البلوك 
الاداری الذى بنذ مع اایادی: والقيم الديمقراطية 3 وتنمیهة ؛ نمط من 
ار وادط a‏ الاتصالات egal‏ تقيم وزنا افر اد = فرادى وجماعات ee‏ 
بدو آفعهم (sili pines ar‏ وقدراتهم فی أحسن صورة 

فد ٭ ب 
الافتراضات الاساسية للعلافات الاسانية 

یمن aS ol J gall‏ أمور الادارة = فى دائرة العلاشات 
الانسانية أذا ما كان » العذحسر الانسانی ) هو محل » lina:‏ ( مهوم 
العلاقات الانسانية ۰ ودتمعى أن نتلاءم العلاقاث .الائسائية مع د 
aad |‏ 4 أل عمال بطر Ak‏ عملية مفيسدة حني تون ات شعالد له 


پااتسبه للادارة + 


pal sal,‏ الأساسى لاعلاقات 'الانسائية. يشير الى أنها نتاج 
مجموعة متشایکه من الموضوعات والمعارف 4 jae gal g‏ بالقوة و ااشمول 
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أكثر من مجرد حصيلة هذه المعارف مجتمعة + ومن Gali‏ آخری فا 
المدخل التكامل والشتيك الذى يسستخدم eats‏ سلوك الناس بد 


ره اکن الي د 


ان هذا المدخل Gall‏ ينادى بان الشىء باکمله آكبر من مجموع 
الأجزاء مستمد أصلا من نظرية « الجشطات » أو« الهيئة » أو الشكل 
العام ٠‏ وخير مثال نسوقه فى هذا الضمار للتدايل على صحة هذه 
الفكرة هو النظر الى لوحة زيتية gle‏ مسافة ومن زاوية واحدة oe‏ 
فحینگذ بری الشاهد مجموعةٌ من الألواى MAHAL!‏ > وك اذا ما تحرك 
الشاهد الى الخلف ونظر نی اللوحة باکملها فانه سيدرك الشکل العام 
أو الفيكة : بمعنی التکوین أو البناء ؛ والشکل ؛ و العمن و العلاقات القائمة 
Ge‏ الألوان وما آشبه + ۱ ۱ 


واذا ما انتقلنا الى gaat‏ العملی العلاقات الانسائية ندرك آن 
ی ast‏ الادارة di ula‏ 
واقعبة للعلاقات الانسانية » تؤدى الى استتباط الأهداف والسياسات 
الفعالة ٠‏ ويمكن القول ls‏ الافتراضات الآتية هی التى آوصی بها الکتاب 
لتكون Leckie‏ ومعیارا أتطور العلاقات الانسانية وتحسينها فى 
مجال الادارة : ۱ ۱ 


۱ س أن الممارسة الفعالة للعلاقات الانسانية هی نتيجة U‏ نستخدمه 
الانسانية لتوجیه ما يقوم به من OP YLT‏ ۰ ویشکل هذا الافتراض 
حجر الزاوية فی المدخل التکامل العلاقات الانسانية + 

۲ ل gags‏ ( مشاركة » العساملين الى رفع الكقاية الانتاجية 

W. Scott : « Modern Human Relations in Pres- ayy) 

ective. + Person. Admns,, Vo’, 22,6, Nov..1959, 9 - 0 


L.. Coch, and R. French, Jr.; « Over. coming ۱۳ 
Resistance to Change.» Human Relations, 1945, 512-32. 





م ak‏ س 
والاشیاع الهنی ااعاملی 0 فاذا ما اخس الع املون با ن رأبهم بو خد ده 
فيما يختص بنتونیم فانهم يشعرون بمزید من السسعادة والانتماء 
O‏ 
ene‏ 3 ن إذتراض » الدور ( بنشآ عن توقعات عدیده بو بو اجهها الفرد 
فی CRE ga‏ العمل ٠‏ و هناكث دمکن التعرف على تين من الأدوار هی : 
» آلدور . امهتم بالعمل © و « الدور الهتم بالجماعة غير الرسمية » ٠‏ 
ویتهثل الجانب الوظیفی لفهوم الدور .من وجهة نظر الادارة فى فهم 
سلوك الفرد الناتج عن القوی المتوقعة الى ٿو اجه من اتحاهات 
Jakes‏ فى | erg asl‏ 5 


¢ - « الاتضال » هو المركز العصبى لامنظمة + ان الاتصال يشكل 
مشكلة انسانية كبيرة فى مجال العمل + وعلى ذلك أصبح الاتصال 
a‏ دم ا مسك وان فی مج العلاقات فى الادارة ٠‏ 


د أ « مفهوم الفریق » عنصر حیوی فى ا الادارة من 
أجل بقاء المنظمة Soils‏ ها ٠‏ فالتعاون والتكامل فى العمل. يسيران 
جديا الى جنب مع عمل الفريق (‘Team work)‏ وكلاهما يدعم الآخر فی 
موقف العمل حيث یکدح العاملون اتحقيق أهداف مشتركة ٠‏ 


5 يمكن اثارة دافعية الفرد بطرق عديدة »+ Gale‏ الفرد هرم من 
الحاجات الختلفه التي بسعی لاشباعها من خلال موقف العمل + ولیس 
من الشسروری آن بکون الاشسباع ماديا فى كل ey tall‏ فهناك أنضا 
الاشسباح العنوی کالاعتر اف والتقدیر وتحقيق الذات MV‏ ۰ 


ae لد‎ F 


W. Given; Bottom-Up Management. ( New York : (NU - 
Harper, 1949 ). 

R. Dubin, and A. Ross ( eds. ) : Industrial (1( 
Conflict. ( New York : Mc. Graw - Hill, 1954 (۰ 

W. Whyte,Jr. ; The Organization Man . (New رحن‎ 
York : Simon and Schuster.: 1956 ) , Ch.1. هن‎ 
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العلاقات الانسانية هى السلوك الادارى الذى يقوم على تقدير كل 

فرد » وتقدیر مواهده. وامكائياته وخبراته . والذى يقوم على الاحترام 

التبادل بين المدير والعامئين م وبين العاملين بعضهم مع البعش الآخر . 

والذى يدوم على gam‏ اللية Qua oss‏ ره النصد فى ال 

والذی ests‏ على الدراسة iad‏ العملية شکنة الادارة على هدى 

من المصاحة العامة ¢ والذی یقوم على شعور glaub gsc‏ بانتماء الفرد 
ال ا التى تعمل بها + ۱ 


ده حدر المفأهيم الأساسية ااعلاشات ۵ الانسسانية والكونة 
فیما پلی. 


اک الدو cal‏ اتود والجماعية 4 الاقتصادية والئفسية 
والاجثما duc‏ + ۱ ۱ 
س الناهیم والمدركات النى توجد عند الأفراد ٠‏ 
۳ — الساطة من حيث مصادرها وتوزيعها واستخدامها ٠‏ 
Saat Lg‏ القرارات + ۱ ۱ ۱ 
ه - الاتصال ‏ آنواعه ؛ واسالیبه ومدی LS‏ + 
4 — القيادة  ke gi‏ وکفایتها + 
.الاسم الروح العنویه + 
A‏ - الاطار الاجتماعی الذی SAE‏ 
٩‏ - الفروق الفردیه + 
٠‏ الکرامة الانسانية ٠‏ 
تند ak ok‏ 


© تطبيق مفاهيم العلاقات الانسانية فى قطاع الانتاج : 


بعد آن آوضهنا الاطار النظری للعلاقات الانسسانية ومفاهیمها 
الأساسية ؛ goss‏ من المعقول والمقيد فی مجال مناةئتنا أن ناس تطبيق 





۴ 

المفاهيم aan. LA‏ للعلاقات wil YT‏ ذ a‏ قطا ع الانتاج وااشکلات 

الناجمة عن هذا ی + ولد استفی معلوماته فی هذا 

الصدد من الصادر اليدأنيه فى خلال العملیات الاستشارية. التی أ ی آسهم 
فيها والبدوث التى apa‏ فى الشرکات الانتاجية ٠‏ 


شا الدوافع : 
تسا هنا تصدد الذدخول فى : تفاضيل الدو | ضع الانسائية. 2 ؤائما بكذى 

أن ننظر الى هذه الدو‌افع فى واشع ال ان ها يدقع اشخمز 
Jul‏ اواجهه حاجاته الأساسية عن طريق الأجر Gall‏ يحضل عليه . 
gh‏ مضغط مر من « لقمه العيشن Le CR pease aN‏ 
نشاط الفرد الى الحد الذى tly‏ عن العمل + ومن ثم تصبح لقمة العيشس 

أو الحصول ءا لى القوت دافعا ا ونتساطا فى آن واحد 7 oes‏ 
العمل تفسه ۳ eer ۳ ay gilt Le‏ د شکل ome‏ على العمل وعلى اأعلاقات 


لتضمند به ۰ 


ان الحصول على القوت leg‏ بتضل به من حوافز عامل هام فى 
تحدید مط العلاقة سين العاماين ‘ ولكن ليس معنى هذا أن الائسان 
يعمل جرد الحضول على القوت فقط : انما معناه أن الجتمم وااثقافة 
بمکن أن تتوافر غبهما من الثیرات والحوافز ما یخفف.من حدة بعض 
الدوافع الأولية + ومن هنا يأتى دور القیم والميادىء والمثل التى يعتنقها 
ی » ودور التقدين والاغتراف: هن المجتمع الفرد وعمله » ودور تذمية 
الشعور بالانتماء الى جماعة متكاملة مثناسفه ودور ننمية aoe‏ الفر 
لذاته » ودور حبه اهنته واعداده لاحترامها" 6 دور ما .ننمغى آن gis‏ ۳ 
فى العمل من وضوح فى هدفه وحرية وشسامح وعدل فى جوه ۰۰ من هنا 
gil‏ دور US‏ هذا فى توجیه الفرد وتطویر ا ؛ وخاق | لمم العلاة is‏ 
ات calc‏ ا ۳۹۰ ۱ kas‏ تا 


من ٠‏ واقع العملیات is Liaw!‏ ا الميدائية للمعهد القومی 
للتئمية الادارية 1 ills‏ اسهم غبها الباحث اتضیم ne‏ ن الدافعية ال 





wm ۲۲۳۲ تست‎ 


gal‏ العاه‌لین بالشرکات. تفتفر الی ا elm‏ مفلیست ستاك آهداف و اضحه 
al‏ العاه‌لین ‏ أو فهم العاملن لدور تطاع الانتاج مع عدم استبصار هم 
بمسئوليانهم + bel‏ عن شعور العاملین بالانتماء المنظمة التی یعملون بها : 
فیندر وجوده بسبب عسدم.وضوح الرؤيا gal‏ العاملین .وعدم وعپیم 
بأهداف العمل والانتاج ۸ بحيث يجد العامل ننسه آحد التروس التی 
تعمل دون أن ندرك آهداف الانتاج بمختاف مستویاته أو علاقة ما یقوم 
به من عمل بأعمال الآخرين الذين يسهمون فى انجاز العمل + آما عن 
مدئ gatas‏ العمل لحاجات العاماين الاساسية : فهذا مثار شكوى دائمة 
من العاملين حيث پشعرون gh‏ التنظيم الذى يعملون فى اطاره غير 

واضح لهم ols‏ ی وى لا مت نت 
مع عدم توافر نظم للحوافز تتكاغاً مع الجهد البذول. ٠‏ 

er‏ ید 
۲ ب المفاهيم والمدركات التی توجد عند الافراد : 
آن مناهپم التفراد ومدرکاتیم - Lee‏ دوأفعهم — تحكم eagle‏ 

وعلاقاتهم 8 بل أن هذه الناهیم والمدركات هى vill‏ تعطی للذو 
آبعادها و وا تما وتظلقها فى وجهات معينة + ومن من اضر 
ما بوثر فى العلاقات الانست‌انية bee os‏ أن يسيطر على ah‏ اد 
مجموعة من ای والتصورات act ail‏ نآ glans be‏ 
لها دون أن تكون موضع deal ll‏ والسحث ‏ مال ذلك مفاهيم الكثيرين 
م المصاحة العامة والعمل والادارة ۰ 


ولا سك أن خبرات اا ا مات التی يحصل عليها 
مقدما من الغير » بل ان خيرات الجنس البشری كله | م لھا قيمتها ودورها 
فى CI‏ ن مفاهیم الفرد وتصور راته ٠‏ غير أ أن هذه الخبرات والمعلومات 
الفردية والاجتماعية بنتغی آلا تؤخذ ذ على عا انها : وألا تترك دون نشد 
ومراجعة وتمحیص على الدو ام ¢ ومن هنا تأتى | don‏ ؛ المناقشة ۶ وتتادل 
وجهات النظر ؛ واتاجة الفرجه للبحث و التجریب والابتكار والدراسات 
المتطورة » ومحاوله كل فرد أن يزيد فیمه الصحیح عن نفسه وعن رده oo‏ 
ر ۲ - المادقات الانسانیة ) 





كل هذ! من dal‏ تصحیح كثير من المناهيم والتصورات وتعديلها وبالتالى 
تهسی مستری الملاقات الانسائية + ۱ ۱ 
وهناك من الوشرات ما بدل على وجود کثیر a‏ الفاهیم re‏ 
لدى العاملين بالشركات الانتاجية مما تحتاج الى تعدیل ٠+‏ . كالفهم 
الخاطىء للعلاقات الانسانية واعتيارها مجرد أحساس pe.‏ . يعتمد علی 
الذوق والتميز دون أن تتضمن تنمية الهارات الساوكية ۾ أو الخلط .بين 
الصفة « الانسانية » والصفة « الشخصية » أو أن العلاقات. الانسانية 
تقتصر عل ی الأعمال الترويحية والمجاملات الشكلية من خلال العمل .۰ 
وهناك 53 آخری Gal‏ العاملین بان ادير یعیش فى بر ج عاجى 
ومما يساعد. على تنمية هذا التصور والشعور وجود. انفصال وهوة 
عميقة مين القاعدة والادارة Lidell‏ + ا 


ee‏ تن 

۲ س السلطة : 

السلطة معناها القوة الدافعة مضبوطه فى تنظیم و ذى 
مراكر ومسالك 1 انها شىء لابد منه لحركة عمل من الأعمال . واتجازه . 
ee‏ باجمد العمل 5 يكون أبه وجود Se a‏ 2 فمیعث د 
انتشارها وكيفية E e‏ فا انظمة تحرك أكثر أعمالها 
ساظه من الخارج یکون نمط العلافات الانسائية غنها مختلفا die‏ خی Lalas‏ 
Joes‏ « 0 كبير هن من الساطه و | بقاملها من السکو aly + dul‏ الذی 
fe‏ خی gla‏ مط من ااعلاشات uti‏ الانسائية غير e‏ ¢ اذى نوجد فى alla.‏ 
مدير نداب على مشارکه الآخرين وبفوضهم من السبلطات ما ما دقايك 
etl gw‏ وبضسعم Adal all‏ داكما فی مايل الى اقفت و و 
با لاشتر ترا مع زملاگه ومعاونیه + 3 ۱ ۱ 

وثمارس 'الساطة مطرق مخنافه وک فيعض 5 or wel‏ 
من الخار ج 6 دشت gous‏ المدير ۳۹ ی نظر العاملين 5 حول له ۳ gh‏ 5 





س ۴۵ 
ولا يستطيع البت ۵ ی آمر من الأمور دون الرجوع الى السلطات الأعلى ٠٠‏ 
ومن سآن مثل هذه النظمات أن تنصف بالبيروقراطية والعمل الروتینی 
و مجرد تنفید !دو وأمر والتعليمات 3 م وذلك على ۲ مختلف المستويات القبادية 
والادارية + وفی مننلمات آخری بعزل seal!‏ نفسه عن" العامنین ولا پلتقی 
بهم الا مق .خلال" الأرامر و التشمات والكارين > ومن شان فل هذا 
النمط آن بوید المفاهيم والمدركات التى توجد (gal‏ العاملين ol‏ المدير 
یعیش فى «برج yale‏ » ء ویشکو الكثيرون من مديرى الادارات ورؤساء 
الأقسام بانهم لا بفوضون سلطات تقابل ما يلقى عليهم من مسئوليات ٠‏ 


2 MR 
: س اتخاذ الفرارات‎ ۲ 


ان مفهوم اتخاذ القرار وثيق الصلة بموضوع السلطة ان 
لم يكن مرادفا له : ذلك أن ae‏ الساطة هی غی نفس الوقت مراکز 
اتخاذ القرأرات + ويستدل عادة . على نوع الساطله وبالتالی نو ع الادار 0 
من aS‏ اتخاذ القراراتِ ٠‏ وهنا بنبعی تبغی آن تراعی عدة Pee‏ 
سای geal‏ العلاقات بين alah‏ الان بعمل من «Shee‏ 
وآهم هده الاعتبارات ما يأتى ۱ ۱ 

T)‏ ( أن عملية اتخاذ الفرار عملية ذات شسقین: أحدهما انسانی‌نتهثل 
فى أن كل فرد يهمه آمر من الأمور ينبغى أن يكون له بحسب مستوی 
خبرنه ونفافته رآی فى تقرير هذا الأمر ٠‏ فلكل Gly‏ وزن حسب کفاية 
صاحبه ومؤهلاته وخبر ail‏ وثقافته ؛ ولكل daly‏ عند حدود الستوی gall‏ 
يعمل فيه ء٠‏ وهذا يؤدى بنا الى الشق الاخر من العملية وهو العلم 
والغيرة التضمنین فی القرار ۰ فلیست العبرة في عملية اتخاذ القراربات 
ب اساسا س أن lace‏ الناس على قرار » وانما العبرة. آولا وقبل Js‏ 
شىء فی أن بقوم هذا القرار عا ووكراسة ودارية وعلم ٠‏ ومن هنا os‏ 
أن تكون الأولوية غی کل الأحوال لما يراه الخبراء من علم وبحث 
ودراسة + وفی هذه المناسية مسوق الباحث' مثالا و lanl‏ حدث أثفاء 


احدق العمليات الاستشارية aS pts‏ من الشركات الانتاجية + مغك حدر 





گے 

انفریق الاستشارى أحد اجتماعات مجلس ادارة الشركة لاوقيوف ..علی 
طریقه التناعل بين الأعضاء وکیفیه اتخاذ القرارات ۰ وعند بحت آجد. 
الوضوعات الهامة mnt!‏ تضح من خلال !لناقشه التى آثار ها wae‏ الأعضاء 
أن الوضوع لم يدرس دراسة وافية مما Gal‏ الى قصبور العلومات 
الخاصة بالموضوع والواردة بالمذكرة ada tl‏ بجسدول الأعمال 3 
ولا كان السيد رئيس مجلس الادارة يهمه اتخاذ. القرار.فى الموضبوع 
فى هذه الجلسة e‏ تجاهل الاعتراضبات التی أثارها yeu‏ الأعضياء 
لاستكمال بحت الموضوع وطلب aaj‏ الصو ات g‏ * وفعلا تم Cas gual‏ على 
القرار دون استگمال دراسة ال وضو ع وغاز بآصو ات الأعضاء المعينين 
وهم بمثاون الأغلدية ۰ وكثيرا ما بتکرر مثل هذا a‏ فی اجتماعات 
Poeun a‏ ۱ 

J‏ >( أن عملية اتخاذ القراز لا تقتصر على مستوئ ذود ادي 

وأئما نتم عل ی مستويات حسب المساحة التى بشماها موضوع كل قزار اه 

وبعبارة أخرى قان التفكير فى قخسية اتخاذ القرار حي gee ta‏ 
il‏ الفاضلة بين مستوى و cA‏ واستبدال مستوی AT Gover‏ ,» 

a (a }‏ عملية اتخاذ القرار : وان تضمنت أكبر عدد من الأفراد' 
الذين تهمهم هذه القرارات الا أن سلطة اصدار ها خ فی , النهایه لابد أن 1 
تتركر فى فرد أو جماعة معينة د eas‏ 

ا[ د ) وأخيرا فان عملية اتخاذ القرار ينيغى آلا تحكمها ا 

فقط » بل كذلك التنظيمات الفعالة التى تكفل هذه امياد ىء حقيقة واقعة + 
و العیار .الحقیقی لعملية .اتخاذ القرارات لیس بالبادی» التى تقوم عليها 
هذه العملية وانما gas‏ فى التنظمات الثی تجسد هذه الیادی: ٠‏ 

ومن المشكلات الواضحة فى هذا ial!‏ الذ.کاوی الواضحة من عدم 
دراسَة الموضوعات در اسة مستفيضة قمل Stas!‏ القرار وقصور التنظيمات 
المكتلقة وعجزها عن تيسير عملية ee Slash‏ وعدم aa‏ 
atte E Sa eee‏ ا i tice By‏ 

# زد % 





= الاتصال : 

الملاقات معناها الاتضال + وكل سوء فى العاؤذاك معناه سوء : 
الاتصال سواء من حيث فلسفته أو نخلریته أو آسالیبه ٠‏ ولعل اخطر 
مسكنة تواجهها الادارة الحديثة هی كيف يمكن أن ن يتم تنظيم ا مؤسسة 
من الداخل والخارج على نحو بکنل eg,‏ له الاتصال وسرعة ۰ جریانه 
وكفايته غى الاتجاهات التى تسعى النظمة الى تحقيقها ٠‏ . 

٠‏ . ولقد درجت الادارة على آن نضع انلوائح والقرارات التى تنظم 
العمل وتحدد ااسئولیات و السلطات ؛ ولا تضم اللوائح التتفیذیه التى 
توضح مجرى السلطات والستولیات من حيث el‏ والمكان ۰ وما We‏ 
نرى هذا النظام متبعا فى مؤسساتنا ٠١‏ فاننا اذا قلينا البصر فى هذه 
المؤسسات من خلال المنشورات والقرارات وما يحدث فى الواقع . 
وجدنا مجموعة من التنظیمات تشملها من آبعاد اف « ووجدنا كذلك 
سكول ان ی این Ws galls.‏ من 
سلطات ۵ ولکننا لا نجد بعد ذلك ما يبدل دطریقه ی على .مجری 
العمل وثحرکات هن الختلفه + ولا نبالغ اذا | قلنا ان مجری العمل 
فى ws‏ من الأحوال يخضع oll!‏ التقاليد وما أخذناه عن السلف 
الأمر الذي بيترتب عليه غموض العمل وتخلفه ts‏ الكثير من اذ ایا 

التنظيمية الجديدة ۰ ان الادارة تنظيم یجری ain‏ وده 
y‏ یکفی 6 وائما جريان 15 التنظيم و اتصال عناصره وخر داخلية 
وخارجية هو التصود من الادارة ۰ 

. وفی. .هذا الصدد تواجهنا مشكلات عدم وضوح ie‏ الاتصيال 
أو أدواته » بحيث لا يعرف الفرد فى آی انجاه يتصرف أو بمن بتصل 
لیعرض عليه مشکلته أو ما نهاية العمل الذی بداه ؛ أو غموض سیاسة 
الاتصال کالنشرة مثلا  cum‏ تهتوى على كثير من العبارات الغامضة 
البهمة gf‏ العامة الی .درحة البوعة فلا یعرف القصود منها علی. وجه 
التحديد +۰ هذا بالاضافه الى عدم تحدید العلاقة بين الاقسام. وبعضها 
أو الادارات بعضها مع الیعض الآخر + هذا بالاضافة. الى فقد pals‏ 





on PAC 
انتعاون بين الادارات أو الأقسام المختلفة لعدم وضوح الرؤيا يسبب‎ 
على سان كبار !اسئولین فى مؤسسائنا : « ان كل مدير فى اأشركة‎ 
ممتاز شی عمله وفى ادارته 7 ولكن اذا ما اجتمع هو لاء المديرون لناغشه‎ 
کاف وموشر‎ duals آمر من الأمور فان الحصيلة تساوى صفرأ ¢« + وهذا‎ 
لضعف الاتصال أو انعدامه أو عدم وضسو] خطوطه لهو لاء‎ tals 
ببذل فى الاتصال‎ gail واذا أضفنا الى ما سيق ضخامة الجهد‎ ٠ المديرين‎ 
نهد من سرعة دفعه م‎ sill وطول الوقت الذى يضيع وكذرة ااتحويالات‎ 


الاتصال آو صعفه أو عدم وضوح وسائله + 


ae Ke % 

: س القيادة‎ ٦ 

ان ظطاهرة القبادة و التبعیه من آهم الظواهر فى مجان ااعلاتات 
الانسانية م ومن الواضح أنه كلما تفاعل تسخصان أو أكثر لتحقيق هدف 
مشترك لهرت العلاقة بين القيادة والتبعية ٠‏ وتتميز هذه العلاقة 
بتأثير فرد على الأفراد الآخرين فى الجماعة ٠‏ ولا يفوتنا أن نوکد أهمية 
القيادة الدیمقراطبه : cools‏ الدیمقر tbl‏ انطلاقا ؛ بل هی حقوق 
وواجبأت بالنسبة لكل فزد نحو نفسه ونحو مجتمعه + واذن فان القيادة 
الصحيحة هى التی نتظم دور الفرد gai‏ الجماعة وؤاجب الجماعة نحو 
الفرد : ومسئولیات الأفراد والجماعات نحو تنمية المجتمع 8 

ولشد أصبحت القيادة onl‏ خاضعة للبحث و التجریب العلمی ۰ 
فق اكد على السضه وادور و Hab gs Uda Sl‏ رمش اسان 
العامية التى تؤدى الى وضع مبادىء ووسائل للقيادة السليمة التى تحقق 
أهداف المجتمع ٠‏ وقذ اتضح من هذه البحوث وااتجارب أن القيادة 
اأديمقراطة التى بعاون من خادلها القاكد جماعته على أن eb‏ فسا 
وتتخذ قراراتها أثدتت أحسن النتائيج من حيث ما تنجزه الجماعة وما بنشاً 
ou‏ أعضائها من تعاون ونمو فى الشخصية + وحدنئذ تؤدى الجماعة 
وظيفتها كرحدة متكاملة لها كيانها ووحدتها الذاتية » وتتقيل dal foul!‏ 





۳۹ اله 
االقاة على عاتقها ٠‏ وتعمل على تحقيق الهدف التفق عليه . وتواجه 
مشكلاتها. وعملت على حلها بطريقة موضوعية واقعية . ویعهل انقائد 
الفطن. على ادراك هذا النمو الطبیعی للجماعة التی تسير بها نحو 
النضج و ااتکامل + 
- ومن أجل تحقيق القيادة اأرشيدة الديمةراطية Je‏ 53 علمية 
سليمة لاید من تدريب القادة على القيام مدو وارهم الشادیه * ويستلزم 
هذا التدريب الاعتماد على ثلائة عناصر رئيسية : 
العنصر الأول هو التدريب على المهارات التى تستلزمها أعمال معينة 
مثل رئاسة بحض اللجان وقيادة النافشات وادارة آعمال معينة + ويختص 
العنصر الثانى بتنمية > gall‏ الخاص يسلوك الجماعة فى ستی المواقف + 
ويعنى العنصر الثالث بالتدريب على آسالیب القيادة ووظائفها ی te‏ 
الجماءية الواقعية + 
ولسنا ننكر العناية التى تبذلها ااا فى تدريب القادة على 
مختلف» مستویانهم وخاصه طبقة الادارة العليا + ولكن هذا cael‏ 
لا یز ا! ال dati:‏ عنصر هام وهو استخدام الأسلوب العلمي لانتقاء القادة . 
دا الى.ذلك فالشکوی مستمرة من عدم وجود خط ثان للقادة 
فى المؤسسات 206٠‏ ` 
0 ااا He‏ ## 
۷ — الروح المعنوية : | ce‏ ۱ 
الروح المعنوية هی Gaal‏ الدلالات الثى يمكن بمقتضاها الثعرف 
على مستوى العلاقات الانسانية ونوعها فى أبة منظمة.» كما أنها احدى 
مكونات هذه العلاقات ٠‏ ويستخدم تعبير « 5 المعزوبة » الدلالة على 
حال جماعة من الجماعات من Gun‏ درجة وضوح أهدافها وأهمية .هذه 
الأهداف بالفسية للجماعة » ودرجة تكامل ode‏ الأهداف الجماعية 
الأهداف الفردية لكل عضو فى ااجماعة م da jog‏ الثقة فى امكان تحقيق 
تلك الأعداف » ودرجة Gla!‏ بقيادة الجماعة ؛ ودرجة تماسك الجماعة 
وتعاونها Last‏ بینها تعاونا بنبعث من ذات نفسها ۶ ثم درجه استعد اد ها 
للدفاع عن أهدافها ضد أى اعتداء من خارج الجماعة + ش 





س e‏ مد 


et » Stil Madball‏ تقوین.فرشی ۷ نلاحظه الا س طریق آنازه 
ونتائجه. ۰ وهناك عوامل كثيرة تؤثر فى الروح العنوية. للجماعة علوا 
مقط شهني امور oil‏ وال ان gale‏ ى اتخضول 
على الاعتراف والتقدير من GAY!‏ ونحسن ظروف العمل وبيثته ۰ 


والروح المعنوية ‏ کساثر pl gill‏ النفسية الأخرى ‏ لا moet‏ 


وحبسن أأقيادة .واشتر dll‏ أعضاء الجماعة غى تحديد الأهداف ورسم 


+ " وما من cL‏ فی اق اشکلات التی سبق اثارتها هی البتود الاه 
لها تأثيرها على الروح المعذنوية للعاملین ٠٠‏ من حیت عدم وضوح ارکهد اف » 
والانفراد هئ "اتخاذ القرارات واساوب القیاد: ومشکلات الاتصنال : 
وعدم اشناع الحاجات الأساسية ثلثفر اد » وهذه المشكلات كانت واضحة 
فى العمليات الاستثارية والبحوث الخاصة ae a‏ 'الانتاجية + 


ی و 

الاطار الأجتماعى gill‏ تعمل aud‏ الادارة 0 

ا لا تعمل منعزلة قائمه بذاتها : وانما هی موجودة. iat‏ 
7 وجزء من كل اجنماعی تتآثر به كما تؤثر فيه ۰.ومن هنا كان 
المجتمع عاملا أساسيا فى تحديد .نمط العلاقات التضمنه غ ی الادارة التی 
توجد غیه » Coa‏ نتمو فيه الادارة وتتش_كل فى داخله وتتكامل dno‏ 
علاقاث هذه الادارة + 

وآشد الواقف حرجا وخطورة فى الادارة هی تلك ا عار 

مراحل .الانتقال العاسسمة فى تاريخ خ. الجتمم م فالادارة . باعشار‌ها 
سیاسه اجتماعیة ب مطالبه مان تهدم . نسیج علاقائها الذى ورثته عن 
الماضى لتبنی نسیجا جديدا پتفق مم مثل وت وشیمه و آماله و انجاهاته؛ 
ان الهدم والینا ء فى الادارة عماية حيوية عفوية على نحو ما يحدث فى 
الکائن gall‏ فى dla ye‏ التطور * ویمکن التول gl‏ الذى نتناوله الادارة 
فى هنذه Ala sll‏ .هو نو gles‏ غير مره د : نفنوس الأفراد .وديناميات 
الجماعات ٠‏ 





ی ل 
ints‏ كن : 0 os‏ الاك مه a hogs Lad‏ قت 
ونحن الان ذعيشضش هده Cada gl!‏ اجن مستقيل أفخض ٠‏ ومن هن 
wie Load‏ أهمية الدعوة العلاقات الاخسانیه ویتضاعف معها التحذير من 


نسو ۶ شهدم العلاغا ws‏ الأنسائية وسوء gales‏ 5 


4 الفروق الفردية : 


'. يختلف الأفراد بعضهم عن البعض الآخر فى شستى النواحی 
وکل انسان فريد فى نوعه منذ ولادته + ومن نوم الى آخر تتميز فزدینه 
وتزداد وضوحا من خلال alae‏ واتصاله بالناس والأشياء وعلاقته 
بالاحد ات + ونالنسية للادارة : dale‏ بمکن Sala!‏ من تطبیق مبداً الفروق 
الفردية فى اثارة دوافع لبط اذا تعاملنا معیم بما پتناسب مع 


6 


مرو 0 الفسردیه + 


ومن أجل الفروق wu il‏ + فان فلسفة العلاقات الأنسانية تیدا 
مع ر الفرد ذاثه + فالفرد هو وخدة الأحسا باس والشعور Rarity‏ والحركة 
والحكم على المواقف ؛ وهو ااذی تثار دؤافعه : ويقرر نوع الاشباع 
الذى بناسبه ومداه » وهنا تأتى الجماعة فى الرحله ااثانیه : اذ آنها من 
خلقه ونکوینه + خالافراد بشکلون اللبنات التی تشید البناء gall‏ يطلق 
عليه aes‏ الجماعة » ومصدر قوة الجماعة مشتق آساسا من قوة pal‏ ادها 
55 أمرز. المشكلات الى ع تمانیها در کات و choca Sl‏ عدم 0 أعاة 
ميدأ الفروق “الفردية » وییدو هذا منذ التحاق. الفرد بالغمل e+‏ فانتقاء 
الأفراد : ولوزيعهم على الوظائف المختلفة 0 5 فيه Ga pall‏ الفردیه * 
وعند تخطيط برامج تدريب العاملين لا براعى فيها اختلاف الأفراد من 
Sun‏ استعدادائهم وقدرتهم على التعلم ٠‏ بل أن سياسة jal gall‏ واثارة 
الداقعية للعمل تفتقر الى مراعاة fase‏ الفروق الفردية ٠‏ فقذ ثجد فردا 
لا پفنم. .الا بالجافز. المادى بینما تری«آن: الحافز : المعنوى هو الذى 
يشيم ر حاجات سواه ء وقد.تکون عملية . التنظیم السايمة التی بساندها 
ees‏ واقعی مو فو عی. ASUS oll‏ ويستتبعها dale‏ تبسكين- . عادلة على 





ty —‏ س 


المادية الدائمة للعاملين ٠‏ 


۰ الكرامة الانسانية : 


ان الخو الآخير فى | العلاقات الانسانية هو ر الكرامة ic cake‏ 
وا ا سا وتقدیر 
دون المساس بكر امتهم » أى بعامل كل فرد كانسان له كيانه » وهذا يعنى 
أن كل ذرد مستقل بشخصيته » وله الحرية فى متابعة أهدافه فى حدود 
oe‏ + ولا تشم مسكولية il‏ ام الانسانية بأكملها على عائق 
الادارة . فهی اساسا مسكولية الغرد ذاته عن طريق احترامه لذاته 
وتنمیه تسخصینه وآداء و اجبه وتجنب الوشو ع ذ خی الخطاً حنی لا تعر 
الوم أو جزاء أو تأديب من رؤسائه + 

Sama‏ القيم الأخلاقية بان[ shall‏ هدفا عاما + وتتقبل التکامل 
دائما 3 is‏ تنطوى rere‏ على اليه الأخلاقية بطريقة ۲ iting‏ + 
ولذا مان من و اجب المديرين أن بعمقو اأ مفاهيمهم ومعارفهم المتعلقة بذهم 
الطبيعة البشرية واتباع أنسب الوسائل للتعامل مع الگفراد بعدالة وحق 


عن ee‏ ودرایه ده ial‏ ام کیان العاملين 7 حنتی شب‌عرو | بقیمتیم 
وأهميتهم وبعملوا على احترام ا seat‏ واحترام الاخرین ۰ 

* 96 2 
۵ توابق : 


وفى ختام هذه الناقشة لتطبيق العلاقات الانسانية بالمؤسسات 
الانتاجية يرى الباحث أنه قد يكون من المفيد فى هذا المجال أن يعرض 
ن النتائج التى أسفرت عنها العلاقات الانسانية + وتثسير هذه النتائج 





ع نت 

al‏ أن آهم المشكلات الثی ده و اجهها جهاز العلاقات العساعیه فى 
المؤسسات الانتاجية فى سبيل تحقيق أهدافه تتلخص فى الآتی E‏ 

٠ فهم العاملين لدو, ر القطاع العام وعدم تبصرهم بدورهم‎ ia a 

۴ الأجور‎ nen 
۰ لات التسكين فى الدرجات الناسبه ومشکلات التقييم‎ 

مشكلات الحوافز + 

س عدم وضوح آهداف atl‏ لشركات وسياسائها + 

عدم التعاون بين الوحدات الانتاجية ٠‏ 

— عدم تحديد مسئولیات المديرين وتداخل الاختصاصات وقد ور 
الییکل التنظیمی 

عه كثرة واللواشح وتضاريها وعدم مروننها ۰ 

س ترگیز السلطه فی بد رؤساء مجالس الادارات ٠‏ 

زبادة العماله وعدم وجود تخطیط لها + 

٠ نقص الكفاية و الخبرة الفنیة‎ cs 

س مشسکلات النقل والو اصلات > 

سس عدم توافر خدمات اجتماعية مناسبه للعامين + 

— قصور التدريب وعدم ملاءمة آوقانه + 

سء العلاقات بين العاملین والادارة ٠‏ 

— قصور وسائل الاتصال + 

عدم رضا العاملين عن أوضاعهم ٠‏ 


5355 كثرة ؛ ااتحقیقات والجزاءات ۰ 

ويؤدد هذه geal‏ الى حد كبير le‏ سبق ذكره فى الینود السابيقة + 

ko د‎ ۱ 

(1Y)‏ (۱) محمد محمد الهادی » سید عبد الحبیذ مرسی » السید الطیبی: 
بحث 4s Noy! BLS‏ وات اب دة بالجامغات في ج مع ندو 5 5 وزارة التعليم 
المالی © ۱۹۷۰ ۰ 

( ب ) مصطفى فومی 2 Bea ey‏ 6 سید عبد الحمید مرسی ؛ دراسة 

عامية للدوائب السلوكية للعاملين فى صناعة الآثاث ٠‏ مركز البحوث والتثمية 
جامعة الملك عبد العزيز © 1959/5 





nT ee 


الاسلام والعلاقات الانسانية 
الاسلام دين الانسانية فى شتى صورها ٠٠‏ فهو یحثنا على 
الرحمة وحسن المعاشرة والعدل فى المعاملة وزعاية: الآخرين والصبر 
والحلم وغين ذلك Ge‏ الصفات الانسانية »۰ ولا بسعنا فى هذا المجال 
الا أن نيرز الجوانب الانسانية فى الاسلام كما وردت فى القرآن الكريم 
و الخدیت التدرى رتیه 


آولا - الاخلاق الفاضلة وحسن السلوك : 
۱ د حسن الخلق : 
من القرآن الکریم : 
ي « وانك لعلى GIA‏ عظیم » 2٠‏ ( القلم : + ) 
ي « ۰۰ ولو كنت فظا فلیظ القلب لانفضوا من حولك ۰۰» ۰ 
. ( آل عمران : ۱۵۵ ( 
@ » ولا نستوی الكسنة ولا السمسيئكة ¢ آدفع بالنی هي Cpanel‏ 
فاذا الذى بينك وبينه عداوة كأنه ولى حميم » ۰ ۰( فصلت : 4م ) 
ي « الذين ينفقون فى السراء sl pals‏ والكاظمين all‏ والعافين 
عن الناس » والله يحب المهسنين » ٠‏ ( آل عمران : :۱۳ ) 
كور لديف توف انش 


د | : قال رسبول الله Gp‏ : 

« أكمل ileal Caio SL!‏ أحسنهم خافا ؛ وخیارکم خياركم لنسائهم » ON‏ ” 
iy)‏ دای 

— عن أبى الدرداء رضى الله عنه م أن النبی مر قال : ها من 

شاه الكل فى مدای امن يوم القيامة من حسن الخلق.» وان الله 
ببخض الفاحشی اليذى ) الذى يتكلم Jo all‏ ں ( ¢ + olay}‏ الترمذی ) 





(1A)‏ الأحاديث مأخوذة عن : عز الدین بليق » منهساج الصالحین من 
أحاديث وسنة خانم gabe ly slant‏ . ( نیبروت : دار الفتح (VAS‏ 





۳ 
ن الؤمن يدرك ب بحسن ۳ 53 4 ae sll‏ « + 
[ رواه gl‏ دأوود ( 
aun‏ أوحى الله تعالى الى ابر اهیم ۱( «باشنعلی Cen‏ خلت ولو 
alls]‏ ذی عرننی و آن آسکنه حظيرة قدسی وآن آدنیه من جو ار ی : » + 
pee alain’‏ 


وحسن GA!‏ » + ز رواه البيوقى ) 
+ ع د 
۲ . الصدق والوفاء بالفهد والامانة : 
من الغر آن الکر ریم 
e‏ « با أبها الذين آمنوا اتقوا الله وكونوا هع الصادكين » ٠‏ 
( التوبة : ۱۱۵) 


م «۰۰ ليجزى الله الصادقين بصدقهم » ٠‏ (الأحزاب : (ye‏ 


© « نیس البر أن تولوا وجوهكم قبل المشرق والغزب ولكن البر 
من آمن alll‏ واليوم الآخر واللائكة والكتاب والنبين وآتى اال على 
هبه دوی القربى واليتامى والمساكين واین السبيل والسائلين وفى الرقاب 
وأقام الصلاة و آنی الزكاة والموفون بعهدهم اذا عاهدوا » والصابرين 
فى البأساء والضراء وحين البأس » أولئك النين صبدقوا وأولئك 
هم المتقون » ٠‏ ( البقرة : ۱۷۷) 
« وأوفوا بعهد الله اذا عاهدتم ولا تتقضوا الأيمان بعد توكيدها 
وقد جعلتم الله عليكم کفیلا » ان الله يعلم ما نفعلون » ٠‏ 
} النحل : ٩۱‏ ( 
« من المؤمنين رجال صدقوا ما عاهدوا الله عليه » فمنهم من تضی 
نحبه ومنهم من بنتظر » وما بدلوا تبدیلا » 2٠‏ (الأحزاب : ٣۳‏ ) 
« إن الله يأمركم. أن نؤدوا الأمانات الى أهلها ۰۰ ٠‏ 
( النساء :مه ) 





نے سد 


» ۰۰ فان آمن بعفسکم بعضاً فليؤد الذی اؤتمن آمانته Gaby‏ 
الله ريه )» ۰ ( البقرة : ۲۸۳ ) 


ومن الحدیث النبوی اشریف : 
- عن ابن مسعود ری alll‏ عنه عن النبی BB‏ قال : « ان الصدق 
Gon‏ انى البر : وان البر بهدی الى الجذه + وان الرجل لیصدق ep‏ 
مكاي على له متام ونان کف مهو janet cll‏ ,وان شکور 
بهدی الى النار : وان الرجل لیکذب حنی یکتب عند الله (LSS‏ + 
( متفق عليه ) 
دزن انز محمد الحسن بن على بن أبى طالب رضى الله عنهما قال 
حنظت من رسول Re ALY‏ « دع ما يربيك الى ما لا يرييك ؛ فان 0 
ou) eT‏ الترمذى ) 
عن عمر من عسه قال : سمعت رسول الله پرا fe‏ بقول : « من كان 
بينه وبين قوم عهد : فلا بحلن عهدا e ea‏ 
pall oe‏ على سبواء 6 9 ( رواه ابو داوود والترمذى ) 
— عن عمرو بن الحمق قال : سمعت رسول الله Se‏ بقول : 
» آیما رجل آمن رجلا على دمه ؛ ذم قتله ؛ فأنا من القاتل درىء ؛ وان كان 
اافتول كافرا » ۰ slay)‏ ابن حبان ) 
ai « —‏ الأمانة الى من ائتمنك ولا تخن من خانك ».۰ 
ل( رواه آحمد وآبو داوود ) 
Yo —‏ ایمان لمن لا آمانة له : ولا دين لمن لا عهد له » . 
) رواه أحمد ( 
س Lely»‏ موّتمن » - ( رواه الطبرانی ) 
6 3# 2 
۲ — العزيمة و الشحاعة : 


من الق رآن الکر زیم : 
@ ۰۰ ناذا عزمت فتوکل على الله » ان الله يحب المتوكلين » ۰ 


( آل عمران : ۱۵۵ ) 





Yas‏ عن 


و ( ۰۰ eee‏ ل ان ذلك من عزم الأمور (( + 


( لقمان : ۱۷ ( 
و «قاصير كما صبر أولوا مدت (Coe ee‏ 


س « الذين قال لهم الناس ان الناس قد جمعوا لكم فاخشوهم 
فزادهم ایمانا وقالو! حسبنا الله ونعم الوكيل » ٠‏ 
( آل عمران : ۱۷۳ ) 
و « الذین بیلفون رسالات الله ویخشونه ولا يخشون أحدا الا 
الله » وکفی بالله حسبيا » ۰ ( الأحزاب (ra:‏ 
- ومن الحدیث النبوی الشریف : ۱ 
— « لا يكن آحدکم امعة م يقول ل : آنا مم الناس ان سين الان 
أحسنت وان آساءوا أسأت : ولكن وطنوا أنفسكم ان أحسن الناس أن 
تحسنوا ؛ وان أساءوا آن و | أساءتهم © ٠‏ 
( رواه الترمذی ) 


55 « لا يمنعن أحدكم هيبة الناس أن ينول فى حف اذا aaa gloly‏ 


آو سمعه ) ٠‏ ( رواه آحمد ) 
و : « حسبنا الله ونعم 
الوکیل ابراهیم Ae‏ حين آلقی فى النار » وقالها محمد ب حبن 
قالوا : أن الناس قد لکم ۳۳ فزأدهم Lila!‏ وقالوا : : 
حسينا الله ونعم الوكيل » ۰ ( رواه البخارى ) . 
Ke ¥‏ 
 )‏ الصير : 
من القر آن الكريم 0 
و « با Gui‏ الذين آمنوا, لصبروا وصابروا وزابطوا وائقوا الله 
لعلکم تفلحون » ٠‏ ( آل عمران : ۲۰۰ ) 


و « انما یوفی الصابرون آجرهم بغر حساب » ۰ . ۱ 
۱ ( الزمر : ۱۰ ) 





ad ER س‎ 


© « ولنبلونکم. بتیء سن الخوف وألجوع ونقص من الأمسوال 


( ۱۵۵ ٠ والثمرات » ومس الصایرین ( + ) البقرة‎ aa YI, 
«.ولنبلونكم جنسی نعلم المجاهدين منكم والصابرين. ونباوا‎ © 
‘en : آخپارکم ۰ ) محمد‎ 


٠١٠ ۵‏ وان Vg nai‏ ونتقوا فان ذلك هن عزم الأمور 4 ۰ 
( ال عمران : ۱۸۲ ) 
ومن الخديت اتقو : 
س « الصير نصف الايمان . والبقين الايمان كله » ۰ 
( رواه الطبرانى والبيهقي ). 
— عن أبى پحیی صهيب بن نان رفى الله عنه قال : قال رسول الله 
Linc « : gee‏ لأمر اومن | ن أمره كله له خن م م ولیس ذلك لأحد الا 
للمؤمن : ان ن آصسایتته سیر اه شکر gle‏ خرا له .وان آصایته ضراء صبر 
e E‏ 
س ان عظم الحزاء مع عظم البالاء ؛ وان الله تعالى اذا أحب قوما 
اپتلاهم : فمن رضى فله الرضا ؛ ومن سخط فله السخط » ٠‏ 
( رواه te‏ 
— عن أئس رضى الله عنه قال : قال رسول الله puis‏ : « ان الله 
عز وجل قال : اذا امتليت عبدی Athearn‏ ( ( عبنته ) فذصبر عوضته منهما 
الجنة» + ( رواه | البخا. 07 
عن أبى هريرة رضی alll‏ عنه قال : قال رسول الله fide‏ یر ۰« ما JI ja‏ 
البلاء بالمؤمن والومنة فى نفسه وولده وماله حتى يلقى last ai,‏ 
وما عليه خطيكة » ٠‏ ا( رواه الترمذى ) 


a Ke ON 
: ه — الحلم والاناة والرفق‎ 


من ill‏ آن ن الكريم : 
© « خذ العفو وأمر: بالعرف. وأعرض عن الجاهلين » + 
( الأعراف 1557 ) 





مس — 


۵ ۰۰۰ ولیعنوا وليصفجوا : الا تحبون أن يغفر اذله لكم » والله 
غذور ركيم ) ۰ (.النور 

© « ولا تستوی الحسنة ولا السسيثة » آدفع بانتی هی اخس 
غاذا الذى بينك وينه عداوة GIS‏ ولي حمیم « + : فصلت : :۳) 

@ ۰۰ والكاظمين الفیظ والصافت عن ايناس » والله بحب 
ااهسسنین » ٠‏ آل عمران : 14 ( 

ag‏ ارت الق الشف 

سب عن عائشضة رم الله عنها قالت : قال رسول الله be‏ : 
« ان الله رفيق بحب الرفق فى الأمر كله » ۰ ( منفق عليه ) 

س وعنها أن الند ی Be‏ قال : « ان الرفق لا بكون فى شىء الا زانه : 
ولا ينزع من شىء الا شانه» ۰ ( als,‏ مسلم ) 

= اه لق ای فان رس 
« آلا آحبرکم بمن بحرم على انار -- أو بمن يحرم عايه el‏ ۹ 
بحرم على کل.قریب هين لين سهل ) ٠‏ ( رو اه الترمذی ) 

وعن أنس رضى alll‏ عند عن النبسى Ge‏ قال : « يسروا 


ولا تعسروا » وبشروا ولا تنفروا » rig ٠‏ عليه ) 
د عند عند 
٩‏ - التقوى والحياء والورع : 
qs‏ الر 1 ن الکریم . 


و « يا أيها الذين آمنوا اتقوا الله حق تقاته ولا تموتن الااوأنتم 
میسسلمون ) ۰ JT)‏ عمران :15 ) 

و « يا آیها ألذين آمنوا اتقوا الله وفولوا فولا سديداً * یصلح 

لكم آعمالکم ویغفر psi‏ ذنوبكم 0 ومن يطع ألله ورسوله فقد فاز فوزا 


عظییبا » ٠‏ (الأحزاب : ٠۷ء ۷١‏ ) 
D@‏ ۰۰ ومن يتق الله يحمل له مخرحا ۰ وبرزقه من حيث 
لا يحتسب ) ۰ ( الطلاق : ۲ ۶ ۳ ) 


() س العلاقات الانسانية ) 





س + أ سس 


٠ » الله يكفر عنه سيئاته ويعظم له أجرا‎ gis اليكم » ومن‎ al gi 
(9: ال لطلاق : ۽‎ ( 


ومن الحديث النسوئ ipl‏ دف : 


بح خلت يدن الله نانیا جماع كل خير م وعليك بالجهاد فى 
Qu‏ الله فانها رای المسلمين » وعليك بذكر الله وتلاوة کتابه خانه 
a‏ الأرض وذكر لكك فى السماء 4 واخزن لسانك الا من خير فانك 


بذلك تغلب الشیطان » + ( رواه الطبرانى ( 
ce‏ ان أولق الناس ئ اتقون من كانوا وحيث كانوا » ٠‏ 
cone‏ 
ن مما آدرك الناس من كلام النبوة الأولى.: اذا لم تستح 
د ۱ ا الیخاری ( 
— «.الحیاء خير كله » ۰ ( رواه alive‏ ) 


% oe %#¢ 

من القرآن الكريم : 

® ( ان Vg densi‏ خړا آو نظفوه آو تعنوا عن و © فان الله کان 
عفوا قدیر|:» ۰۰ ) النسناء. :۰ ۱2۵ ( 

۰ ( وان عاقبتم فعاقبوا بمثل ما عوقبتم به » ولئن صبرتم لهو خر 
للم‌ابرین » ٠‏ ( النحل ۰ ۳ ) 

۰ « وجزاء سيئة سيئّة مثلها » غمن عفا وأصلح فاجره على الله » 
أنه لا يهب الظالی » ۰ ( الشوری : ۰ ) 


اومن الحديث gull‏ ی wba pail‏ 
س عن عائشة رضی الله عنها شالت : « ما ضرب رسول الله ویز 





س 0 س 


۳ ها ۱ aS‏ ۳ ۲ 1 ۰ 
شا قط بيده : ولا امراة ولا خادما . الا أن بجاهد فى سبيل الله : 


وما نيل منه شىء قط فینتقم من صاحبه . الا آن ينتهك شىء من محارم 


الله تعالى . غینتقم لله تعالی » ٠ ٠ ٠‏ ( رواه مسلم ) 


3 


ل وعن ادن مسعود رضی all‏ عنه غال : « pk‏ آنظر ال رسول الله 
ا بحكى نيبا من الأنبياء م صلوات All‏ وسلامه عليهم ه ضریه غومه 
فأدموه ٠‏ وهو ERE‏ اادم عن 5 yo J ots g‏ اللهم اغفر لقومی 
قانهم لا يعامون © + ( متفق عليه ) 
تن تن % 
© « يبشرهم ربهم برحمة منه ورضوأن وجنات لهم فیهسا 
نمیم مقيم » ۰ ( التوبه : ۲۱ ) 
٠٠ « ©‏ والله يختص پرحمنه من يشاء » والله ذو الفضل العظيم ٠»‏ 
( البقرة : )٠١6‏ .. 
س « ۰۰ فالله خي حافظا » وهو آرحم الراحمين » ٠‏ 
} بوسف : 54 ( 
و « محمد رسول alll‏ » والذين معه أداء علی الکفار رحماء 
پینهم ۰۰ ) * ( الفتح : ۲۹ ) 
س « ان alll‏ يحب الذين يقاتلون فى سبيله صفاً كأنهم بنيان 
( الصف : ؛) 


مرصوص )) ۰ 5 
و « ۰: والله يحب الصابرین » ۰ ( آل عمزان (vent‏ 
و ٠١‏ ان الله يحب المدسنين »۰ (الائدة : ۱۲) 
و ٠٠‏ أن الله يحب المتوكلين » ۰ . (آل عمران : ١66‏ ) 
@ ( ۰۰ ان الله يحب اافسطین ee‏ ۱ ( المائدة: (r‏ ۱ 





سس OY‏ امه 


att rae 53‏ ۰ 5 
ومن الحديث النموی peat‏ دكا . 
س 2 قال الله عز وحل سدقت رحمتى عفسى ) ٠‏ 


الله عه قال : قال chewy‏ االه 3 : 
( متفق علیه ( 


ن ye‏ جرير بن عدد الله رخی 
0 من لا يرحم اناس لا برحمه الله ) .۰ 


. » ا من لا برحم لا يرهم : ومن لا مغفر لا يعفر له‎ pa, 
( رو اه آحمد‎ ) 


س درل تنزع don il‏ الا من Os ws‏ 2 ) رو اه أبو داوود ( 


س عن أبى هريرة رضی الله عنه قال : قال رسسول. الله مر ۱ 
) ان all!‏ تعالى بقول دوم القيامة : أبن المتحادون بجلالى g‏ اليوم أظاهم 
فى لى يوم لا نق الا لى ng‏ ( يواه مسلم ( 
سوه فال" قال ريسعو الله ملق 907 والذى نی هه 
لا تدخلوا انجنة حتى , تومنوا 4 ولا تومنوا حلی galas‏ اه آو NY‏ أدلكم على 
شىء اذا فعلتموه تحاببتم ؟ آفشوا السلام بینکم » + 
١‏ رو اه مسلم ( 


© << يا أبها الذین آمنو! لبستآذنکم الذین ملكت آیمانکم والذين لم 
بيلفوا الحلم منکم ثلاث مرات » من قبل صلاة الفجر وحن تضعون 
pails‏ هن Ba‏ ومن بعد صسلاة العشاء : ثلاث cal y gt‏ لكم » » یس 
عليكم ولا علیهم جناح بعدهن ؛ طوآفون علیکم بعضکم على يعض 4 
كلدي لاه لهم pale alll » ND)‏ حكيم » + (النور (oA:‏ 

© « انما المؤمنون الذين آمنوا بالله ورسوله واذا كانوا معه علی 
آمر جامع لم يذهبوا حنی بستآذنوه .» أن الذين يستأذئونك أولئك الذين 





عب 8 اعت 
یومنون alls‏ ورسوله » فاذا استآذنونك لبعض شآنوم فأذن أن شت 
منهم وأستغفر لهم الله » أن الله غذور رحیم » ٠‏ (النور:؟*) 
© « أن الله يحب الذين یقاتلون فى سبيله صفاً كأنهم بنيان 
© ([ ++ ولیس oll‏ بان A gats‏ ألبيوت هن ظوورها وکن yall‏ ر هن 
آذفی » وأتوا آلبیوت من آبوآبها 7 واتقوأ الله أعلكم تذلحون (( + ١‏ 
7 لمن : ۱۸۵ a‏ 


© » أن الذين پنادونك هن ؛ وراء اا si‏ رهم ل و" ) ۰ 


( الحجرات : ؛ ) 


ومن الحدیت النبوی.الشریف : 

ع ideale o‏ بت 
معت رسول الله 9 قول ye‏ لنسون صفوفكم آو ایخالفن الله دين 
وجوهكم } یوقم بینظم العداوة والمعضاء و اختلاف ااقلوب ( « + 

۱ 1 } [ متفو عليه ; 

س وعن أبى هريرة رضى الله عنه قال : قال رسول الله ike‏ 
92 ا 00 ف og‏ سفر فليؤمروا olay) + © ate‏ أبو داوود 0 ش 
وزوجها شاه الا باذنه Sea‏ فى Aas‏ الا باذنه ¢ + 


ela)‏ هت 
— عن yor‏ بن آبی سلمة رضی الله غنهما قال گنت غلاما 3 ى حجر 
رسول الله ( تحت نظره ) » وكانت يدى تطيش فى: الصحفة : فقال لی 
es ne as etl 0‏ 
(Gite ( ١ : 7 2‏ “عليه )أ 
aK %‏ 7 





وه اس 


۰ العدالة فى الافوال والافعال : 


ن القر آن الكريم 
YY}‏ واذا فلتم (gt‏ ولو كان ذا قربى ۰۰ ۰ 

) الانعام ۰ ۱۵۲ ) 
« ۰۰ فلیتفوا الله وليقولوا قولا سديدا » ۰ . (النساء:ة) 
« وقل لعبادى يقولوا اتی هی أحسن ۰۰» ٠‏ [الاسراء : ۵۳ ) 

« أن الله يأمركم أن تؤدوا الأمانات الى أهلها واذا حكمتم بين 
الئاس أن تحكموا بالعدل +++ ( النساء : مه ) 
« أن الله یاس بالعدل والاحسان skids‏ ذى oat‏ ا 
(ove)‏ 

(( يأ آیها الذين آمنوا لم تقولون ما لا ٠‏ ع عند الله 


ومن الحديث اانسوی الشريف ‘ 
— قال رسول الله مت : « لا يستقيم ايمان عبد حتى يستقيم 


) رواه أحمد‎ ( ٠ م ولا م تایه 3 رن اانه )ا‎ auld 
الله قل لی‎ a وعن أبى عمرو الله عنه قال : قلت‎ — 
8 قل ۰ آمنت باه‎ ye alls + eb ne : ئی الآاسا مارم قول لا أسال عنة ۰ أحدا‎ 
) رواه مسلم‎ ) ٠ » ثم استقم‎ 
و و‎ 


: س آلعام‌لات بين الافراد‎ Lats 
: بين الجار وجاره والصدیق وصدیقه‎ — ١ 
: من الغر ار ن الكريم‎ 
واعیدوا الله ولا تشركوا به شیا » وبالوالدين آحسانا ودذی‎ « 
واليتامى وااساكين والجار ذى القريى والجار الجنب والصاحب‎ ‘asl 
) م٠‎ : النساء‎ ( ٠ » ٠٠ بالجنب وابن السبيل وما ملكت آیمانکم‎ 





عت OF‏ شد 


baal ae as (‏ و ) * 
a)‏ 
© « ويوم يعض الظالم على يديه يقول بالیتنی اتخذت مسع 
الرسول سبيلا ۰ يأويلتى لیننی لم أتخذ فلانا خليلا ٠‏ لقد أضلنى عن 
الذكر بعد أذ جاءنى » وكان الشيطان للانسان خذولا » ٠‏ 
( الفرقان : ۲۸-۲۷ ) 


ومن الحديث النموى الشر 
سب عن أبى عريرة أن رسول Bal‏ قال : « من كان Goss‏ بالله 
واليوم لاخر ذلا يوذ جاره ؛ ومن كان يؤمن بالله واليوم الآخر إفليكرم 
Abana‏ م ومن کان يمن alll,‏ واليوم الآخر فليقل خيرأ آو لیسکت 2ن ۰ 
( متفق عليه ) 


a 5 ERT 5 | ۰ flood yy ٠ althe 
+ ) مما ز ال جبریل یوصینی پالجار حتی ظننت آنه سپورنه‎ ( : ee 
) متفق عليه‎ ) 
٠ » ) بشفعته ( له الأفضلية فى شسراء دار جازه‎ gal الجار‎ « — 


( رواه الخارى ومسلم ) 


Ga» —‏ الجار أن مرض عدته : وان مات شيعته : وان افتقر 
آتززضته » وان آغوز سترته » وان آصابه كين palin‏ وان آخنابته dices‏ 
ee ee‏ او ی 
تدرك الا آن تغرف له منیا » lay) ٠‏ الطبراني ) 


As‏ الله عه cite‏ قال ن الله 
ni 9‏ خير الأدسحاب عند الله تعالی خبرهم لصاحبه » وخير الجيران 
عدد الله تعالی خيرهم لجاره ¢ + 0 رواه الترمذى ( 


— وعن آبی سعید الخذرى رضی الله عنه » عن النبى ملم قا 
« لا تصاحب الا مؤمنا » ولا بأكل طعامك الا تقی » ۰ 


a 0‏ . (رواه آبو داوود والترمذی ) 





سس "© عد 


— وعن أبى هريرة رفى الله عنه.آن ,الخبى pas‏ عال.: « الرجل على 
دين خلیله ( صديقه ( 3 jails‏ آحدکم من بخائل 14 + 
gl 1‏ داوود ee‏ 
558 وعن: أبى موسى رضی الله عنه.قال 5 : قال رسول: الله ار 
« مثل i\‏ > لجلیس الصالح كمثل. wale‏ ااك i‏ لم نيك منه شىء ine‏ دك 
7 رمجة + مثل الحاد. الف 3 کمتل صاحت الکر 3 \ دصيك م4 
من رد ومس Beno‏ کک لحرن ان کی دن 


سواده آصايك من دخانه » + ( ,واه أبو داوود ) 
eK +‏ ۱ 
ب بين العامل ورب العمل.: 
من القر. eS! of‏ 
i luc Verne e‏ » ولبونیهم ا وهم لايظلمون » ۰ 
) الأحقاف 3 ) 


© » وقل اعملوا فسيرى الله عماکم ورسوله والومنون 46( و 0 
} التوبة : ۱۰۵ ( 
© « وان Lad dl‏ غير ممنون)» ۰ ( القلم : ۳ 
6 ۰۰ آنا لا نضیع آجر من أحسن عملا » ۰ (الكهف: ۳۰ ) 
٠ Ye‏ لارجال تُصيب مهفا أكنسيوا وللش‌ساء نصيب مما 
أكثسين ٠١‏ )) + ( النساء : ۲۲ ) 
© « فمن يعمل مثقال ذرة Td‏ بره ۰ ومن يعمل متقال ذرة شرا 
بره ) ۰ ١‏ الزلزله : ۷ م۸) 
aa Js‏ ا E‏ 4 + (رواه أحمد ) 
— « ان الله بحب اذا عمل أحدكم عملا أن Ati‏ @ + 
/ رواه البیهفی ( 


اسر y‏ آعجوا ana!‏ أجزه قيل أن بحف ol a) ) + « AS ye‏ أدبو یعلی ) 





ON ene‏ مس 
« ولا تكلفوهم ما لا يطيقون » ٠‏ (رواه البخاری ومسلم ) 


عن cal‏ هريرة رضی الله عنه عن النبى SE‏ قال : رر قال ali!‏ 


: ورجل 


3 


تعالی : ثلائة أن نا خصدهم يوم القيامه ۰ : رجل أعطى بی ثم عدر 
a‏ حر اداه نيه : ورجل استأجر أجيرا واستوفى منه ولم يعط آجره »۰ 
( رواه البخا, رف ( 
؟ ‏ بين البائع والمشترى 
من all‏ آن الکریم : ۱ a‏ 
۵ ۰۰ وأهل alll‏ البيع وجرم الریا ۰۰ » ۰ ( البقرة : ۲۷۰) 
و « يا أيها الذين آمنوا لا تأكلوا آموالکم بینکم بالباطل » الا أن 
تكون تجارة عن تراض منکم 4۰۰ ۰ ) التساء : (vA‏ 
@ ( ۰۰ فأوفوأ اليل ان ولا alll roca‏ أشسياءهم 
ولا سدوا کي الارض بعد اصلاجها ++ ( هر ١‏ الأعراف Ao:‏ ( 
ومن الحديث النيوى الشريف : 
س > التاجر الصدوق الأمين مع النییین والصديقين والشهداء دوم 
القيامة » ٠‏ ) رواه الترمذى وابن ماجه ) ' 
ا لدع الناس برزق بعضهم bade‏ ») + ( رواه الديهقى 
ینم « علیکم بالتجارة غان فبها تبسعة آعشار الرزق.) ۰ 
۱ رو اه آحمد ) 
عن le‏ رضی الله sais‏ أن رسول الله م قال : « رحم اله 
رجلا بمها ادا war‏ واذا اشثری ‏ واذا اقتخى « + 
( رواه البخارى ) 
« ان الله تعالئ نقول : آنا ثالث الشريكين 4 ما لم بخن أحدهما 


الآخر 3 غاذا خائه خر حت من دبتهما 4 + 0 } el ole,‏ داوود 
تیه مهف ۱ ( رواه plus‏ ( 


- 36 6 3 





— oA — 


؟ ‏ التعاون على البر والتقوى 


من ' م تقر أن الكريم : 
س « ۰۰ وتعاونو! على البر والتقوى » ولا تعاونوا على ۳ 
والعدوان 4۰۰ ۰ ) اا oa‏ 


© « والمؤمنون والمؤمنات بعضهم آولیاء بعض ¢ یأمرون بااء‌روف 
وینهون عن المنكر ویقیمون الصلاة ويؤتون الزكاة ويطيعون الله ورسوله ؛ 
fil i‏ سيرحمهم الله » أن الله عزيز حكيم » <٠‏ ( التوبة : ۷۱) 

ومن الددیث النبوی الشردف : ۱ . 

= عن أبى موسى قال : تال رسول yt prs alll‏ المؤمن المؤمن 
bails‏ بشد بعضه معضا ( ۰ : ١‏ ) آخرجه البخاری ومسلم ( 

ع عن النعمان بن دشير قال : قال رسول الله ide‏ : « مثل Baral‏ 
فى ۳ و ادهم وتر احمهم 9 وتعاطفهم کمثل الحسد اذا ۳3 ی مده عضو 
تداعى له سائر الجسد بالسهر والهمى » ٠‏ . 

( آخرجه البخاری 5 ( 

نر انصر أخاك ظالما أو مظلوما : ان كان ظالسا فاردده وان 
كان مظلوما فانصره » + (رواه البخارئ): 

« ان alll‏ عبادا اختصهم لحو انج الناس یفز ع الناس اليهم شین 
حوانجهم آولتك الأمنون من عذاب الله ¢ ۰ } رواه الطير انى ( 

عن أبئ هريرة رضى الله عنه عن رسول الله Oe‏ : « اومن 
مرآة call‏ 4 والۇمن ن أخو المؤمن 6 بكف عابيه خسعته ویحو dle‏ من 


1 رواه آدو داوود‎ / ۰ © ail ys 
: التصيحة والأمر بالمعروف والنهی عن المذكر‎ — © 
: ااکریم‎ oT pall من‎ 


6 ۲( ولتكن منكم dei‏ بدعون الى الخي وبآهرون بالعروف ودنهون 
عن المنكر ¢ وأولئك هم المفلدون « ۰ ) آل عمر.ان (١ f:‏ 





سكوف 


و « کنتم pA‏ أمة أخرجت للناس تأمرون بالمعروف وتنهون عن 
Sill‏ وتؤمنون بالله ۰۰ » ٠‏ ( آل عمران : ۱۱۰ ) 

و bk»‏ نسوا ما ذکروا به أندينا الذين ینهون عن السوء وأخذنا 
الذين ظلموا بعذاب بئيس بما کانوا يفسقون » ٠‏ ( الأعراف : ٠١6‏ ) 

ي « والعصر ۰ أن الانسان لفى pod‏ ۰ ألا الذین آمنوا وعملوا 
الصالحات وتواصوا بالحق وتواصوا بالصبر » ٠‏ ( سورة العصر ) 


قال : « الدين النصبحة » قلنا من ؟ قال : « لله ولكتابه ولرسوله 
ولأئمة ا الم وعامتهم ©" + ) رواه مسلم ( 
Furs‏ بول : « من رأى منكم منکرا فليغيره ديده . فان للم يستطع 
فبلسانه lols‏ يستطع خيقلبه وذاك آضعف الايمان » ۰ 
۱ رواه مسام ( 
ll J)‏ بالعروف کفاعله © ۰ ( رواه الديلمى ( 
وعن حذیفه.رضی الله عنه عن النبی ۳ قال :. « Galle‏ نفسى 
بيده لتأمرن بالعروف « ولتنهون عن النکر م أو لیوشکن الله أن ببعث 
علیکم عقابا منه » ثم تدعونه فلا یستجاب لكم » ۰ ( رواه الترمذی ) 
He‏ ع يد 
4 — المبادرة الى ذعل الخرات : 
من nee sy‏ الكريم : 
۾ ٠٠١٠١‏ فاستبقوا الخرات ۰۰» ۰ ( البقرة : ۱:۸ ) 
و ۰۰ وما نثفقوا من خر فان الله به عليم » ٠‏ 
000 ( البقرة (aye:‏ 
ه « ۰۰ وما نقدموا لانفسکم من ph‏ تجدوه عند الله هو خړا 
واعظم Lal‏ ۰۰ » ۰ , ( الزمل : ۲۰ ) 
و « ۰۰ وا؛علوا All‏ لعلكم تفلحون 4+ (الحجج : ۷۷) 





ةا ae.‏ 
ومن الحديث النبوی الشریف.: 
— عن أبى هريرة رضى الله عنه أن رسول الله ge‏ قال : 1 بادروا 
بالأغمال الصالحة Tis‏ كقطع الايل اعم + يصيح الرجل Liege‏ ویسی 
کافر! : ویمسی مؤمنأ ویصیح aS‏ | بسع ديه برض من اند 9 ۹۹ 
Hs) | ۱‏ مسلم ) 
— وعنه آنه قال : قال رتشول الله Ge‏ :« هر رتخل مغن شنجرة 
على ظهر ملريق : فقال : والله لأنحين هذا عن .ااسسامین لايؤذيهم ؛ 
فأدخل الجنة » ۰ ۱ ۱ ( رواه مسلم ) 
د مد مد ۱ 


۷ ل القيادة الصالحة : 


و 

و « والذين يقولون ربنا هب.لنا من أزواجنا وذرياتنا قرة أعين 
واجعلنا للمتقين اماما » ٠‏ ( الفرقان : ۷٤‏ ) 

) 7# : وجعلناهم أئمة بهدون بأمرا ۰ (الانبیاء‎ Ye 

© « وجعلنا منهم أئمة بهدون بأمرنا لما صبروا » وكانوا 
بآياتنا يوقنون ۰.4 (السجدة : ۲۵ ). . 


ومن الدديث النبوى الشريف : 

سے « اذا كان آم راؤكم خياركم وأغنياؤكم سمحاءكم وأمركم نشور 
بيذكم فظهر الأرض خير اکم كد * واذا كانت آمزاوکم eat‏ 

وأغنياؤكم ۾ بخلاءكم وأمركم الى الست esl‏ ذيطن ' الأرخى خير لكم من 

) الترمذى‎ slay po ae 

س وروی الحسنن قال : قال رسول: الله ie‏ : و« اذا أراد الله 

بقوم خيرا ولى أمرهم الحكماء » وجعل المال عند السمحاء ؛ واذا أراد 

الله بقوم م 4 ‘ths‏ أمرنهم السفهاء* yT‏ الال عند البغلاء « » 


(رواه gal‏ و داوود ‏ 





اد 
الات ل مل 


ce 


بعتير كل العاملين فى أبة منظمة انتاجية مسئولين عن تنمية 
العلاقات الانسانية الناجحة فيها : حيث ان لكل منهم تفاعله مع مختلف 
الناس فى المنظمة ء دما AR‏ فى نوع العلاقات الانسانية السائدة ۰ 
3 على أى الحالات فان للمدير مسئولية مزدوجة من حيث نجاح العلاقات 
الانسانية 3 فعلیه أن برعی علاقاته الانسائية الشخصية بالاضافه الى 
تنمية علاقات انسانية سليمة فى اطار المنظمة التى يديرها ۰ 


ومن وجهة نظر الدپر ؛ فان العلاقات الانسائية عبارة ge‏ تکامل 
الناس روز فى موقف العمل دما بودی الى اثارة دافعيتهم حنی 
یعملوا معا لتحقیق الكفاية الانتاجية والتعاون مع احراز الاشسباع 
الاقتصادى والنفسى والاجتماعی 2 


واذا نظرنا الى هذا المدخل الذى برکز على العلاقات الانسانية 
الايجانية أو الناجحة 4 نراه بفترخن أن gall:‏ بدحثون عنها فى أثناء 
تفا علهم بعضوم هم asl‏ الآخر ۰ Ms‏ ما Lad ye‏ العلاقات ily!‏ 
فی هذا | الاطار خانه يمكن القول: بان « العلاقات الانسائية هى عملية 
؛ ویحفق الأهداف التنظيمية فى ذات الوقت » + ویمکن تعریف 
الملاقات الانسانية باختصار بآنها « آثارة دافعية الناس لننمیه الوعی 
الاجتماعی الننج المثمر 4 + 





د کا س 


ويتضمن تعريف العلاقات الانسانية عددا من النقاط : 
١‏ تركز العلاقات الانسانية على الناس والمواقف الانسانية JST‏ 


i 


من الترکیز على الجوائب الاقتصادية آو الفنية + 


اجتماعی عير منظم + ۱ ۱ 
— أن التشاط الأساسى فى الملاقات الانسانية هو اثارة داغعية 
٠ ar‏ فالمدير لا يحد من جهودهم أو یدفعهم دفعا ء بل :أنه پساعدهم 
حتى يعيروا عما يجيش بأنفسهم ويسلكوا بااطريقة الى يشعرون بها ٠‏ 
فالناس هم مصدر لمظمة cet Silly‏ فى )4 منظمة ++ وفى Lis‏ العمل نجد 
أن جمیع المصادر ‏ عدا المصادر الأنسانية we‏ تقم تحت galt wat‏ انین 
لميكانيكية ؛ بمعنى آلا تحصل على عائد أكبر من الجهد المبذول + والانسان 
وحده هو gall‏ أن ينتج من خلال الدافعية الناءة عائدا بفوق 
كثيرا الجهد المستثمر + 1 
¢ — أن الدافعية تسير فى اتتجاه العمل us‏ ء أو عمل الفريق » 
الذی بستلزم تنسيق العمل والتعاون فيما بين القائمين بالعمل + ويشير 
« التتسیق » الى: الوفت Hed all‏ بعناية »وتتابم العملبات وآلوان 
النشاط الانتاجية » فى حين يشير « التعاون » الى الرغبه الأكيدة فى 
العمل سويا لتحقيق المدف + ويمكن تسين الفرق بين التنسيق القناون 
بحاله جماعه مکونة من یت * رجال يدقون بمطرقة على أحد الأوتاد 
لاقامة خيمة كبيرة 6 censor‏ قد برغب فى تحقيق آلهدف gas‏ الوید 
( التعاون ) + ولكن ما لم تأت دقات المطارق منسقة من حيث الوقت 
والجهد فقد بتداخل عمل كل منهم فى عمل الأخر مما :$3.5( الى عدم 
الانجاز السليم أو التعرض الحوادث أو أقل انتاجية ممکنة ٠‏ 
۵ ل تسعی العلاقات الانسانیه » من خلال العمل الجماعی — 
عمل الفرنق - الى اشتباع الحاجات وتحقیق الاهد اف التنظيمية بدلا من 


A 


34 وبالنسية لاشباع الحاحة‎ ve دون الأخرى‎ la! sa! الى‎ slay! 





سے WT‏ مت 


Sila‏ شخص حاحه معبئة بسعی لاتسیاعها من خلال الکاسب انتتطیمیه 
(كالحوافز) * فهو برغب فى الحصول على المكاسب الاقتصادية والمعنوية ٠‏ 
ونظرا oy‏ كل شسخص یختلف عر ن الآخر 7 شاه ن حاريقة ae‏ هذه 
الرغبات تميل ألى أن تختلف aig‏ تتنوع بدورها ی الى آخر ۰ 
وعمل اأنظمة هو توفير المناخ العام الذى يستطيع أ لشسخحس من LIMA‏ 
أن بحقق رغباته من خلال معاونة المنظمة على تحقيق أهدافها . وهذه هی 
عملیة ادماج تخدم كلا من الأهداف الشخصية وااتنظيمية بطريقة متانیة ء 


مخرجات + وتالنسیه 4a‏ منظمة فهذه هی فكرة « الکفایه الانتاجیه » 
الانسانية الى التکفل بنفسها اقتصادیا ونفسیا ؛ من خلال تخفیض تكلفة 
أنماط السلوك ala jls‏ مستوق الفعل المرغوب غبه ۰ ویمکن التعدیر عن 
ذلك س باستخدام الصطلحات السلوكية = Lil‏ خفضص معوقات أو 
انحرافات السلوك ی البيكة وتحسین Let‏ العيشة + 


26 ٩ 
المنشاً التاریخی للعلاقات الانسانية فی مجال العمل‎ 


على الرغم من أن العلاقات الانسانية قائمة منذ بدء الخليقسة . فان 
علم وفن التعامل بها pte‏ حدیثا نسبيا +٠‏ ففی غابر الازمنه كان 
الناس بعملون بمفردهم فى جماعات صغيرة ؛ بحیث كانت علاقات العمل 
الخاصة بهم بسيطة ومباشرة + وکان من الشائع فى مثل هذه الظطسروف 
أن نفترنی أن الناس کانوا يعملون فى جو من الثالية والسعادة م ولکن 
هذا يعثبر تفسيرا خاطثا للواقع م فالظروف الفعلية كانت aa‏ بالقسوة 
والعنف os‏ فلقد كان الشخص بعمل منذ الفجر an‏ العسق فى ظروف 
غير محتملة من حيث الرض والفقر والتعرض للخطر وندرة وا ۰ 
وكان عليه أن يعمل تحت هذه الضغوط کی يعيش + وكانت هناك حاجة 





me AE ا‎ 


ماسة !أ ی العلاقات الاتسائیه A‏ واد كانت خر وف العمل الشائنه والغفر 
المدقع > مار ملائمة لتنمدة اعلاتات ن الانسانية ٠‏ 0 


ثم جاعت » الثورة الصناعية | ۰ وفی البدابة لم بطر أى ges‏ 
على الموقف 5 بل بمکن اقول gu‏ حاله اناس ازدادت سو ءا 3 ولکن 
غرست البذور الأولى لتحسين حال الناس على الأقل + Vala‏ ما استطا نم 
الدبرون والهندسون وغيرهم تنمیه نماد أنضل sll‏ نظلیم والانتاج a‏ هان 
الجنس البشری یمکنه أن بستغل الظاروف الفیزیقیه و ااعرفه التى تتیح 
للعاملين غائضا من الوقت والخزية والاشباع + وقى اطار البيئة الصناعية 
جاء 2 رودرت أودن € Clas shoe‏ آحد الصانع منذ حوالی عام + +۱۸۰ 
pas: Siig‏ العلاقات الانسائية هم العاملین Bala os‏ رخ al sai!‏ 
الأحداث » وعلم العمال النظافة وحسن السلوك ٠‏ وعمل gle‏ تحسين 
ظروف العمل + + ویمکن بالکاد تسمیه 4 ذلك 0 علاقات اتان ( 4 »# ولکنها 
كانت البداية على آية حال ۰ ولقد أطاق عليه اسم « الأب الحقيقى لادارة 
الأذراد « من حجان ب yan‏ فتدامی الکشنسات + 
وفى حوالى عام ۶ جاء « فريدريك تایاور » بالولايات المتصدة 
الأمريكية م وأطاق عليه « gil‏ الادارة العلمية » ٠‏ وكانت کتاباته اانسی 
فد مها عن الادارة مما مهد الطر besa! as‏ ات جذربة فی , العااشات ee‏ الانسائية 
فى العمل + ولقد “IS‏ ن أول من جذب الاهته‌ام الى x‏ الناس فى مو الف 
العمل هم pale‏ عامة اتحقيق الكفاية الانتاجية ٠‏ ولقد آدت آعماله الى 
تحسين ظروف العمل » 0 رشع الكفاية الانتاجية للغاملين + ee‏ 
آشار الى af‏ ما دامت هنا ك Quast GAT‏ العمل فلا دد من وجود وسائل 
ا للناس حنی 0 أعمالهم . على أحسن وجه + yi Wiaig‏ معرب 
عن بالنا أن الهدف هنا كان مركرا على الكفاية الانتاجية 3 ons‏ مما لا شك 
فيه أن هذا الاتجاه نبه الأذهان الى أهمية الاهتمام بالصادر المختلفة 
ونشرت الأعمال الرئيسية ل « تيلور » فى عام 151١‏ ۰ وفى خلال 
كلك الحشبه ازداد الاهتمام بالعلاقات dak Lay‏ ہکا نتسوا ا سا 





س 0 س 

العا لیه ترفن 0 و آاشست 2 جمعية الأفراد se gill‏ 4 + وفی عام ۱۳ 
سمبت ۳ » جمعدة الادارة الأمر بكية ؟ وحددت مسئولیتها فی ااترکیز 
على العنصر الانسانى ذ فی التجارة والجناعة. + وفى 5 ۸ ase‏ 
أول 350 العلاقات الانسانية by cot gusts 4c lial st‏ م وظل بعقد La gins‏ 
منذ ذاك التاريخ ( lead‏ عدا عام 0 تسيب دعول أمريكا الحرب 
الغالية الثانية ) ۰ gS,‏ البحث الأسادى للموتمر الأول هو « العلاقات 
الانسائية وتحسن اللصناعة (( 3 وكانت هدد آول مرة پستخدم ها 
مصطا 7 العلاقات الأنسائية » 2 


وفى تلك الفترة كان « هوايتنج وليامز » يدرس العاملين أثناء عمله 
معهم 4 ونشر فی عام ۰ al uA‏ فى کتاب پاسم « ما الذی يدور 
فى عقل العامل 7 oP‏ وفیما بين عامى ۰ o‏ ۱۹:۳۰ قاد « التون میبو » 
وزملاؤه بجامعة هارفارد حملة أكاديمية تنادى بالاهتمام بالعلاقات 
الانسانية ٠‏ ولقد طبقوا الاستبصار العميق والتفكير المباشر م هة 
من ale‏ الاجتماع فى التجارب الصناعية ؛ وخرجوا بمفهوم ole Gaby‏ 
التنظيم هو Pcie‏ وآن العامل یکون آهم عناحره ۰ فلقد آشارت 
E‏ ا ی أن ام ٠‏ ليس مجرد آله أو oe bas. sa‏ شخصية 


فهمه + وقد 7 ( مپیو © ی أن 2 تون ل لا يمكن ترکه للمسادفتب 1 
وأشار زمیله « روئلسبرجر » الى أنه کی پمکن جل المشكلة الانسانية 
بحلول تسانیه > فانها تستلزم بیانات انسائية و . انسائية ro‏ 

'” ونالنسية ل « تيلور » ومعاصريه فان المشكلات الانسانبه كانت 
تشف duke‏ فی طریق الانتاج « lial,‏ عملوا على زنادة الانتاج من خلال 
تبریره عائ حساب العلاقات الانسانية + أما بالئسية «. لییو 6: وزملاثه 
فان اشسکلات الانسائية أصمحت تشكل محالا واسعا للدراسة وفرصة. 
0 . ولذاك ف فانهم كانوا ببحثون عن زیادة الانتاج من خلال انسانیته .٠‏ 





Whiting Williams : What's on the Worker's Mind. (\) 
( N. Y. : Charles Scribner, 1920). 3 


ره الملاقات الانسانية ) 





وفى مام ۱۹۳۰ قدموا فى جامعة هارفارد أول دراسة أكاديمية خی 
العلاقات الاسانية ¢ وقد اصبحت هسذه الدر اسة ضرورية ومعترفا بها 
فى مجال العلاقات الانسانية عام 1445 ۰ ولقد قام هذا البحث شامخا 
فى ذلك الوقت ¢ وهو یعتبر آول بحث متکامل عن العلاقات .الاتسائية 


فى العمل م ویعتبر آساسا فلسفیا علمیا اجال العلاقات الائسانیة۳) ۰ 


%* بل % 


العمل ودلالته 
علبنا أن نلقى نظرة على تور العمل فى galt!‏ القریب 4 حنی 
نعرف أبن موقفنا اليوم من العمل ذاته کمنصر لاثارة الدافعية للانتاج ٠٠‏ 
فمن الجلى أن شاغلی الوظائف المختلفة يقضون على الأقل ثلث حياتهم 
وعلى الأقل نصف ساعات يقظتهم فى العمل أو فى مزاولة انشطة ترتبط 
بأعمالهم ٠‏ وهذا يعنى أن ما يشغل أغلب تفكيرنا واهتمامنا هو العمل » 
فلا شك Lal‏ نفكر فى أصدقائنا وآقاربنا وشسئون الأسرة من آن SA)‏ 
ولكن اخمسه آیام أسبوعيا على الأقل Lala‏ نعيش فى توقعات gai‏ 
بالعمل آو نندمج فی انجاز ه Mad‏ 7 ومما.لا a‏ فيه ol‏ خبراننا وظروفنا 
وعللافاتنا الشخصية .من حيث ارتداطها بالبعمل نور على مشاعرنا: 
و انجاهاتنا بصفه عامه ۰ ويستطيع كل Le‏ أن بدرك ودزی فما سن آصد شاگه. 
بتحدثوا عنها 6 و هناگ آخرون لا بظهرون اهماما أو BN Leo’‏ بالعمل: 
لعزيمتهم ولا يحانقون منه ثسيئا ٠‏ ۱ 
ونحد ألناس بؤدون اللعديد من الأعمال الخنانه 4 ولکن لیس معنیی: 
ذلك بالضرورة أن جد اعمال تعذیر مصدرا للاثارة و التحدی والامتاع 
فان طبدعة الأعمال dail!‏ تجعل من بعشها ما ands‏ العامل ٠‏ بالقيجر 





0 سيد عبد الحميد مرسى ومحيد dees‏ پوسف ( ترجمة ) 4 
مرجع سابق ؛ ص ١1ل‏ ۱۲ . 





we‏ ۷ الم 


dll,‏ والکابه والرتاية » وهذا بدعو الى التساؤل « ما Gall‏ يمكن 
عمله بالفسبة للتناقض الواضح بين الأعمال اآلية والعاملين الذين نشدون 
تحقيق الجوائب الائساندة من خلال انجاز العمل حتى بزداد حماسهم 
ودافعيتهم للانتاج والانجاز الأمثل » ؟ ما Gall‏ يمكن عمله حتى نجعل 
الأعمال التجارية والصناعية أكثر معنى واثارة حنی تؤدى بالعامل الى 
الشعور بالانجاز ورفع الخفایه الانتاجية ؟ 1 
RR ۶‏ 

و تطور بيثة العمل : 

اذأ ما Lae‏ بذاكرتنا الى العهد الذى كان esky‏ فيه العمال المهرة 
بالصناعات da goal)‏ فى مصانع صغيرة Sin‏ حقبة مضت . أو تذکرنا 
صانع الأحذية: أو ميكانيكى السپارات الذى كنا نتعامل معه ¢ ناححسظ 
le‏ بأتى ده كأن العأمل الماهر دمن به‌رحله 2% dans‏ طويلة سواء من 
خلال التلمذة الصناعية أو التلمذة على بد العمال ذوی الخبرة الطويلة 
) الأسطوات ( حنی يتعلم سر المهنة على أصولها 4 وكان rents‏ بالفخر 
والاعتز از للأعمال اليدوية التى يقوم بها ٠‏ وكان يقوم بالعمل كله بمفرده م 
آی ينجر صناعة الحذاء ‏ مثلا ‏ من البداية للنهاية 6 وكان: بنغذ 
تعليمات رئيسه أو العميل يدقة م واضعاً نصب dase‏ أنه مسئول 
عن انتاج السسلعة بأكملها استجابة لطالب رئيسه ۰ أو العميل الذى 
chalets‏ ممه مما سفق رات اتکی أن العمل 

وكان yet‏ بالفخر لحافظنه: على سمعة. اکان الذى يعمل ods‏ 
ولذا كان بثرر خطوات العمل Gall‏ يقوم به » وكيف پواجه ااشکلات 
التى Lar‏ » ويحدد نوعية الخامات (ill‏ يستخدمها ؛ وكيف ينهى الاتجاز 
بالستوی GA!‏ برضی عنه والذی پشبع حاجات: العمل ورغداته ٠١‏ وكان 
يقوم يتخطيط god‏ ات العمل ؛ 3049 utiles‏ الانچاز والسرعةفی الأداء 
وساعات العمل اللازمة » وقد يعمل لساعات اضافية تلقائيا اذا استازم 
العمل ذلك ٠‏ وكان بحكم اتصاله المباشر برئيسه بدرك كل ما يحدذث فى 
العمل وکف Heal Seats‏ ونوع المشكلات القائمة al‏ التوقع حدوثها 





سے NA‏ سب 


وكيف 0 الادارة هذه المشكلات + وحیث انه كان آخصاشا ماهرا 
فاقد كان ail‏ وزنه عند السئولین : وكان يتطوع "یافکاره من أجل 
صالح العمل + وکان أمثال هو لاء الا بتصفون بالجدية فى العمل 
۳ الجهد دون هوادة ؛ وکانوا بعملون بدافع أو و ازع شخمى نايع 
من plate‏ اواجهة تحدیات العمل بحیث يبذلون طاقاتهم.وما وهبهم 
الله من امكانات لتحقیق أعلى انتاجية وأجودها ٠‏ 


ومع أنشاء شط ea‏ » وظهور الادارة العلمية م وازدیاد حجم 
المنشاة الانتاجية Guay‏ أصبحت تستخدم آلاف العاملين من .مختاف 
مسئویات الهارة : غقدت انجو il‏ نب الفريدة all‏ ی .نمدز ها .عمل أصهاب 
الحرف a‏ انعمال الهرة وخاصه جو انیا الانسانية ٠‏ فلقد كان eal!‏ انب 
الهنية للمنشأة الحديثة ؛ وللادارة المتطورة والاتعادات العمالية مطالب 
مختلفة ae‏ الع ا طایعا مختانا Es‏ اننائ 
البحوت(؟٩‏ | تعافه بظروف العمل فى خطوحد ! التجميع : فى شركثين لانتاج 
ااسیار ات 6 اتضح أن ST‏ عنصرین فى الانتاج وهما ميكنة الانتاج 
وسرعته وكذا نمط ثکر ار. cabal gl‏ 4 کانا Si‏ المصادر او al gi‏ 
العمال Lal‏ بسیدانه من ضغط منز oa!‏ مع الطغيان على تسخصية ؛ العاملين ۰ 


واذا ما آاقینا نظرة على المستةبل القريب مع aati‏ التشیعیل الالی: 
ر Automation‏ ( من حیث وسائله وآفکاره eh » » deal Bag‏ ظرؤف عول 
مخئافة les‏ كان dale‏ سايقا + العمل هذا بكتضى من. العامل..مجرد .اعت ‘Al‏ 
AT‏ التث.غيل والسغط على زر التشغيل أو الايقاف ؛ بینما يقضى فترة 
عمل الاله فى مراقبة العدادات واللوحات والمقاييس انتى تشير الى حاله 
تشغيل ال أوتوماتيكيا ٠‏ واذا ما أشارت هذه القاییس واللوحات إلى 
أى عطل أو خطأ فى Lindt‏ الكلة / فعلى عامل التشغيل أن ينادى فنی 
الصیانه الذى eh‏ بمفرده باصلاح | والتعامل مع هذه الالات 
العقدة ٠‏ وهنا نجد أن المجهود د بقل ا كبيرة 3 : كما تقل كذلك 


اس 


٠١ Arthur Turner; « Management and the Assembly (۳۱ 
Line » . Harvard Bus, Rev,, Sept. — Oct., 1955, pp. 40 — 42. 





کب 
مخاطر العمل » ویختفی عنصر الهارة اليدوية + ولتعویض هذه الجوانب . 
Lu,‏ نوع جديد من السئولية والعرفة الفنية واصدار الأحكام واتخاذ 
القرار ات الفنية الغورية ٠‏ ولا يزال العامل هنا هو سيد AIST‏ : مع ذلهور 
عوامل التوتر العصبی والمقتضيات العقلية كالنركيز والتازر pox‏ / 
الحركى ‏ والضجر واللل Jail‏ مکان نواحی الاشباع التى كان بحققها 
ال اي ١‏ 
lai ail,‏ « دراکر 6 بهذا التغيير فى نظام العمل منذ حوالی 
نلاثين عاما حيث قال : « من Pe‏ مستقبلا آلا نجد العاملین بقومون 
فی خط الانتاج ٠٠‏ ولكن هذا لا cin‏ من وجود عدد كبير 
من الدنيين الذی 10 خاف خط الانتاج فى تصميم الآلات واصلاحها 
رم | أثذاء العمل : وميرمجين للالات وفى تحليل المعاومات ٠‏ وغی ذات 
rae‏ ستكون هناك dala‏ الى وذلاكف ادأرية جديدة تتطلب قدرة عالية 
لى التفكير الابتكارى والتخليل واتخاذ القرارات وااخاطرة + مما ينتج 
0 عدد المديرين مع تزاید الأعباء الملقاة على على عاتقهم « ۰ 
+ #% د 
® الفروق الفرذية فى مجال العمل : 
Cen‏ اخثلاف الناس بعضهم عن اليعفى الآخر أكثر ما يتضح 
ی المظلهر الجسمى أو الشكل العام + ومن الحقائق المعروفة والثابتة 
tab‏ أن الاختلاف بين الافراد هو كذلك فى القدرات والامكانات وسمات 
الشخصية + ولم يغب عن الانسان ها بين الأفراد من فروق ؛ وان ذهب 
فى تفسير هذه الفروق متآثرا بالذاهب والعتقدات السابقه ٠‏ فالفروق 
الفردية حقيقة مسلم بوجودها مهما اختافت التذسیرات بشآنها أو تفاوت 
مدی الاستفادة بها من الناهية العملية + 
ونستطيع أن ندرك أى شکل أو نمط من السلوك متدرجا على مقیاس 
معين ٠‏ وعلى ذلك غاننا اذا ما أخذنا عينة من الناس فى مواقف مختلفة 


P. Drucker ; America’s Next Twenty Years , ) New Hg aS 
York : Harper, 1957 ) pp. 26 — 27. 
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نستطيع آن نرى غروقا مختلفة فى السلوك مثل : انجاز العمل من حيث 
الكم والكيف والدقة : والاستقرار فى العمل ؛ والانتظام فى العمل م 
والواظية . والاتجاهات gai‏ العمل والنظمة وجوانب العمل الختلفة ¢ 
والطاقة اليبذولة . والتمسز اأحسى / الحرکی ؛ والعلاقات فيما بين 
العاملين : والاشباع المهنى ٠‏ ویمکن توضيح هذه التعیرات والفروق 
فى السلوك على متصل ما بين « غير مرغوب » و « مرغوب » من حیث 


۰ وحدات انتاجیه آو مفاییس آداء‎ ue all القيم الد‎ yor 


ولتوضيح ما سبق ذكره : لنتخذ مثالا ابعض العاملين الذين ينجزون 
نوعا معيذا من العمل ٠‏ مع الاهتمام بالفروق الفردية بين هؤلاء العاملين 
فى الانجاز ء غعالیا ما يختلف مسبتوی الانجاز فيما بين العاملين م 
وأحيانا يختلف مستوى الانجاز للفرد ذاته من وقت GAS!‏ ۰ وغالبا 
ما تشكل الفروق فى الانجاز توزيعا يقرب من ااتوزيع الاعتدالى ٠‏ 
واذا ما افترضنا وجود محكات ( موازين ) للانتاج ‏ مثل عدد الوحدات 
الانتجة فی اليوم مثلا تكد أن al a!‏ مختلفين فی انتاجهم ٠‏ واذا 
بحثنا عن بعض العوامل المقترنة بانجاز هؤلاء العاملين نجد عددا من 
هذه العوامل : ونجد آمامنا قائمة تتضمن العديد من المتغيرات.مثل : 
الاستعدادات ؛ والخواص الجسمية » والخواص الشخصية » والمبول ؛ 
والدافعية ؛ والسن » و الجنس « والتعليم » والخدرة م وعددا من التعیرات 
الشخصية ٠‏ وبالاضافة الى ذلك فقد تشمل القائمة عددا من التعیرات 
الوشفیه مثل : طرق العمل ء وظروف العمل dsl‏ 0 وترتسيات العمل 4 
وطبیعه اللشاة 6 ونوع التدریب والاشراف » والحوافز م والسيقة 
الاجتماعية!؟؟ + 

ان الاختلافات والفروق بين الأفراد ظاهرة dole‏ نلاحظها leila‏ 
بين الناس فی جميع الأنشطة + ولقد آصبح Slay‏ الصناعة ol‏ بدرگون 


a me 


E. Mc, Cormick , and J. Tiffin; Industial Psych- (o) 
ology. ( 2 nd ed. ) . ( London : Allen & Unwin, 1975 ), pp. 21 — 
26 
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ضرورة الاهتمام بمراعاة. الفروق الفردية سواء عند اختيار العاملين 
آز تدرییهم آو تفییم أدائهم أو عند التعامل معهم بصفة عامة +٠‏ ونشير 
فيما يلى الى الفروق الفردية وآثرها على الانتاج : 


١‏ - الفروق فى الصلاحية deal‏ : بتطلب النجاح فى أى عمل من 
الأعمال 1 أن نتوفر بعض القدرات والاستعدادات god‏ يؤديه + وتوجد 
ala! cpu dale‏ فروق واضحة بالنسبة لهذه انقدر ات والاستعدادات » 
lab‏ ما طبقنا اختبارا للذکاء و آخر للمعلومات اايكانيكية لجموعة من 

العاملين فى احدی الصناعات الیکانیکیه » Lic jog‏ الدرجات على منحنی : 
lal‏ نلاحظ تفاوت الاجابات بشكل واضح مما يدل على أن الفروق 
فى مستوى ادكه كار ود الى هه یم لعل كما انضرع ون ساوج 
اخثبار المعلومات الميكانيكية + وتدل هذه النتائع ج على أنه من المشكوك 
فيه أن پنجح العمال الذين حصلوا على درجات منخفضة سواء فى اختبار 
الذکاء آو و اختبار المعلومات اليکانيكية ٠‏ ولا شك فى أن مثل هذه 
الفروق الواضحة فى صلاحیه العمال للعمل الذى تقدموا له یوضح 
ضروزة : الاهتمام پم عملية انتقاء العاملین فى مختلف الستویات . 
بحیث پراعی تقدیر درجه ۰ صلاحینهم العمل تقدیر | علمیا سلیما باستخدام 
الوسائل والتاپیس الوضوعیه + 


۲ س“ dil‏ فی an‏ یت والانجاز : : هناك SSI!‏ من mie‏ 


الظروف يكون لهذه الفروق قيمه 5 ودلالة ذات 7 oS‏ 8 55 
الانتاجية وما يترتب عليها من حوافز واعتبارات وعند تحليل مدى اختلاف 
انجاز العاملين فى مختلف الأعمال فاننا عادة Labi‏ الى توضيح ذلك الفرق 
على سكل نسية بين انتاجية أقل العاملين انتاجا الى أكثرهم انتاجا + 
وبالاضافة الى الفروق فى الانتاجية نجد هناك فروقا ؤاضحة فى جوانب 
(5) سيد عبد الحميد مرسی ؛ علم النفس والكفاية الانتاجية . ( القاهرة : 
مكتبة وهبة OC ۱۹۸۱ ٩‏ ص ۲۸6 PTW AR‏ ۱ 





= WR 
التالف ( م‎ ( ere é أخرى مثل جودة الانتاج 4 ومعدل .الانناج‎ 
ع العمل : : ونقييم أداء العاملين 6 والانتظام ف فى العمل 4 وما أشبةه‎ 
5 دهده الفروق الذردیه فى الانتاج آهمية کبيرة‎ Lata yal ان‎ 
Cass 4 5326 أهمية أمنتقاء العاملين بطريقة‎ Ll فھی توضح‎ oe الصناعة‎ 
یوضع كل فرد فى العمل الذى بتناسب مع قدراته.واشتعداداته م وبذلك‎ 
غى عمله واسهامه فى تحقيق الکفایه الانتاجية + ا‎ gees cae 
09 فعلی لرغم من 0 العامليت فی ی مصنع‎ ۰۰ cll Jail 
ویعملون فى ظروف متشابهة 4 لگن‎ 6 dig sl tie بستخدمون آلات‎ 
الا أننا نشاهد بعض العاملين‎ Las yt من الخامات مقادیر متساوية‎ 
goal ورن‎ re ۱ an تكلفة‎ ale دور ددوزه‎ lao ينبعى‎ ‘tee 
ie ٠ 0 7 ومدی ا‎ re الفروق شی قدرتهم ء‎ 
المطلوب من الكفاية ؛ بعد بعد فتره محدد ه‎ E A\ پس تطيع الو وصول‎ pee 
ں الآخر يحتاج الى خثرة ة أطول من التدريب لتحقيق‎ anal من التدريب مو و‎ 
من الکفایه 3 بدثما بعجر ار عن تحقيق هذه‎ wg del | المستوى‎ 
التدريب. + . ولهذه الفروق 3 ی مقدره العاملين على‎ dol الکفایه مهما طال‎ 
ی الانتاج » حرت‎ Ad أهمية کسیر‎ Dane الاستفادة من التدریب فى وقت‎ 
ن التدریب‎ SI £1 ان البرامج التدريبية تكلف المؤسسات نفقات كبيرة 6 سو‎ 
داخلیا آم خا رجا + فمن المعلو م. أن |العاملين بتقاضون عادة أثناء التدريب‎ 
حدث ان اه أثناء فترة التدريب‎ » Med مما يستحقون‎ asi أجورا‎ 
yor فتر ه التدریب 4 وقد بتسيدون فى , اتلاف‎ ie 3 عديدة‎ en 
+ الأدوات و الالات مما دزدد عب۶ الكسارة المادية للمؤسسة‎ 
وبالاضافة الى ذلك 4 فاننا نجد بعض العاملين يحتاجون الى اشراذ‎ 
طورلة « مما يعطل اشرافهم على باق‎ 5 gal محکم ومباشر من الشرفین‎ 
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تدنى مستوق أنتاجية به العاملين ویوّدی‎ als مما $33 ی ددوره‎ 


زمادة Î‏ ثات. الكتدريب ۰ 


سلیم4 4 بحیث 0 و ألتدريب شی أقصز وت مم 


eos 
si 


؛ ‏ الفروق فى المواظبة والاستقرار فى العمل : توجد فروق بين 
العاملين من حيث الال لتزام بالمحافظلة على مواعيد العمل وعدم الي 
أو التأخير ٠‏ ولا شك أن غياب بعض العاملين وعدم التزامهم بالمحافظة 
على المواعيد الحددة للعمل يؤدى الى ضعف الكفاية الانتاجية ا 
على معنويات باق العاملين » وغالبا ما تزجع عدم المواظبة والغياب الى 
بعض الخسائص. الشخصية لاعاملين » والى اتجاهاتهم نحو العمل . 
ودافعيتهم : ومدى شعورهم بالانتماء للوؤسسة ere‏ | والى fas‏ 
الظروف البيثية فی العمل ٠‏ 


وتوجد Lal‏ غروق دين العامدين من حبث استه را رهم و استقر ارهم 
هی العمل dal‏ طويلة 6 وعدم a‏ دين lacy!‏ | اخنافاه الذى بودی us!‏ 
انفکاك العمالة ) ذوران العمل 1 ولا فك أن استمرار الفرد فى عمله 
نفقات كبيرة. ٠‏ لذلك كان من الضروری gl‏ بستمر الفرد فى عمله عدة 
gine‏ ات بعد انتهاء فثرة تدرسه : کی بعطی نغقات ندریبه وحتی تستطیع 
المؤسسة الاستفادة من خبرة العاملین المدربين لفترة طویله ٠‏ 

و عضن الدراسات أن كم تناسب درجة صعوية العمل a‏ 
قدرات الغرد 5 أمكانائه من العو امل اأهامة الى تسدب كثيرا من" ola‏ 
عدم الاستمرار أو الاستفرار فى العمل + فتد اتضح من oak ae‏ 
الدراسات آنه من الممكن التقليل من SME‏ ت العاملين dn ou‏ کسیر : اذا 

راعینا انتفاء العاملين بحيث نكو ون درج ۰ المهارة sill!‏ به وصعوبة ٠‏ العمل 
متناسية Sal ce‏ نات العامليق' Pie‏ من نتائج هذه الدر اسات أ“ ن عدد 
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التنقلات النی تحدث بين العاملين ضعاف المقدرة والذين يقومون بأعمال 
سهلة يعادل تقريما نصف عدد التنقلات التی تحدث بين :العاملين ذوی 
المقدرة العالية الذين يقومون بأعمال سهلة ٠‏ ويجدث عكس ذلك فى 
الأعمال الضدة . غان عدد تدفاات العاملین ضعاف القدرة ينوق LS‏ 
عدد تنغلات العاملين ذوى المقدرة العالىة 0 


۰ - الفروق فى الاستهداف للهوادث : أوضحت درأسات عديدة 
وجود فروق فر دىھ ی‌القابلیه للوقو عللحوادث أى «الاستهداف للحوادث» 
(Accident Proness)‏ فيعض الأفراد یکونون أكثر أستهد افا gall‏ ادث 
من غيرهم » of,‏ المسئولين عن أكثر الحوادث فى أى مصنسع هم 
alll‏ ئسبة ضئیلهً من العاملين + + ونشیر احدى الدراسات الخاصة 
بتوزيع الحوادث التی وشعت فى فثرة dia‏ شهور بأحد مصانع السپار ات 
الذی يعمل به ۰۸۰ عاملا الى أن هر<۲,/ هن اسان لم بتعرض احوادث 
على الاطلاق » وأن N\A‏ منم استهدف لحادثة أو حادثتين ؛ oly‏ 
J NAN‏ منهم تعرس لثلاث آو آربع حوادث() ۰ وهناك العديد من 
الدراسات التی آوضحت dade‏ الفروق الفردية والجماعية بالاستهداف 
الخوادث تخلص منها بما Me‏ 

ل لعنصر « الجنس © تأثيره فى التعرض Gal gall‏ ۷ اذ اتضح 
a‏ النساء أكثر Lic yeti‏ للحوادث من الرجال وخافة خی نيادة السيار ات 8 


0 السن » تآثيره على cual gall‏ ¢ فكلما eos‏ دی 
السن IS‏ ن أقل ثعرضا Sal gall‏ + 


اعنصر « الخبرة » تأثيره فى التعرض للحوادث / فكلما ازدادت 
خبرة.الذرد كان أقل تعرضا للحوادث + 


E. Me Cormick, and J. Tiffin; Op, Cit., ۰ (Y) 

(۸) محمد عثمان نجاتى » عا م النفس الصناعي ( ط ۲ ) . (القاهرة : 
دار النهضة العربية » ١554‏ )»6 ص ٠١١‏ س 1١‏ : 

٠ غرج عبد القادر طه » > سیگلوخية الحوادث واصابات العمل‎ )٩( 
. AY الثاهرة : الخانهی ؛ ۱۹۷۹ ) ؛ ص ۵۵ س‎ ( 
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س لعنصر « الذكاء » تأثيره على الاستهداف للحوادث : فکلما قل 
معدل ذكاء الشخص كان أكثر تعرضا gall‏ ادث ۰ 


- هناك علاقة بين ااسرعة الادراكية والسرعة الحركية والاستهداف 
للحوادث ¢ فكلما تلت السرعة الادراكية والسرعة الحركية للفرد ازداد 
استهدفه للحوادث + 

— هناك dame‏ بين الحاله الانفعالية لأفرد واستهدافه للحوادث ؛ 
شد e‏ أن أغلب gall‏ ادث وفعت ADA‏ اد cul ua ost‏ حالاتهم الانتعالية 
الیابطه وهی عادة فرچم الى الانزعاج و الخاوف و ااشکلات الأسرية 
والتعب والاجهاد 4 والاضطرابات الانفعالية + 


% % % 
5 س نحسین مسنوى الاذتاحية ( الدخل الاسانى ۳ 


ليس هناك ما يعادل زيادة الانتاجية فى التنظيمات الادارية 
والصناعية من حيث الأهمية ٠‏ وهناك العديد من الأسباب لذلك ٠٠‏ 
آولها ؛ أن الانتاجية تتیح الفرصه الحصول على آجور مرتفعه وحو jal‏ : 
مما يؤدى بدوره الى رفع مستوى المعيشة للعاملين ٠‏ وثانيها . 
أن تحسين الانتاجية يرفع من مستوى الاقتصاد القومى بحيث يستطيع 
الصمود آمام المنافسة العالية ٠‏ وثالثها م أن الأشخاص المنتجين يحققون 
الاسباع الاتتصادی والاجتماعی والهنی خی حیاتهم 4 حيث شعرون 
بعائد ما يبذلونه من جهد فى انجازهم » وهذا الاشباع هو بالضرورة 
آحد العذاصر الأساسية لتحفیق التوافق والصحة النفسية السليمة ء 
واذا وضعنا فى اعتبارنا آصحاب الاعمال والساهمین lead‏ » نجد أن رفع 
مستوی الانتاجیه يحقق لهم ما یطمحون اليه من ريحية + 

واذ! ما نظرنا الى الدور الأساسى للانتاجية فى تطور الجتمم : 
Lula‏ سنواچه بالعدید من الداخل التى تحاول رفع الانتاجیه ¢ وقد نجد 
بعض هذه المداخل لا یصلح التطبیق : بینما نجد البعض الاخر جدیرا 





س ٩۴۳۱‏ س 


بالاهتمام وتعدلينا جلو لا عملنة لزنادة ‏ الانتاجیه ۰ وسندئافش هسده 


الجوائب فیما NL‏ 


| — 7 : 
كانت هد ك فکرة بسائدة نذلارضشس Sal. oon ail‏ الأجر شحسن 
الانتاجية 1 1 هذا كان ات س الأجر بالقطفة حدث كان اتعامل 
بكافاً حسب. ae‏ + . ولكن ليسبت afl!‏ سین بين الاجر 4 ae cae‏ 
00 العاملین esis‏ الأجر من gta’ Gg few) ale‏ + 
واننا ذدرك أن نمه الانتاجية وز زیادئها jules oF‏ معينة coe y‏ ق مم 
Aas pt‏ العمل 32 4 كما برفضص العاملون فكرة 4 الضعط عليهم ازيادة الانتاجبة 

تحت شعار من زيادة الأجر + 
۲ الادارة العلمية : 


oi‏ شهدت يدابة القرن الحالى ظاهور مدخل جديد bala jl‏ الانتاچیةه 
فقد gal‏ « عردريكث تایلور « بالادارة العلمية وحمل لواءها م ونقج عنها 
نظاما صناغيا جديدا لدراسِة الوقت والحرکه ٠‏ ومعزی هذا النذلام هو 
أن يتولى المهندس all‏ دنا عون falas‏ العمل الى حركاته الأساسية ثم 
aati‏ کل خطو ات آو حرکات غير ضرورنه 6 نم بعید تنظيم العمل 
ولو اجات المشثمل علبها .مرة آخری بالطريقة التى تجعل تجعل جمیم جهود 
العامل نوجهه نحو الانتاجية فقط + 


وقد نشا عن تطبیق الادارة العلمية مقاومة Lag jeg‏ من العاملين , 
Cus‏ کانو! درون 5 bala‏ الانتاجية وتحسينها دون sl‏ تفع 00 بعود 
عليهم 4 وهكذأ كانوا بسع رون يانه ناء استعلالهم ۰ وعلی ی.اارغم من 
ذلك » فقد ظلت الادارة العلمية وتطبيقاتها فى مجال العمل مدخلا هاما 
دستهدف Cf‏ الانتاجية 4 وتحد موالین لها على هر الأيام ۰ 


بن Blake , and J . Mouton ; Productivity : The‏ : بط 
Human Side. ( N.Y; AMACOM,.1981 ) pp. 2 — 10.‏ 
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۲ م افتفاء العاملين : 

نظهور قر كه الا ختبارات eal‏ تو اکبهعیا فکرد آن gas‏ الناس 
آکثر انتاجية من الآخرين ٠‏ وعلی ذلك . اذا آمکن اختبار أفضل العاملین 
من gabe IMA‏ الاختبارات الو واجراء القابلة الشخصية ۶ فانه 
بمکن بالتالی تعزیز الانتاجية بانتقاء هؤلاء العاملین لانجاز الأعمال التى 
تناسبهم + وعلى الرغم مما تؤديه الاختبارات النفسیه فى هذا الصدد . 
الا آنها تجد پعض العزوف والمقاومة من العامئين بسبب ما ينتج عنها من 
تميدز بين العاملين » اذ أن بعضهم قد اسستفاد من تعليمه وميزاته 
دون الآخرين ٠‏ 

: سب التدریب‎ ٤ 

نغتير التدریب من بين الأفكار التی آثبنت غیمتها فى تحسين 
الانتاجية م وخاضة مع العاملین الجدد + والفكرة الأساسية هنا هى آن 
الغامك gall‏ آمکن تعليمه كيف ينجز العمل بسرعة ودقة سيصبح أكثر 
تتاجیة فى أقصر فترة ممكنة » بما يعود عليه وعلى SLAM‏ بالنفغ ٠‏ 
ويصدق هذا ؛ لیس بالذسنه للعاملين الجدد فقط ؛ ولكن بصدق كذلك 
مع قدامى العاملين الذين يواجهون مسئوليات متزايدة ومعقدة فى العمل ٠‏ 
وعلى الرغم من ذلك » فان التدريب LAT‏ لا لقی الترخیب والحماس داثما 
من Gila‏ العاملين ٠٠‏ فان بعض العاملين:يذخش ون آلا يكونوا على 
السستوی اللاثق من سرعة التعلم » وبذلك يعرضهم التدريب لواقف 
حرحه هم فى غنى عنها + ش 

هد الاشراف : 

هناك افتراض قائم بأن. ااشرف. هو مفتاح تحسين الانتاجية * 
وهبذا يعنى أنه إذا كان الشرف متفهما لواجبات عمله ولديه اتجاهات 
طيبة gai‏ مرؤؤسيه » فانه. يستطيع Miia‏ أن يتعامل معهم بطريقة جيدة 
فعالة + ویذا يكتسب ثقتهم وولاءهم ويستطيع. آن ah‏ دافعيتهم. بجو 
نتاج أفضل + ومما لا شك فيه أن تدريب المشرفين يساعدهم على العمل 





عم VA‏ سس 


$252 أففل مم الناس ومن خلالهم لزيادة الانتاجية » ولكن قد‎ das la, 
فبعض المشرفين لدیوم مفهوم خاطىء‎ ٠٠ هذا الفهو م الى خفض الانتاجية‎ 
» بان ال الانسانية تقتضى أن بكون لطيغا وطبيا مع مرؤوسيه‎ 
وكل هذا فی سسل أن بحظى‎ ٤ وأن بتعاضى عن آخطائهم فى الانتاج‎ 
۱ ٠ واعتباره شخصا لطيقا‎ obi! بحب العاملین له وتقدیرهم‎ 
> الدافعية‎ 5 


لقد كانت الدافعية داكما عنصرا هاما لزيادة الانتاجية م وهی 
تعمل بطريقتين : 

)1( الخوف : من المکن أثارة الدافعية عن طریق الخوف ؛ وهذا 

بعنى أن يعرف العاملون اما الانتاجية أو العقاب + ولقد.کان الخوف 

sai‏ العناصر الأساسية 1 الدافعية منذ قرن مضى »> ولكن اتحادات 
العمال ونقاباتهم آنشئت نشئت احمایة العاملین من التهدید ولحمایه حقوق العامل 
فى الشكوى اذا شعر بظلم وقع عليه + وکان العامل يجد فى برامج 
الرعاية الاجتماعية ما بقلل من مخاوفه من البطالة والتعطل ٠‏ وهكذا أصبح 
من العسير على الشرفین calls‏ امتخدام التهديد كوسيلة ازيادة 
الانتاجية + 

( ب ) الشسعور بالولاء والانتماء 5 مم ضعف pS‏ الخسوف كمثي 
للدافعية : أخذ الشسعور بالانتماء والولاء وروح الفريق ينتشر بين 
العاملین + فمن الوئوق به أن الانتاجية تزداد وتزدهر من خلال شنمبة 
الحماس dealt‏ + ویتم هذا من خلال ان العاملين » بطریقه انفعالية 
شوبها الود و التفاهم » معنی أن « بکسب » الشسخص « والطريق ' 
الكسب هو أن يكون الشخص اليوم آفضل مما كان عليه a‏ : 
وبمكن لدافع الكسب والانتماء العمل أن يكون ذا تآثير طبب من خلال 
التعلب A‏ الشعور بالفتور والخمول من أجل حصيلة: dass‏ الیسوم 
أفضل مما کان عليه الأمر بالأمس ١‏ مما gle ages‏ الفرد والجماعة 
العاملة والشاءة بالكسب oll‏ + ولكن هذا الدافع Sai‏ يضمحل. 
تخر ظروف ااعمل وتطور وسائل الانتاج + 





لحم قبا نهنا 


۷ س المشاركة : 

يقصد بها أنه غلى قدر اندماج العاملين فى تحديات الانتاج بقدر 
ما يصبحون أكثر انتاجية » وهنا نجد الشرف يعمل للحصول على مشاركة 
العاملين دون أن يذكر لهم على وجه التحديد'ما يُفعلونه ٠‏ وهنا soy‏ 
العاملون أنفسهم مندمخين فى موقف العمل Ss‏ کیانهم ویحققون الکفایة 
الانتاجية + 


وهناك ثلاثة مداخل للمشاركة : 

(۱) اعادة تخطيط العمل :. 

وکان » توسيع نطاق العمل © أو « أثراء العمل وتدعيمه » ؛ 

ی كلها تشیر الى فكرة مؤداها آن ال شخص الذى Godin‏ فى اعادة 
wes‏ يقوم به من عمل وما یحتوبه من و اتات » فانه بااتالى س 
ومن خلال المساعدة الغنية ‏ برغب فى daca gi‏ ة العمل وانتشاره من خلال 
القيام بشتی الفنشطة الرأسية والأفقية وییداً فى تحمل مسئولیانها ۰ 
وهذا من سأنه أن بزيد من تعقد العمل فى شنی الاتجاهات وشكزة 
أن بزداد تشد العمل le‏ بتطلب آلزید من التفكير والاندماج « واذلك 
نری الشخص بشارك فى رفع مستوى الانتاج عما كان علبه مسیقا ٠‏ 

(ب ) الادارة بالأهداف والنتائج : 

الفكرة الأساسية هنا آنه عندما پشسترك الشخص فى وضع الأهداف ؛ 
cre ul‏ آکثر اندماجا واهتماما فى بذل طافته لتحقيق هذه الهداف ؛ 
والنتيجة س حثما ‏ هی الزید من الانئاجية ٠‏ ويرى الكثيرون أن المكاسب 
النانجه عن الادارة بالآهد اف والنتائج ابيجابية isl,‏ قصيرة Gall‏ + 
فهذا الدخل ينجح فى البداية » وبعد تحقیق الأهداف پصبح LES‏ من 
خلال التكرار + وبالثالی یمود نظام العمل الى سپرته الأولى ٠‏ 

( ج ) دورات الجودة : 

وهي .مشنقة eats‏ اليخيرة اليايانية ع م عدد من" 
العاملین وینافشون LAS‏ تحسين مستوی الانتاج کماً وکیفاً ٠‏ وهذه 
العملية تنطوی على Tose‏ یقول gh‏ الذین بودون العمل لدیهم آفکار عديدة 





we At س‎ 


تتعلق تكدقية آداء العمل دطريقة أفضل » وعندما يجدون اا صاغية 
لارائهم ویجدون أن توصياتهم وضعت موضع النتفیذ م فان الانتاجية 
تتحسن كما وكدفاً + 

وتبدو هذه الأفكار منطقیه ؛ ولكن هناك بعض الشبود عند الكنفيذ » 
خاصة عندما تكون اتجاهات العاملين سلبية نحو الادارة والمنشأة ‘ 
فمعظم هذه الحلسات أ الاجتماعات تجرى فبها الناتشات يطريقة 
dusk.‏ : وتفتفر الى التفكير البناء المتعلق يكيفية تحسين الانتاجية + 
وقد نجد من العاملين مقاومة لكل nant‏ أو كل جديد » ويتلمسون الأخطاء 
عند تطبيق i‏ فكرة جديدة لم تجد صدى فى نفوسنهم + 


۸ س الأنساق الاجتماعية i‏ التكنولوجية : 
كل عمل بستند الئ اعتبارين أساسيين ٠‏ أحدهما پتعلق بأفضل 
نم | التکنولوجية التى تحقق الكفابة الانتاجية ؛ والآخر يختصن wal‏ 
تنفلیم اجتماعى بجعل الموارد البشزیه dl anus‏ الجو انب التکتولوجية é‏ 
وهذا ما پسمی بالدخل الاجتماعی 1 / التکنولوجی ۰ فقد اتضح أن 
العاملین عندما پندمجون فى Saul Solel‏ شأن الضانب الاجتماعی مع 
الجانب التکنولوجی للانتاج ؛ فانهم غالبا ما یجدون وسائل آفضل لتنظیم 
أنفسهم حتی بحصاوا على الکاسب a‏ يكفلها استناد النسق الاجتماعی 
الى الانتاجية ٠‏ 
ومما لا شك فيه أن المعدات الحديثة التى يستخدمها العامل تؤدى 
الى انتاجية أفضل مما لو استخدم العاملون معدات GIL‏ أو قديمة ٠‏ 
والواقع آنه عندما نحشب تكلفة العدات الحديثة فى مثابل تحسسين 
مستوی الانتاجیه فائنا نجد “أن هذه الالاث g‏ العدات الحدیثه سوم 
بقسط كبير فى حل الانتاجية ۰ ویلاحظ حاليا آن الهارة فى تصمیم YY‏ 
والعدات قد تقدمت بدرجة.أنه آصبح من المتوقع فى السنوات الفادمه 
أن يقوم الانسان الالی ومشتقاته وسیننشر ویسهم بقسط وافر فى 
تحسين مفستوى- الانتاجية ونقال من استخدام القوي البشربه فى. الانتاج 
فيما عد! آعمال الصنانة ۰ 
eK 3‏ 





oe‏ لمعيه 


العوامل المؤثرة على الدافعية العمل والانتاج 
اننا ندرك دون شك وجود فروق غى الانتاجية بين المؤسسات 
الختلفة ۶ بل وبین الادارات الخظفة فی لاسي الواحدة + ویکرس 
الدبرون jo‏ ءا كيرا من وقتهم لحاء له التعرف على آسیاب هذه 
كنتشبهة حتمیه التخطيط أو السیاسات غير لاه أو و غبر الفعاله 
بالمؤسسة أو المشرفين الذين لا يستطيعون تنمية علاقات يشوبها الثقة 
ا aoe i ae‏ + وان كثير من eee‏ نهد 8 
غیابهم 3 dowel‏ دوران العمل ws eal‏ غير مهتمين ا 
بمشکلاتهم ++ وقد توضح احدى هذه oli!‏ آو كلها ضعف الانتاجیه 
كما أو las‏ آو زیادة تکلفه الانتاج + 


Lil,‏ نجد التنفيذيين فى النشات ala!‏ يرددون أن الادارة 
العليا لا تستنفد ST‏ من نصف الامكانات البشرية +٠‏ وفى نفس الوقت 
نرى العاملين والمشرفين برددون تسكاياتهم وما شعرون به من احباط 
واتجاه سلبی نحو الادارة العليا لعدم محا اولتها التعرف على احتیاجات 


العاماين والمشرفين واتجاهاتهم ٠‏ 
د 


۾ كيف ents‏ العاماون نحو عملهم : 

لكى بمكن الوصول الى حل للمثکلات التى ذكرت فى الفقرة 
السايقة ¢ قامت هيات ادارية عديدة بخطوات ايجايية فعالة كى يسلوا 
الى حقيقة شعور العاملين نحو بيثاتهم المهنية sale ٠‏ حاولت الادارة 
أن تتفهم اتجاهات العاملين نحو جوانب معينة فى العمل مثل : 





—— AY لما‎ 


الأجر 4 والاشراف 4 والاتصال 4 والأمن والاستقرار » وغرص النقدم ۰ 
واستخدمت الادارة المدخل العلمى الشائع وهو أسلوب الاستقصاء المعد 
يعناية ’ Cus‏ يوذاع على oe‏ العاملین با منشأة 4 وكان it‏ عاملون 
بكومون dala YL‏ عن أبن كاه الاستقصاء أثناء tale Los‏ العمل ویسلمونه 
الى المشرف دون ذكر أسماتهم + وقد آوضحت الاجايات ما تامت به 
الادارة من حيث علاقات العاملين وكذا مواطن الخطأ فى برامج العلاقات 
الانسانية التى تطبقها + 


ويعتبر البحث الذى قام به مركز العلاقات الصناعية بجامعة 
تسيكاغو من أكثر بحوث الاتجاهات شمه لا (۱۱) م باستخدام 2 استخبار 
العاملین « (S.R.A. Employee Inventory)‏ + و ویتگون الاستقصاء من 
العمل ؛ مع اتاحة الفرصة لكل من العاملين ليسجل مشاعره عن بيئة 
العمل + وکافت UL‏ الاستقصاء مصممة ببساطة » She‏ ذلك + 
هناك ضعط كبير فى عملى + soos‏ ۰ +++ 44# 
— الئاس الذين أعمل معهم بتا لفو ون eran‏ 
مع البعض aN‏ ۰ + + + و ۰ Oe‏ 
_ 9 رئیسی باخلاص للحصول على 
او ا و بالعمل + ۱ + بو + مه + ۰ 
و لب استکمال العاملين للاستقصا cule‏ 6 قام فريق البحث بتسحيحها 
4s wills‏ لكل مجموعة من مجموعات الأسكلة las‏ النتاکج وآوضح 
الارتماطات ااختلفة Lesa‏ بینها 4 Cu‏ تعطی dla,‏ الادارة صسورة 
واضحة شاملة عن شعور العاملين نحو أعمالهم فى الادارات والأقنسام 
ااختلفه ۳ بالأضافة الى مساو ی الروح المعذوية فی المؤسسة عامة 0 


_ R. Saltonstall; Human Relations in Administration. ) 1) 
Op. Cit., p. 156 . 


الفئة ۱ 1۱ جموعة ( للاجابات 
aay‏ 


rarer 
] ۲ __ ظروف العمل‎ - ۲ 





— AY مت‎ 


ویوضح الشکل رقم ( ١‏ ) نتائج البحث الذى طبق على Ore sere‏ 
من العاملن OY‏ : 


۳ - الاجر 


! ب مکاسب هب مکاسب العاملين | سل صراع‎ ٤ 


۵ تعاون العاه 


٩‏ - علاقات العاملين أ 
والمشرفين __ 
۷ - الثقة فى الادارة 


۸ - الكفاءة الفنية ‏ أ / 

4 ۷۳ رن‎ a 

Ae tae 0 5 ۱ Ae 0 ١ 
1۵ 


1 الاداری 


-١ 
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— ۳ 


الامن والاستقرار 
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سس كيف بلللسعر ر العاملون دحاو عملهم 


O. Moore and R. Burns ; « How Good Is Good 1) 


Morale ? » Factory Management & Maintenance , Feb 
p. 180 ۰ 





سس Ag‏ صعب 


وقد جمعت بیانات هذا Gaull‏ من العاملين الذين شس‌غلون 
مختلف أنواع Gal‏ فى قطاع كدير من الأعمال و الصناعات » محيث كانت 
العبنة ممثلة للتجارة والصناعة فى آعمال الانتاج 4 والأعمال اللتسة : 
و آعمال الخدمات . والاشر اف م والادارة الوسعلی » والادارة Lila!‏ 7 


26 6 6 

چ ماذا بريد العاملون من عملهم 
بيدو من العقول القول gh‏ معظم اادیرین يتناولون موضسوع 
العلاقات الأتسانية lide « cel sks‏ أن نعمل ما نعتقد أنه أفضل الأشياء 
لاشباع حاجات العاملين ويؤدى بدوره الى آعلی انتاجية بأقل تكلفة » ٠‏ 
ولم یوضم فی الاعتتار ما دنس عز, ده العاماون أخفسهم نحو جوائب 
الأشباع والرضا التى ينشدونها من عملهم ۰ وعلی آی الحالات ؛ 
فان البحوث والدراسات فی مجال اتجاهات. العاملین تسیر الى اهمية 
التعرف على ما بر Ab gd‏ من عملهم من حيث اأشباع حاجانوم ورغبانيم + 
و لخد آصیهنا ندر ك onl‏ حقيقة هامة هى أن ما بحصل dale‏ العامل ` 
على الادارة اشباعها بالنسبة للعاملين من أجل تحقيق الروح المعنوية 
العالية للعاملين وبالتالی تحقيق الكفاية الانتاجية ٠‏ ولسنا Sui‏ أهمية 
الأجر بالنسية العاملین 1 ولکن هناك وجهات نظر مختلفة ومتضارية 
فهناك وجهة نظر تقول بآن نظام الأحر حسب الانتاج بلقی اهماما 
راهم شاب امامان انها بت اليه و مالعاو EGR‏ 
فى المنشأة له دلالته ۰۰ فالأجور تعتبر من الرموز الهامة التى تشي 
میا ارف العمل مه سس العاماون ناه 
آجور هم تخر ج عن المألوف فانهم بطالیون بتعدیل نظام الأجر دمأ بتلاعم 

هم المكانة والأهمية الخاصة daly‏ + 





wee AD we 
وهناك وجهة نظر مختلفة : فقد اتضح من البحوث أن كثيرا من‎ 
العاملين الذين بودون أعمالا روتينية كثيبة تبعث الضجر غی نفس‎ 
: على ذلك بقوله2©9‎ 


« اذا كان لديك عاملون بشعرون بعدم الممالاة وعدم الاهتمام 
بالعمل وتنقصهم الدافعبة الحقيقية . والذين لا بشعرون بالانتماء 
للعمل آو للمنظمة « فانهم سيساكون فى عملهم بطرق غير مألوفة ٠‏ 
وفجأة ودون أن شعروا تصیح النقود لديهم أكثر أهمية من العااتات 
الانسانية » + 

وتحت هذه الظروف يرى العاملون فى آعمالهم جوانب قائمة 
أو نوعا من الجزاء أو العقاب يدفعونه فى حباتهم + وطالما أنهم 
لا بجدون فرصة gail‏ أو التقدم من خلال ما ببذلونه من aga‏ فى إطار 
نظام بحثق قدرا Aud‏ من الاشباع و الرضا. نانیم كد بلجأون ان 
التراخی فى العمل والترکیز على زيادة الأجر کمخرج من هذا الوقف + 
وهكذا agi‏ أن Baby‏ الأجر تصبح لها دلالتها بالنسبة للعاملین ذى مثل 
هذا الموقف ٠‏ 

وعندما يشعر العاملون gl‏ مخدومهم يدفع لهم Taal‏ طبيا م انیم 
بحولون اهتماماتهم الى حاجات أخرى شخصية ومعنوية + وقد عبر عن 
هذا الرآى بعض الرواد فى مجال الادارة بقولهم )1 : « أن سعض 
الحاجات أساسية AST‏ من غيرها » وثلك التى هی أقل الحاحا تصبح 
حاجات واقعية ملحة بعد اشباع الحاجات الأساسية » ٠‏ ومن آمثال 
الحاجات الشخصية والعنوية ما بوصف بكلمات مثل « المشاركة » ؛ 


اك 


Chris Argyris; « The Individual and Organizational (VY) 
Structure. « Personnel Practice & Policy : The Changing Picture. 
AMA Personnelseries, 168 , 1956, pp. 7 ل‎ 8 . 


Mason Haire and Josephine Gottsdanker, « Factors ۱ 
Influencing Industrial Morale » : Personnel , May 1951, p. 451. 





سم NN‏ عا 


« والاعتراف وااتقدير » : « والاستشارة » ۰« والأمن والاستقرار » : 
ر والاتصال » ۰ وحيث ان هذه الحاجات غير ملموسة فانها تختفی 
عن الادراك والعرفة الواعية للادارة ولا les oot‏ وتتجاهل آهمیتها 
بالنسبة للعاملین + ویعمل حالیا الدیرون الحنکون على توجیه أنشطة 
العلاقات الانسانية بحيث نشبع اازید من هذه الحاجات نظرا لأهميتها 
بالنسبة للعاملین ٠‏ ولکن تنشا آحیانا بعض التاعب والشکلات عندما 
تعنی بعض هذه الحاجات مناهیم ومدرکات مختلفه لدی المديرين + 
غمثلا عندما يحاول الدیرون اشباع الحاجة الى « الأمن » » فقد پتبنون 
خطة أو سياسة تشبع الأمن من وجهة نظرهم — كمديرين ‏ وکما يدركون 
ويتفهمون « الأمن والاستقرار » : ولیس كما بريده أو يراه العاملون + 

وانه لمن الأهمية بمکان أن بدرك المديرون أن انجاهات العاملين 
فان وه ل BET coll EUS asl‏ لت از 
وسیاساتها ونظمها تعتمد على اعتبارات عديدة وقد تكون متضارية + 
فمثلا قد پشعر الموظف بالسعادة لوجود فرصة يغتنمها ليحصل على 
ترقية داخلية : ولكن قد ينتج عن هذه الترقية بعض الخسارة 
أو التدازلات فى مجال الأمن والاستقرار فى العمل » أو قد ينقل للعمل 
مع جماعة آخری من العاملين ينظرون اليه على أنه دخيل على الجماعة 
ولیس sat‏ آغراد « ثلة العمل » + 


36 د 
س الرضا عن العمل ( الاشباع (dell‏ : 
بعد آن داششنا ما Os ys‏ العاملون من أعمالهم 0 علدنا آن نحشق 
التوازن دين Ab gd js le‏ ووجهات نظرهم اأخاصسة بجو انب الرضا 
والاشباع التى بتوقعونها من العمل + وحيث أن كل فرد فى العمل 


bas‏ هده الاشباعات ديم متعبرة باسئمر از ومتحدده م فمن الضرور ی 
أن دتحقق هذا الثوازن ۰ وعلاوة على ذلك 6 فعلى الادارة أن تحافظ 





AY —‏ سم 
على جعل حاجات العاملين متناسية مع حاجات المنظمة التی تتذيذب 
ونتعير بدورها + فکیف األسميل الى alls‏ § ان الخطوة الأولى هی تحجدید 
حجم اأشكلة و فيدلا من الحديث عنها بصفه Lisle dole‏ أن نحدد shui‏ 
الموضوع ۰ ویکمن مفتاح الموقف cst‏ حقيقة مؤداها آن الاشباع الذى 
بريد العاملون الحصول عليه من عملهم دستمد خواصه من الأدوار 
العديدة التی بقومون بها علی النحو. التالی : 

. بفردیته‎ Lied العامل کفرد : کل عامل / موظف بشعر شعورا‎ ١ 
بغض النظر عن مدی اتفاق‎ ١ ألا تعیب عن الأذهان‎ (guia وهذه حقيقة‎ 
اهتماماته مع غيره من العاملين + والواقع أن الضغوط التى تقع عليه‎ 
کی تتوحد اهتماماته مع اهتماماث زملائه من شأنها آن تقو ی تسعورم‎ 


بفردیته وتوحده مع ذانه + 


۲ - العامل كعضو فى جماعة العمل : تشبه المؤسسة الانتاجية 
مدينة سغيرة » [gids‏ من التأثير على الفرد ما یجعاه بتوحد معها فى 
الهدف + ومن الطبيعى أن نجد الموظف على اتصال مباشر بزملاثه 
العاملين فى الادارة والمهنة والقسم dasis‏ العمل ١‏ وقد قام الجميع 
دئنمیه معاييرهم السلوكة الخاصة بهم كجماعة حتى يعملوا على أشباع 
حاجاتهم الجماعية كما برونها ٠‏ وهنا نجد أن معظم الاشباع الذی 
بحصل عليه الموظف من العمل gids‏ أساسا من cal sic)‏ والتقدير 
الاجتماعى الذى تمنحه له الجماعة ‏ مثل الشعور بالانتماء » وااترابط 
أثناء العمل » ومكانته من الجماعة » dulealls‏ التبادلة » وما أشبه + 


۳ س آلفرد کموظف بالمؤسسة : عندما يدرك الموظف هذا الدور 
بعمق واستيصار : فان نجاحه يتطايق مع نجاح المؤسسة + ونرأه فى 
بعض الأحيان بطور اهتماماته ویکرسها لتحقيق آهداف du Sl!‏ وخدمة 
مصالحها » ونتيجة لذلك فان الوظف قد يجد فى كلمة تشجیم وتقدیر 
من رگیسه » بعد ببوم شاق من العمل لواجهة مطالب baal ١ dale‏ من 
آی GAT ecg‏ ؛ بننما نجده اذا لم بتلق هذا الاعتراف والتقدیر من 





AA —‏ عب 

هده الظروف الطارئة مس تماد ۰ tes‏ هذه الأدوار cas‏ امل Alias‏ 
مثل حجم | dates Sh‏ ونوع الشادة والمشاركة leg‏ آشبه 4 

mf‏ العامل كعقاو فی AAG‏ : نظرا اشمدد نقابات العسال 
وازدهارها : فاننا لا نستطيع أن نتجاهل ما بتوقعه العامل 1 الموظف 
من اشباعها لحاجاته من خلال عضویته بالنثابه ٠‏ فهو يتوقع من النقابة 
منحه حق الترشيح وتمثيل زملائه العاملين لدى النقابة : وتحقيق الأمن 
والاستقرار فى العمل ؛ وحمادته من الفصل اتعسفی أو هضم Ai gia‏ 
لدى | qe al‏ التی بعمل بها وتأمين مستقيله + 

ومن الخلئ yl‏ هذه الأدوان دى الى مشا تاره + 
شال pons‏ الذى بحصل على الاعتراف والتقدير من رده للائجاز 
الطبيب الذى قام 4a‏ بحقق أشباعا cst‏ دوره مع المؤسيسة كموظف بها 0 
ولكنه إلا Bas‏ ذلك فی دور ۵ مع الجماعة حدث at‏ بتواد اديه انطباع 
بان زملاءه خی جماعة العمل سعتبرونه ظلا تایعا للادارة ٠‏ كما أن الخرد 
at gil‏ ااتقدم والترقى السریم فى عمله ب کمطلب فردی - 
قد ASA‏ ذلك متعارضا مع دور ه كممثل للئقاية gol‏ یه م وبالتالی 
بفقد مكائته للديها سعد أن انتغل من جمساعة العاملین الیی صفوف 
المشرفين ٠‏ ولكن على الرغم من EMS‏ ؛ وعلى الرغم من أن أهمبة اشباع 
الغرد تخنلف باختلاف السن والصحة وطول مدة الخدمة وغير ذ! من 
العوامل ٠‏ فان gal‏ الادارة قاعدة digs‏ تساعدها على تثمية الروح 
العئویه العالية gai‏ العاملين ++ والادارة أن تعدم وسيلة تستخدمها 
cst‏ ه ذا الجال + 

و +3 % 
Lak‏ س دور الادارة 
اتضح من gall goal‏ اسلت OP‏ أن الادارة تستطيع تنمیه انظر وف 





R. Saltonstall ; » What Employees Want from ۱ ۵( 
Their Work » , Harvard Bus. Rev., Nov, — Dec., 1953, p. 74. 





AL —‏ عد 
الملائمة فى المنظمة بما يتيح لها الاستجابة الى ما يراه العاملون مناسيا 
لاشباع مختلف حاجاتهم على النحو التالى 

) \ ( أن عمله مخيد ومثمر ومتنوع وبثير اهثمامه : وأن يدرك 
مدى آهمدته وکدفیه انجازه علی الوجة الأكمل + 

(ب ) آن رئبسة بستحق منه التأبيد والمسائدة : حيث يكون عاديا 
صدوقا ومعاونا وبعرف alec‏ جبدا 3 وأنه موضع as’‏ الادارة + 

( ج ) أنه يقوم بنصیبه بالشاركة فى العمل الجاد . oly‏ الآخرين 
سعتمدون على انجاز ه لتحقيق أهداف tin‏ دون ار رهاق 8 وأن آراءه 
نوضع فى الاعتبار ولذلك N‏ جوم عن تقدیمها وغت الل زوم ۰ 

) >( أنه oles‏ کانسان 6 ویجد الاعتر اف و التقدیر بمهار أنه 
و امکاناته وأفكاره 4 وبهد ALY‏ العمل الجيد الذى بنجزه 8 وبلقی 
التآیید و ااساعدة عندما يحتاج البها + 
ومع 8 “dual‏ وام العمل الذى ا به Ce‏ لی آن 
أعيشس حباة متزنه + ۱ 1 

( و ) أن ct‏ لى الغرصة لاثبات ا 0 وتشجیعی على gail‏ 
ومستقبلى + 

of ) 5)‏ احصل علی عمل آشعر dad‏ بالسلامة والامن والحماية 
از | الظروف all‏ لا أستطيع السيطرة عليها 3 وأن آعرف 98 اعد الأداء 
السليم والقيام بالعمل على خير وچ + 

ج( آن آعرف من ركسى مستوی انجازی + وما بجری شی العمل. 
وآسیاب ذلك 3 وأن جد آفکاری وشکایاتی lT‏ صاغية وأن توضم 


موضم الاعتبار ٠‏ 





وا 

} ط) أن شر gl‏ الجميع حولى متعاونون ومتفاهمون ؛.وآن 
آلات الانتاج ail gals‏ بحاله جيدة 4 مج نو افر الامكانات ا لازمة للانتاج 3 
ols‏ الرؤساء متفهمون gal‏ انب العمل وظروفه 3 حنی آستطیع العمل 
دون توثر * 

۲ س guia‏ فی جماعة العقل : بريد العامل / الوظلت آن spot‏ 
نحو عمله بالاتی : 

(1) أن دوری غی جهود فریق العمل ضرورية ؛ oly‏ هناك معاییر 
clay‏ الجماعة نتفهمها جيدأ ونلتزم بها ۰ 

ب ( أن رشنا یتفهم عمله م ومتميز بالکفاءة ذى اد ارته 6 ویتفهم 

( + ) آنی موضع ثقة جماعتى وتوكل الى لعام الثى أجيد القيام 
بها بحيث أقوم بالمشاركة انفعالة فى جهود الجماعة ؛ وكل ما هو ملائم 
للجماعة بلائمنی تماما + 

} 2 ( أن أتسعر دالانتماء لجماعة العمل 14 وان عر الجماعة بانی 
أتقبل ما تقوم به من أنشطة وأستمتع بهذا النشاط داخليا وخارجيا » 

) هه( أن ما أحصل عليه من أجر لقاء عملی بتناسب مع ما بحصل 
عليه زملائى فى القتسم الذین هم فى نفس المستوى المهنى » وآننا ندرك 

} و ( أن أحد التانيد والمسائدة من الجماعة عندما آستحق اأترقية 


(ح ) نعتمد بعضنا على البعض AS‏ فى مواجهة الشائعات 


ونتكائف ضدهأ 4 ols‏ یقوم الروساء بتوضصیح محردات الأمور والتغييرات 





dnd gil!‏ النى ype‏ على العمل وأن نهتم es‏ نقدمه من آراء و side‏ حات 
هذا المشسأن + 

at ( 4).‏ نثفق سويا على تحطيم الملل وااروتين : وآن نحافظ على 
LK‏ ووحدتنا 3 lal,‏ مو ضع دك ركبسنا وآننا نقوم نينا gal‏ 
لذو شعه ما خی العمل + 


ane ۳‏ : بريد الشسخه yo‏ أن بشعر Pea‏ و alec‏ بالاتی : 


ھی 


}1 ( أنه بكوم Aa‏ تعمل له خيمته st‏ النلمه 4 وأن المنتحات Pou‏ 
د peel‏ ا ی الحافظة علیها : gly‏ ااننلمة 


+ 4 دكفا‎ has 


} 35 ( الاقتذاع يان الادارة لعرف طريقها مدي وتلتزم به د 
وأن رجا J‏ الادارة Og seeds‏ مالأمانة والدأب على العمل ل والكفاية وااقدرة 5 5 
وأنهم عند كامتهم دائما ویضعوننا خی اعتبار هم باستمرار ۰ 

) 6 أن dala il!‏ تعتمد عايهم فى انجاز الأعمال الهامه التی تدقق 
الذهداف ؛ ols‏ لهم رأى فى الشتون التى Bry:‏ عليهم : مع تسجيعهم 
على الادلاء بالاراء والمقترحات اذا استدعى الأمر ذلك + 

( د ( الحصول على الاعتراف والتقدير من Gila‏ الادارة عندما 
نستحق ذلك + وآن الادارة تدرك أن العاملين يبذلون أقصى ما بوسعهم 
وتعمل من جاشها على الافادة من جهود العاملين + 

( ه ) أن تكون الأجور على الأقل متناسبة مع ما يتقاضاه الذین 
بشغلون نفس الوظاكف خی الأقسام GAY!‏ ؛ gly‏ الفرصة متاحة کی 
بحصل كل فرد على الحوافز والكافآت الاخافية عندما نبذل 
os‏ هناك ر ass‏ أن پستحق ne‏ 4 وأن تبعل الى راكز القيادية 

1 ) الاعتراف والتقدیر للخبرة والخدمة الطويلة للعاملين بالنظمة 





ae‏ لاه 


على المكاسب النى دستحفونها م مع تأمین مس تقدل 


بخحیث بحصلون 


العاملين ھی al ey‏ و الشیخوخه + 


ca )‏ 5 تاحة الغرصة lal!‏ ملن کی gd yeu‏ | مجريات الأمور دالمنظمة 
مدق و dike‏ ۳ نة وانتظام 35 وأن تطلب الاد أرة المعلومات sill‏ از مها دن 


العامئين اذا لزم الأمر + 
( ط ) تعمل الادارة ما بوسسعها حتى تجعل بيشة العمل جديرة 
بالاحترام وتتسم بالودة والسلامة والأمن والراحة للعاملين : وأن ذل 
العاملون جهدهم لساندة الادارة فى هذا الشآن + 
ae He 3%‏ 
العمل والعمال فى القرآن والسنة 


@ العمل فى Tall‏ ن الكريم : 
ot alll sik‏ ن الكريم بالعمل والتشجيع عابس 6 و ذى 
قوله تعالى : 

« فاذا قضیت الصلاة فانتشروا فى الأرض وابتفوا من Judd‏ الله 
واذکروا الله كشرا Sled‏ تفلحون » ٠‏ ۱ ( الجمعة : ۰ ( 

انها دعوه للمسام اذا (seal‏ من لاه أن dare:‏ ودجد ودحتهد 
لطلب الرزق ».ذلك أن هذا السعی Sale‏ کساثر العبادات ¢ بل قد 
nas‏ مثودته الى أرقى منزلة من العبادة اوضی الجهاد + ووصف alll‏ 
العمل هنا بأنه من فضل الله 4 فهو din‏ منه تعالی 4 ols‏ السعی والعمل 
سيب و ۰ \ala‏ كانت فردضة صل الجمعة لها من الفضيلة 
و ادن یه > والکانه العالية ما لها ء فان ده الفردضه لد خسن المسلم 
أو تمنعه من الانتشار شی الأرضى والامتغاء من فضل الله + 


٠‏ ومن عنایه القر آن بالعمل و اهتمامه به أن جعله شعمة من النعم 


التی استحق الشكر 4 كال تعالى : 
» ليأكلوا من ثمره وما عملنه آیدیوم 1 ء آفلا پشکرون ) ۰ 


(ves oe) 





منت AP‏ ده 


وعندما نسخ ol alt‏ الكريم وجوب قيام اين على الصحابه . 
بين أسسباب النسخ وهی الشقه التى يلاقيها التجار فى آسفارهم : 
وقرن السعى فى التجارة بالجهاد فى سببل الله ٠‏ قال تعالى : 
٠٠ «‏ وآخرون Gourds‏ فى الأرض يبتغون من فضل الله se‏ 
بقاتئون فى سبيل الله ٠+‏ » + ( المزمل : ۲۶ 
cies‏ ن الكريم che‏ کت من Rete opal‏ 
تعالی مذوها بصناعه الهديد : 
« ۰۰ وآنزئنا هدید هبه بأاس شدید ومنافع Galil‏ ۰۰ » ۰ 
۱ ( الحدید : ۲۵ ) 
وقوله Lyte‏ الى صناعة الدروع : 
« وعلعناه صنعة لبوس aS!‏ اتحصنگم من بأسكم ۰۰ » ٠‏ 
(Ax tel‏ 
وقوله تعالى : 
« ۰۰ وألنا له الحدید ۰ أن اعمل سابغات jabs‏ فى آلسرد ٠١‏ ) ۰ 
Lew)‏ : ۰۱۰ ۱۱) 
وقال: منوها بصناعة الجلود والاکسية 
« ۰۰ وجعل لكم من جلود الانعام بیوتا تستخفونها يوم ظعنکم 
ويوم.أقامتكم ومن أصوافها وآوبارها وآشعارها أثاثا ومتاعا الى حين» ۰ 
۱ ( التحل (As:‏ 
وأشان الى صناعة البناء بقوله تعالی : 
« ۰۰ وبوأكم فى الارض نتخذون من سهولها قصورا وتنحتون 
الجبال بیونا ٠ » ٠+‏ ( الأعراف : ¥( 
وفى صناعة السفن قال تعالى آمرا نوح عليه السلام بصناعة 
٩١7 opal‏ : 
« واصنع الفلك بأعيننا ووحينا ۰ » * ١‏ ( هود : ٣۷‏ ) 
دج 


: ابراهیم النعمة ؛ العمل والعمال فى الفکر الاسلامی . ( جدة‎ )١١( 
۰ ACS VY الدار السعودية للنشر و التوزیع 6 ۱۹۸۵ ) ۰6 هن‎ 





we 4‏ 
ي العمل فى السنة المحمدية : 


وبلاطفهم ٠ء‏ فهو القدوة الذى ینبغی أن بقتدی به كل عامل فى تواضعه 
تأجرا سعمل بتجارة السيدة خديجة فكان مثال التاجر الصادق الأمين é‏ 


وعمل فى تجارته بعد ذلك ٠‏ وكان برقع ثوبه ويخصف نعله بيديه + 


كان رسول الله Ue‏ يعمل > وبحث عای العمل » وبخالط العمال 


وکان سب صلی الله عليه وسلم متحدث الى العمال حديثًا بحيب 
اليهم حرفتهم ؛ فكان پشجم النجارين بقوله : « كان زكريا ‏ عليه 
السلام ‏ نجارا ©“ * ( رواه أحمد ومسلم ) 
< وقد ذكر ‏ صلوات الله وسسلامه عليه أن أشراف النساس 
وأعاظمهم كانوا بعملون فى الصناعات اايدوية ۰ معن ادن “عماس 
رضی الله عنهما ‏ أن رسول الله Ue‏ قال : « أن داوود كان زرادا 
) بصنح الزرد والدروع ( ؛ وکان آدم حراثا » وكان نوج نجارا م 
وقد أوضح ‏ عليه الصلاة والسلام أن العمل من أشرف وسائل 
الکسب » فقد سثل ‏ عليه الصلاة والسلام تآ الکسب آطیب 51 
فقال 5 « عمل الرجل دید ه ؛ وکل كسب میرور © + 
) رواد الییهفی والحاكم ( 
وقال عليه الصلاة والسلام + كين الكت ك العامل. اذا 
تسوت وا ( رواه أحمد ) 
وقال fie‏ : « ما UST‏ آحد طعاما قط خيرا من أن SL‏ من عمل بده ؛ . 
ols‏ نبى الله داوود - عليه السلام = كان يأكل من عمل يده » + 
۱ وقد آوضح سب glia‏ ات الله وسلامه عليه س عن مکانه الرجل gall!‏ 
بمسی وقد آنهکه التعب من عمله » فقال : 





AO —‏ ينم 
زر من أمسى کال من عمل يده آمسی معثورا له » » (رواه الترمذى) 
وقال عليه الصلاة والسلام J:‏ التاحر الصدوق الأمين 0 النسین 


sree و‎ 


و الصدیتین والشهداء ) + ol sy)‏ الترمذی ( 


وسمو رسول الله ge‏ بالعمل حتی بجعله بمنزلة الجهساد 
فى سبیل الله + + فعن کعب بن عجرة س رضی الله عنه ‏ قال : مر على 
النبى gle » dey ie‏ أصحاب رسول الله من جلده ونشاطه 
ee:‏ پارسوله له ۵ لو كان هذا chines gh‏ الله 2 فقال رول alll‏ 
صلى الله عليه وسلم 1 
« اذا كان خرج يسعى على ولده صغارا فهو فى سبيل الله » وان 
كان خرج يسعى le‏ أبوين ثسيخين كبيرين set‏ فى سبيل الله » وان کان 
دي سبيل الله م وان کان خرج پسعی 
ریاء ومفاخرة فهو فى سبیل الشیطان » ٠‏ . ۱ ( رواه الطبرانی ) 
ویرغب رسول الله file‏ فى العمل ۸ فيذكر أن العامل له من 
الأجر ما لصائم الدهر وعم alll‏ م فيقول : 
« الساعى على الأرملة والمسكين کالجاهد فى سسل الله » © 
/ رواه البخارى ومسلم 
a ae a‏ 
۾ Gotan‏ العامل فى الاسلام 01 ! 
سيدو من الفید أن نلخص حقوق العمال وواجباتهم فی الاسلام : 
وهى تلك الحقوق والواجبات التى شرعها القرآن الكريم منذ أربعة عشر 
قرنا » وآوضختها وفسرتها الأحاديث النب‌وية الشريفة ؛ اتطبق حنی 
قيام الساعة ٠‏ ویمکن أن تشم حقوق العامل الى أربعة حقوق 


an On 
رئيسية ھی‎ 





(۱۷) سيد asc‏ الحمید مرننی »> الشخصية النتحة. « سلسة دراسسات 
نفسية اسلامیة (۳) » . (القاهرة : مكتبة وهبة ؛ ۱۹۸۵) Gat‏ ۱۵۲ س ۱۱۲ 





ست A‏ سد 


+ العمل‎ Bo te 
+ ب الحق فى الأحر العادل‎ 
۰ حق الراحه 0 فى العمل‎ — 
٠ الضمان وكفالة العامل عند الحاجة‎ ga 
: كلا من هذه الحقوق باختصار‎ tee 


| س حق كل فرد فى اخنیار ما يناسبه من عمل : 

بقرر الاسلام حق كل فرد فى اخثیار العمل الذی بز اوله بدسب 
قدراته وخبراته وامخاناته ومواهبه ٠‏ وقد ورد فى Saas‏ المأثور : 
رر شش ه#یسر لا خلق له ) ۰ فالاسلام س منذ خلهور ه أكد Tose‏ كام 
الفرص بين الجميع ؛ خلا بخص أحدا أو طائفة معینه بوظائف محد دق 
لا يتولاها غيرهم + ولیس فى الاسلام شان بعض الأنظمة الوضعية ‏ 
وظائف بتلفاها الخلف عن السلف » فكما جاء فى ااحدیث الشريف : 
و ایس مه اه اسان اه 


أن ميدان العمل بالنسبة للانسان المسلم cols‏ فسیح ۰+ فقد خاق 
الله للانسان ما فى الأرض جميعا » وسخر له ما فى السموات والأرض 
والبحر م وجعل له الأرض ذلولا ٠٠‏ فميدان العمل وأسع رحب ؛ ومجال 
الرزق موجود فى کل مكان ؛ فلم بقصر الله الانسان على عمل معسين 
دون غيره ؛ بل en‏ آمامه كل ol Gal gs!‏ ويكدح و وبعمل + ودع | الاسلام 
المسلم اذا ضاقت به سيل الحياة فى مكان أن سافر الى مكان آخر 
لیعمل فيه + وقد آعطی الاسللام للفرد المسلم الحرية ذف و اختبار العمل 
(gall‏ بناسبه ویتفق مع میوله ورغباته وامكاناته ٠‏ وقد ترك الاسلام 
all‏ > المسلم أن یختار العمل Gall‏ بريد ؛ لأنه بهذا الاختیار بحفظ اسه 


کر امته و آدمیته ۰ 


١ ©‏ فانتشر‌وا في الارض وایتفوا من فضل الله ۰۰ » 
۱ / الجمعة : ۱۰ ) 





س ۹۷ 


© ( ۰۰ وجعلنا آية النهار سبصرة لتبتفوا فضلا من ربكم ۰۰ ٠.)‏ 
( الاسراء : ٠۲‏ ) 


© « هو الذی جعل اکم الأرض ذلولا فامشوا فى مناكبها وکلوا 


من رزقه ٠١‏ ) ۰ ( الك : ۱۵ ) 
@ « الله الذی سخر لکم البحر لتجری الفلك فيه بأمره ولتبتغوا 
عن ففضسله ٠١‏ ): } الجاثية oe‏ 


؟ ‏ المساواة بين الرجل والمرأة فى حق العمل : 


سوق الاسلام بين الرجل والمرأة فى on‏ ق العمل ۰۰ غاباح للمرأة 
أن تقوم بكافة الوفلائف والاعمال الشروعه الى تحسن آد eel‏ ولا ثتناخی 
مع طبيعتها » وآن تجنی ثمار جهدها وعملها ٠‏ شأن اأرحل : قال gilt‏ 


Jat ۰۰ ( ©‏ نصيب ممأ أكنسيوا وللنسساء نصيب مما 


أكتسبن ۰۰ » ٠‏ (النساء: (yy‏ 
فاستجاب لهم ربهم أنى لا أضيع عمل 0007 
أو أنثى » بعضكم من بعض 4۰۰ ۰ JT)‏ ن : ۱۹۵ ) 


ولقد كان من المؤمنات فى age‏ الرسول عليه a‏ والخلفاء 
الراشدين من بعده ؛ من لعن القمة فى الاشتغال بالتجارة أو التعلیم 
أو التطبيب. أو حتى الغزو والقتال. +٠‏ فلم تخل غزوة من غزوات 
الرسول QE‏ من وجود نساء يقمن بمساعدة المقائلين وشثون الاسعاف 
للجرحى ؛ ومن بين هؤلاء من حفظ لهن التاريخ مواقف بطولية مجيدة 
0 « أمبة.منت قيس الغفارية » التى أكر الرسول عليه الصلاة 
لسلام حسن بلاثها فى غزوة خيير uo‏ ملد ها قلادة تشسبه الأوسمة 
a‏ العاصرة ۰ وظلت ode‏ القلادة ترين صدرها حلوال lala‏ ولا 
ماتت دفنت معها عملا بوصینها + 
وقد نبغ عدد كبير من نساء المسلمين وبززن فى علوم القرآن 
والفقه والحدیث ists‏ آنواع المعارف والفنون م وكان منهن معامات 
ر ۷ س العلاقات الانسانية ) 





(A‏ اس 


فضليات تخرج على أبدبون .كثير من أعلام الاسلام + وكان لأسيدة 
نفيسة حفيدة سیدنا الحسن بن igh Ghee‏ طالب رضى الله عذهم ۳۳۹ 
وهی صاحبه lal!‏ المعروف فی مصر سم كان لها دی مصر مجلس علم 
حض ه الامام ces Lill‏ وتسمع gale‏ خشه الحدیث ۰ 


ان من حق المرأة اذا أرادت العمل ol‏ تعمل « ولکن فی عمل 
يتناسب مع خلروفها وطبيعتها + ely‏ أيضا أن تعمل خارج بيتها ان 
كانت ala‏ للعمل ماسة » خاصة اذا كانت تعيل صبية صغارا ليس 
لهم من ينفق عليهم اذا أقدمت SEL‏ على العمل خارج المنزل يجب 
\gule‏ اتباع ما ته 20147 : 

)1( أن تلتزم بالآداب والأخلاق الاسلامية فى عملها +٠‏ فئستر 
جحسدهأ als‏ بحضرة الرحال الأحانب عدا الوحه و الکفین لنامن. الفننه 
oly‏ تكون ملابسها محتشمة لا تلفت أنظار الرجال. الپها ٠‏ 


(ب) أن تكون Sale‏ فى حديثها متزنة فى آعمالها » فلا تخضتع 
J sll‏ ومعسول الكلام. ٠‏ ولائد قال القر آن الكريم لصفوة نساء العالم 
زوجات الرسول Ue‏ : . 
قولا معروفا » ۰ ( الأحزاب : ۳۲ ) 


( ج) أن لا يكون عملها بخلوة مع رجل أجنبى » OY‏ رسول الله 

نا نهی المرأة عن ذلك فشال go « I‏ كان بوّمن alll,‏ والبوم JANI‏ 
فلا يخلون دامرأة لس معها ذو محرم منها » فان ثالثهما الشيطان » ۰ 
۱ (رواه آحمد. ) | 

)3( أن يكون عماها منسجما مع طبيعتها وقدرئها : كااتعليم 
والتمريض والولادة والخياطة ٠٠.‏ فطبيعة المرأة تختلف عن طبيعة الرجل ؛ 
lias,‏ قدرتها عن قدرته بصورة dole‏ » وهذا الاختلاف فى الطبيعة 


(۱۸) ابراهيم النعمة © page‏ سایق ؛ ص 56س 15 . 





ےھ ۹۹ لد 
يكون توزيع الأعمال بين الرجل والمرآة وفقا لاستعدادات..كل منيما 
وخصائصه + وليس فى هذا التوزيع أية مهانة للمرآة أو تخنض من 
كرامتها » لأنها تتساوى مع الرجل فى الانسانية . وقد GIA‏ الله الذكر 
والأنثى من نفس واحدة ؛ ولكننا نجد اختلافا كبيرا بينهما فى ااترکیب 
oes‏ والتركيب التشسی : مما يترئب عليه اختلاف فى الخيائص 
والصفات يقضى بأن پکون توزیع الأعمال بينهما توزيعا clits‏ مع 
ا دمن الول وا 


۲ س لا تمنيز فى العمل سوى الكفاية : 
حق العمل فى الاسلام هو دون تمسز سوق الكفانة اد نوخب 
لاسام اختیار الاصلح دا العمل ون افا اك وش هيدا 
العنی پقول الرسول الكريم مَل 
( من وای من آمر ا Ht‏ فولی رجلا وهو يجد من هو 
أصلح منه » فقد خان الله ورسوله ¢ + ) رواه أحمد ( 
ولقد بلغ الأمر أن اعتبر الاسلام اسناد الأمور <a‏ غير أهلها 
هو من علامات الساعة : اذ روی ابو هريرة أن رسول الله سل قال : 
« اذا ضیمت dale!‏ فانتظر الساعة c‏ قبل : پارسول dll‏ وما ا : 
( رواه البخاری ( 
وقال الخليفة jac‏ بن الخطاب رخی الله عنه : « من استعمل 
رجلا لودة أو dul ys‏ لا يسستعمله الا لذلك aga‏ خا فق alll‏ ور 


والمؤمنين » ۰ 
؟ — مكانة العمل الیدوی فى الاسلام : 
ان مفهوم العمل فى الاسلا ie‏ واسم شامل لكل ضروب yall‏ 


on‏ المادى el:‏ + و اکن السعى المطللوب من ل هو 
النشاط البدنى بالدرجة الأولى ؛ وهو ما ورد فى قوله تعالى : 





سے ۱ س 


« ليأكلوا من تمره وما عملته أيديهم » آفلا يشكرون » ٠‏ 
( يس : هم ) 

والعيادات فى الاسلام هی نشاط بدنی مصحوب يذكره وحمده 
تعالى ۰ 

Bl‏ ما تتبعنا أحاديث النبی عليه السلام وسنته . نشهد بان 
العمل ؛لیدوی له مكانة عظيمة sees‏ له له Gila‏ 

« لأن Sal‏ آحدکم حبلا د فیآتی بحزمة من الحطب على ظهره . 
eset‏ فيكف بها وجهه : خير له من أن يسال الناس ن آعطوه al‏ منعود » + 

وقال يلت : «ما UST‏ آحد طعاما قط خيرا من أن يأكل من عمل يده م 
وان نبی الله داوود - عليه السلام. — كان KL‏ من عمل ٠ » Bay‏ 

} رواه البخاری ) 


ولقد کار ن الصحابة رضوان a‏ غى ذلك الهاجرون 
أو lay!‏ س بشتغلون بآیدییم فی شئون التجارة والزراعة والحرف 
البيدوية : يجائب ات راكهم ة فى ااشكون الحربية 4 والدعوة il‏ الاسلام ٠‏ 
وكان لکل منهم مطلق الحرية فى مزاولة العمل Gall‏ بروق له ویآنس 
فى نف ه الکفایه للقيام به ۰ 


ولقد مضى فقهاء الاسلام على اعتبار جميع الأعمال الغنية والمهنية 
فروض كفاية ٠‏ فعلى الأمة ممثلة فى أولى الأمر أن تسعى لاظهار 
العمسال الهرة والحرفین واصحاب الاختصامی من الهنذسین والاطباء 
ورجال الأعمال وغيرهم ۰ 

ه س Gals‏ الدولة فى توفي العمل لمن لا يجده : 

ان حق العمل هو حق مقدس لكل فرد.ذکرا کان أو أنثى ٠‏ بختار 
كل ما بناسبه وفقا لقدراته وموّ‌هارته + فاذا jac‏ بأساليبه alall‏ 5 
cold dart‏ عملا » انتقلت مسئولية ذلك الى الدولة حيث تلتزم فى 
الاسلام بأن توجد للفرد العمل “alll‏ أو تصرف له اعانه طؤال فترة 
تعطا4 86 خارج عن ارادئه ٠‏ 





سا Ye)‏ س 
وما فرره الاسلام فى هذا الخصوص منذ أكثر من آربعة عشر 
00 لم تعرفه آرفی المجتمعات الأجنبية إلا Saag: Gane‏ صم راع. طويل 
مع I‏ لعمال وأزمات عنيفة عانتها هذه المجتمعات + 
ok *‏ 
Lat‏ الحق فى الأجر العادل : 


: الأجر بحسب العمل‎ mien) 
الاسلام هی آن دکون الأجر بحسنب العمل دون ظلم‎ ot القاعدة‎ 
: : جور ۾ آذ مقول الله تعالى‎ ne ae أو بث.‎ 
۸۵ : و « ولا تیخسوا الناس أشياءهم ۰۰ » ۰ ( الاعراف‎ 
} وا الداس هم‎ 3 
و ۱ ولكل درجات مما عملوا » وليوفيهم أعمالهم وهسم‎ 
(A: لا يظلمون « + ( الأحقاف‎ 
تتدخل لضمان‎ gl الدولة‎ gle ct, تم‎ OL وعلی ذلك فانه 4 ی‎ << 
i الله‎ J stu الأجر العادل و من العدوان . اذ‎ 
۰ (++ BIS ی لا آشیع عمل ال منم من ذكر‎ a) ٠۰ (( 
( ۱۹۵ : آل عمران‎ ) 
والأجر حق لا منة فيه : يقول تعالى‎ 
٠ » آمنوا وعملوا الصالحات لهم أجر غير ممئون‎ Quill أن‎ « 
) ۸ : فصلت‎ ( 
: الصلاة والسلام‎ ule ویقول الرسول‎ 
۰ » ب « آعطوا الأجير حقه قبل أن يجف عرقه‎ 
( یعلی‎ oil ol .رو‎ ( 





e‏ مس 
۱ ( رواه الیخاری ( 
الا ظلم الأجير آجره من الکباثر © + } رواه أحمد ( ۱ 
نيك عن أبى suns‏ الخدری wy‏ الله عنه أن ایی ge‏ قال : 
« من استأجر أجيرا فليسم له آجرنه » ۰ ( رواه السيهقى ) 
تفاوت الأجور tees‏ نوع العمل وأهميته » فيقول تعالى 0 
و « وما نجزون الا ما کنتم نعملون » ۰ ( الصافات : 55 ) 
و « ولکل درجات مما عه‌لوا ٠٠‏ » +2 : الأحقاف : ۱ ) 


اذا کانت النخلم الاشتر AS!‏ تلترم بتوغیر فرصه العمل لكل مواطن 
حتى دنسر cays‏ و الا" pice‏ ار خی حیانه 3 فان pall‏ آن الکریم bin‏ آکثر 


من آربعة عثتر قرنا نزل بآيات محكمات فى هذا الشأن : 
© « وفی السماء رزفکم وما توعدون » ٠‏ ۱ الذاريات : ۲۲ ) 
ه « وما من دابة فى الارض الا على الله رزقها ٠ » ٠٠‏ 
} هود : 5 ) 
© « وكأين من دابة لا تحمل رزقها الله يرزقها واياكم wee‏ 
۱ 1 العنكيوت : Vo‏ ( 
قارف من لباک الى شید de lac Ga‏ بحا تقد 
آو قلق 4 وبذلك ol‏ ابهابيا فی سعیبه . وعمله و متغنا لهذا العمل Lis go‏ 
بصدق وعد الرازق سبحانه : 





ع یه 


« ولو أن أمسل الثری آمنوا واتقوا لفتحنا عليهم بركات من 
السهعاء +٠ asl,‏ )) + ۱ الأعراف : ۵ ( 

ولم يكن اسناد الرزق الى الله تعالى غى مثل هذه LA!‏ دعوة 
الى التواكل والتقاعس د یل هی دعود الى العمل : لش ن القعود عن السعی 
بضاد قانون الحباة الانسانية ودضاد المرسالة التى طلب من 0 
آداژها ٠‏ والاسلام فى ذلك يدعو الفرد لبذل الجهد وافراغ طاقانه 
النى وهبها الله له لمعمل فی حدود امكاناتها : دون أن بنتظر ص di gall‏ 
أن ow‏ له كل آمور وه NN)‏ ۰ 


والاسلام يفتح الباب لكل أنواع الحوافز : ايجابية كانت ( فى 
صورة مكافأة مادية آو معنوية ) . أو سلبية ( فى شكل عقوبة ) + والهدف 
من ذلك زيادة انتاجية العمل وتحسين مستوى الأداء : وتجنب الاهمال 
والتقصير Cua gf‏ روح الجدية والمادرة والاجتهاد 8 غبقول تعالی : ۱ 

« فمن يعمل مثقال ذرة ThA‏ يره ۰ ومن يعمل مثقال ذرة شرا 
بره ) ۰ ( الزلزلة : ۷ :۸) 


Oe OK 
: الراحة والرخق فى العمل‎ Ga — Wt 
: س تحديد ساعات العمل وأوقات الاجازات والراحة‎ | 
العامل فى الراحة بالصطلح الحديث « تحديد ساعات‎ Ga يعبر عن‎ 
: : العمل وأوقات الأجازات » + ویقول الله تعالى فى كتابه الكريم‎ 
رز‎ E re 
( ۱۸۵ : البقرة‎ ( ۱ 
) ۲۸۰ : لا يكلف الله نفسآ الا وسعها ۰۰ » ۰ (البقرة‎ ( © 
۰ 4) يريد الله أن يخفف عنکم » وخلق الانسان ضعیفا‎ « © 
) ۲۸ : النساء‎ ( 


)14( عبد السميع الصری ؛ مقومات العمل فى الاسلام . ( القاهره : 
duis,‏ و هبه 6 ۱۹۸۲ ) ؛ Ga‏ ۲) س 4 . 





oe‏ س 
وقول الرسول الكريم عليه الصلاة والسلام : 
د ووهوا القلوب مساعة بعد Tes‏ - فان القلوب اذا لت 
عمیت » ۰ ۱ ( رواه البخاری ومسلم ) 


2 


س ار مسرو ولا تعسروا : وبشرو | ولا تنفروا » + 
( رواه البخارى ى ومسلم ) 
٠‏ ۲ - العلاقات الاتسانية فى العمل : 


الد moor y Cad‏ الافيائية » 4 ۰ ۳ ساس هدد ا خی اس 
هو ا gf!‏ وكام و ers al,‏ والتسامح + وباعتبار أن الدين هو » العامله ع«( 


عملا بقول رسول الله Be‏ وا eS‏ 
يقول لله تعالى : ۱ 
۰ » خذ العفو وأمر بانعرف وآعرضی عن الجاهئين » ٠‏ 
( الأعراف : ١54‏ ) 
و « ۰۰ وان آلساعة لآتية › فاصفح الصنح الجمیل » - 
( الحجر ۸١‏ ) 
٠۰ @‏ ولیعفوا وليصفهوا » ألا تحبون أن یغفر الك لخم « والله 
غفور رحیم » ۰ ( النور : ۲۲ ) 
@ « ۰۰ والكاظمين الفیظ والعافين عن الناس ٠‏ والله يحب 
المحسنين » ۰ ۱ JT)‏ عمران : (we‏ 


و ( ولا تستوی. الحسنة Vg‏ السيئة. ». ادذم بالتى هى. أحسن 
فاذا الذى بينك وبینه عداوة كأنه ولی حمیم ۰ وما يلقاها الا الذين 
صبروا وما يلقاها الا ذو ba‏ عظیم » + ) ا ل+صلت : (o * WE:‏ 

ومن العدیث النبوی الشریف : 

عد ونان الله رفیق يحب الرفق فى الامر كله » ٠‏ ( متفق عليه ) 

— « ان الله رفيق يحب الرفق » ويعطى على الرفق ما لا يعطى 
على العنف وما لا یمطی علی سواه » + (رواه مسلم ) . 





— \eo 


0 

2 
ب 

a” 


gla —‏ الرفق لا يكون. فى شىء ١‏ 


الا شانه » + 3 00 ( رواه مسلم ) ٠‏ 
| 


قت Dy‏ بسروا ولا تعسر وا 4 ودشروا ولا تنفری ۰ 


RRR 
: الضمأن وكفالة العامل عند الحاحة‎ Ga  اعيار‎ 


أن ما وصل اليه العمال ايوم من ضمانات وتأمينات اجتماعية 
فى حالات العجز آو امرس أو التعطل أو الشيخوخة : انما هو نمره 
cus‏ طويل وضراعات" بين العاملين وأصحاب الأعمال وتضحيات سره 
على مر الأجيال ٠‏ وهو Lad‏ ثمرة نتاج الشکلات الاجتماعية الناجمة 

ن الثور 3 الصناعیه والتقدم الاقتصا و : ۱ 


ویغلا ف الأمر ۹ نی الاساام 0 نقد كرر حق ماخ و التکاغل 
الاجتماعى للعاملين منذ أكثر من das yh‏ عشر قرنا 0 وفی وذت كانت Aad‏ 
الجاهلية والتخلف يسودان 00 اوور كفي gata‏ ای كول كل 
الحقوق باعتباره حق الله سبحانه ۱ 
ولم دکتف ف الإسلام . دتثر بر مبداً 06 للعامل ل وكفالته عند الحاجة . 
« مؤسسة الضمان الاجتماعی » » وقول الله تعالی ۱ 
« وآت ذا القربی حثه والمسكين وابن السبیل ۰۰» ٠‏ 
۱ ( الاسراء : ٠١‏ ) 
وجاء فی الحديث الشریف ۳۳ من نرك MS‏ فلیأثنی ula‏ مو لاه ou‏ 
} رواه البخارى ومسلم ( 


أى من نز :ك ذرية ide‏ فلیأتنی دصفتى الدولة فاد | مسئول ALS‏ 
کفیل ده + ١‏ 





~\er— 

وعنه RE‏ : « من ولى عملا ولیس له منزل فايتخذ منرلا : 

أو لدست له زوجة فليتزوج 1 آو لیس له داية فلیتخذ aula‏ 6ه 
(.رواه آحمد ) 

واذ aus gi‏ ع الاسلام : فى تطبيق مدا ضمان العمل وكفالته عند 
الحاجة : قعممه بالنسية اكل فرد يعيش فى مجتمع. اسلامى أيا كانت 
جنسيته : فقد ارتفع به أيضا فجعله جوهر الدين وآن فى اهداره تكذبيا 
لرسالة الاسلام ذاتها ۰ 


وال ما روي" 
و « أرأبت الذى يكذب بالدين sail asa ٠‏ یدع الیتیم. ۰ ولا 
یحس طی ead pla‏ ۱ ( الماعون ee‏ ۳ 


© « ليس البر أن تولوا وجوهکم قبل الشرق والفرب ولكن الب 
من al Cal‏ والبوم الآخر والملائكة والکتاب وألخبيين وآتى المال 
على حبه ذوى ألقربى واليتامي والمساكين واین السسييل والسائلين 


وقي الرقاب ٠ ۰ » ٠١‏ ( البقرة : ۱۷۷ ) 
ویقول الرنسول الکریم عليه الصلاة والسلام : 
— « لیس بمومن مر Bis‏ شبعانا وجاره الى جنبه جائع puis‏ 
یعلم » ۰ ( رواه الطبرانی والبيهقى ) 
٠‏ س « آیما آهل daa ye‏ آصیح فيهم !50 جائم فقد برئت منهم ذمه 
الله ورسوله » ap ۱ ٠‏ ( رواه آحمد) ` 


ولد عبر الصحابى الجليل آبو ذر الغفارى عن روح الاسلام مى 
هذا الخصوص سقو له الشهور : » فجت ان يذ aa‏ ااقوت فی يته “ 
كيف لا يخرج على الناس شاهرا سیفه » ve‏ ۲۶ 
۱ ۱ 3 عند ae‏ 
@ واجبات العامل فى الاسلام : 
مثابل ما دقرر ه cal‏ العامل من حقرق فائه برض عليه 
آیضا و a‏ 4 : اگما نة ؛فى.أداء العمل م و التفقه هی الدين. ومجال 





ع لاه we‏ 
أولا ‏ الأمانة فى shal‏ العمل : 


لتد فرض الاسلام على ولى الأمر فى أى موقع أن يختار الأكنا ٠‏ 
فيقول رسول الله Bp‏ : « من ولى من sol‏ المسامين Hat‏ فولى رجلا 
وهو بجد من هو آصلح للمسلمن منه فقد. خان الله ورسوله » + 

/ رواه seal‏ ( 
وعن آبی هريرة أن رسول الله يَف قال : « اذا ضیعت الامانة 
فانتظر الساعة : قال : كيف اضاعتها ae‏ الله ؟ قال : اذا وسد 
الأمر الى غير آهله slits‏ الساعة » ٠٠‏ [ رواه بخاری 0 


والعامل فى ie‏ السام امن ا يعمل 0 Vale‏ قبل القيام le‏ 
لا بجسده من عمل مهو بعش مد و الرسول gall ge‏ مقول : 
2 من Lise!‏ فلیس le:‏ © ۰ 
والعمل آمانة : اذ يقول الله تعالی : 
و «يا آيها الذين آمنوا لا تخونوا alll‏ والرسول وتخونوا آمانانکم 
وأنئم تعلمون » ٠ ٠‏ 0 . (الأنفال (rvs‏ 
۾ « ۰۰ وآوفوا بالمهد > آن المهد كان مسئولا » ۰ 
( الاسراء (E‏ 
كما بقول ۳ لسان أمئة تعدب وهی هده x‏ استكجار مو سی 
(« ۰۰ با Gul‏ استأجره » ان خي من استآجرت القوى الامن » ٠‏ 
۱ 1 القصص : ٦‏ ( 
وبقول على لسان يوسف عليه السلام 
« ۰۰ اجطنى على خزائن الارض » انى Bada‏ عليم » ٠‏ 
/ دوس 6۵ ( 
وهصذه الایات توجتب ضرورة ٿو افر hog pd‏ معینة فى العامل منها : 
القدرة عاى آداء العمل. وائقان هذا الذداء و أمانة السلوك ‏ و هذا بعنی 
أن بؤدى العمل. عای أكمل وجه عملا بقوله تعالی : : 
٠‏ ++ ولتسئلن عما كنتم تعملون » ۰ ۰ . ( النحل (ater‏ 





شاه أ سد 

وبقول الرسول عليه الصلاة والسلام. : د ان الله مهب اذا عمل 
أحدكم 3 اد أن بثقنه ) + ) رو اه مسلم ( 
el on‏ الصدق.فی العمل لیس Laat‏ مطلویا شحسب 4 دل هو فى نظر 
الدنبا والآخرة + 

بقول الله تعالى : 

« ويستجيب الذين آمنوا وعملوا الصبالحات ويزيدهم من 
فضله ۰۰ + ( الشوری : ۲۰ ) 

ون ألرسول RE‏ : « العمل dale‏ م + 

— « من آمسی VIS‏ من عمل بده أمسى مغفورا له يوم القيامه » + 

رواه الطيراذنى ( 

_— وقد قمعل الرسبول عليه الالام بد صحابی , بوز مت من aS‏ 
العمل وقال : « هذه يد یحبها الله ورسوله » ٠‏ (رواه الطبرانى.) 

ولتد اعتبر الاسلام slab‏ أمانة العمل أفضل. خبروب العبادة ٠‏ 
فقد Re ell Sa‏ رجل كثير العبادة ؛ فقال : « من یوم به » ؟ فقالوا : 
desl‏ : مال 7 « آخوه ase‏ منه » ۰ 1 رو اه الطیرانی ( 


“ 


وقد حدد. الاسلام مفهومه للايمان بقول: الرسول عليه الصلاة 
و السلام : « اليش الایمان بالتمنی ؛ ولکن الایمان بما وقر فى القلب 
وصدقه العمل © ۰ ) al gs‏ الديامي ( 

د e‏ جد 

ثأنيا ‏ التفقه فى الدين وفي محال العمل : 

ان التفقه فى الدین.فرض على کل عامل .أيا.كان نساطه آو. نطاق 
عمله ٠‏ وقد روى عن الامام على بن. أبى طالب كزم الله وجهه > أن رجلا 
جاءه فاكلا : ای أريد التجارة ep‏ لی عه py ral SLRS:‏ أو. فقهت خی 





یت 
دين الله » ؟ قال : أو يكون بعض ذلك ؟ فقال له على رضی الله are‏ ؛ 
« وبحك | الفقه ثم المتهر » ٠‏ 
Salis aS‏ كن هوي تس لان مله a‏ 
الى الاتقان والابداع ۰ وصدق الله العظيم القاثل : 
« وقل اعملوا .فسيرى الله عملكم .ورسؤله والومنون ۰۰ » ۰ 


/ 


) الئویه : ۱۰۵ ۱ 


و هذا بقتصی أيضا الام العامل Gaal‏ أساايب العمل والانتاج 3 
قال الرسول عليه اإصلاة والسلام : 


cul «‏ العمل مع العلم كثير » وكثيره مع 1 لجهل قليل » 5 
ا السیوطی ( 
ولسست التقنية أو. التکنواوجا الحديئة. الا ای اعا لأحسن الوسبائل 

٠١ بحسب :ظروف کل. مجتمع‎ gba! dor) 
مد‎ 3 OK 

من المناقشة السايقة بتصح بجلاء + آن الشریعه الاسلامية السمها: 
ag‏ آرست ill‏ اعد الأساسية ' هوق ' اللعاملین وواجباتهم dio‏ از من 
أربعة ا الزمان +e‏ + آی 0 ؛' 0 سار 
الوضعبة من تحديد و دنسر تما تین العاملین حقوقهم: 1 uss bow‏ 
الآ وليدة ثورات وكفاح مرير ؛ وبمكن القول ان هده القوانين wh alls‏ 
7 نهد فى ذروتها rie‏ ما حففنه أو :نادت مه “تعاليم. م الإنسلام فی 


یی ای »ور + 4 





SLES] الفصل‎ 


۵ تعریف : 


بمکن تعريف « الدافعية alla « iL ra‏ داخلیه a‏ فى الفرد : تواد 
النشاط والحركة » وتوجه السلوك نحو UVC hag‏ + وبمعنى آخر 
» فالدائعية » هی مصطلح يطلق على مجموعة من الدوافع : والرغبات : 
والماجات. » .وما بشابهها من قوى ٠.‏ وعلى ذلك فانه lease‏ نقول بأن 
المديرين بعماون على اثارة دافعدة العاملين : فهذا يعذ os‏ أنهم gh shes‏ 

بعمل الأسياك call‏ برجون من ورائها اشباع دوافع العاملين وحاجاتهم 
ور باتهم بما يؤدى الى أن يتصرف هو لاء a‏ ن بالحالة المرجوة أو 
ار غوب فیها ۰ وعلى ذلك فانه يمكن النظر الى الدافعية علی آنها تتضمن 
سلسلة من الاستجابات Tas‏ بالحاجات التى پشعر بها الفرد » وینتج 
عنها الرغجات آو الأهد اف التی ينشدها ؛ بما بودی الى اثارة ae‏ 
ويدفع الى الفعل المؤدى coll‏ تحقیق آلدهد اف > ۳ بحقق الفسرد 
رغبانه ویشبعه 9 NG‏ 

والدو آفع هی تعبير عن حاجات الفرد 4 وهی د اخلیه بالنسبه للفرد ٠‏ 
ومن Lal‏ آخری فان الثیرات هی دوافع خارجیه للفرد » فهو بدرکها 


B. Berelson. and G. Steiner, Human Behavior : ۱۱ 
An Inventory of Scientific Findings . ( New York : Harcourt, 
Brace, 1964 ) , p. 240, 

C. Koontz, et. al, Mahagement ( 7th ed. ). (N.Y. : 


۱ 
McGraw — Hill, 1980 ) p. 362. 





س ۱٩۱‏ مت 


غى البيئّة کعوامل مساعدة على تحقيق آهدافه ۰+ والحاجات dail‏ 
للفرد تخاق التوتر الذى بمکن تعديله من خلال ua‏ ات الفرد وثقافته » 
فتتحول الحاجات الى رغبات فى اطار الفاهیم الاجتماعية والثقافية 
للمجتمع. »> تفسیر هذه الرغبات.من حبث کونها مثيرات تؤدى. الي نو 
معين من الاستجابة أو النعل) ۰ 


OR &‏ ين 
لبة الدافعية 
من خلال بعض التعاريف النتقاة « الدافعية » (Sor‏ التعرف 
على جو انها : 
١‏ فقد عرفها « اتكنسون PC‏ بأنها : « التأثيرات المعاصرة على 
اتجاه 4S all‏ / الفعل وقوته واستمراره » + 
۲ وعرفها « فروم ۴16 بأنها « تلك العملية التى تحکم اخنیارات 
الأشخاص ؛ أو الكائنات الحية ؛ من بين الأفعال التطوعية الختلفة » . 


* سس ل edly id‏ يان dial all y‏ تتعامل, اصع مجموعة 
من العلاقا ت المستفلة 7 التابعة load‏ ہیں pati‏ ات مخئلفه 4 وسح الاتجاه 


)۳( سید عبد الحميد مرسی 6 العلوم السسلو کی فى محال الإدارة 


Atkinson.; An Intoduction to Motivation . (¢)‏ بل 
Princeton, N, J. : Van Nostrand, 1946 ( .‏ ) 


V. Vroom; Work Motivation , ) N. Y. : Wiley, 


(9) 
1964). 


J, Campbell. & R. Pritchard ; « Motivation Theory (A) 
in Industrial and Organizational Psychology » . In Dunnette, 
M. (éd.); Hand - book of Industrial & Organizational Psychology. 
( Chicago : Rand Me Nally, 1967 ( . 
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الذى بسي فيه سلوك الفرد وتطاقه.واستمراره : وتحمل cul ats‏ ثایته 
من الاستحداد ؛ والمهارة : م الواجيات : و القیود العامله فى ۱ :.الديئة 4 + 

وبيدو أن هذه التعریفات dole‏ لها مؤشرات Sos dele‏ القول بآنها 
تميز ظاهرة الداغعية + وهذا يعنى أننا عندما نناقش الدافعية غاننا نهتم 
بالاتی : ۱ 

۱ — ما الذی یدعو الى السلوك الانسانی ؟ 

؟ ما gall‏ بوچه مثل هذا السلوك ؟ 

سکیف پمک UE‏ على doll (iw‏ ومسانده + 

gil NURS قينا‎ abil کین سه تدای متیر‎ tats 
في كان :العمل و‎ 

أولا : آنها تشسير الى القوى والطاقات داخل الأفراد التى تدفعهم 
للسلوك بطرق معينة والقوى البيثية التى تطلق شزارة هذه الدوافع ۰ 

ثانيا : هناك فكرة التهیثة لليدف من جانب الأفراد ٠‏ فسلوكهم 
موجه نحو د ما + 1 

ثالثا : ان هذه 2 ۱ ی الدافم تشتمل علی أنساق من التهيثة : 
بمعنی أنها تعتبر تلك القوى الکامنه us‏ الأفر اد sis‏ المحيط البیتی الذی 

یقوم يدور التغذية الر جعیه للأفراد بحیث لدعم كثافة peril go‏ واتهاد 
طاقاتهم آو بعوقها عن السير فى طريقها ويعيد توجيه جهودها + 1 
a 9‏ 

ي اعتبارات أساسية فى عملية الدافمية : 

انطلاقا من تعاريف الدافعية السابق ذكرها » يمكن القول بأن البنا 
الأساسى للنموذج العام للدافعية يتكون من : 

٠ س الحاجات أو التوشعات‎ ١ 

؟ س | یی ء ۱ 

۳ ا الأهصداف + 


ج 


۽ ل ااتغذؤية الرئدة ٠‏ 
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وبوضح الشكل رقم ( ۲ ) التفاغل بين هذه Meat pall‏ 








0ش 


۱ حالة داخلية من عدم التوازن.: 
| لحاجة » او الرغية ». او التوقع 


8 ball مصحوبا‎ | 


| تعديل الحالة الداخلية او سسس 


تق TEAC e RENE‏ و 















وبوضح هذا النموذج أن الأفراد بمتلکون العدید من الحاجات 
والرغیات والتوقعات بدرجات متفاوئة + فمثلا ؛ قد برغبون فى الارتباط 
والانتماء » آو الدصول على الزند من الدخل م أو يتوقعون أن da Ul das‏ 
من الجؤد غی العمل قد gags‏ الى ٠ das ll‏ وتتميز هذه النشطات 
بظاهزتين ٠٠‏ الأولى : آن نشوء احدى الحاجات أو الرغبات أو اأتوقعات 
تخاق ‏ عامة  Ula‏ من عدم التوازن داخل الأفراد م ويحاولون بدورهم 
العمل على خفضها ؛ بما يؤكد فكرة المكون النشط السابق ذكره فى 
تعریف الدافعبة ٠‏ 

ثانيا : برتبط وجود مثل هذه الحاجات والرغيات والتوقعات عادة 
باعتقاد آن بعضر, الأشعال ستؤدى ull‏ خفض حاله عدم التوازن » وهصذا 


يدعم ذكرة التهيثة الهدف السایق ذکرها خی تعریف الدافعیه ٠‏ 


فالأفراد الذين لدیهم Ley‏ قوية فى التواجد مع الآخرين والارتباط بهم 





R. Steers and. L. Porter; Motivation and Work زب‎ 


Behavior. ( second ed. ) (N.Y, Me Graw - Hill, 1979 ): p.7 . 
( س العلائات الانسائیة‎ ۸ ) 
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كد بحاوون | أعمل على زبادة تفاعلهم مع من lis } Gel ya‏ 32 على أمل 
أن بكسيو ae‏ وتأييد مم ( هدف ) ٠‏ واستنادا الى هذه التفاعلات 
pails‏ قد يصاون الى نقطة بشعرون معها بان ديهم عددا كافيا من 
الأصدفاء ٠‏ وحينكذ قد بوجهون Bue‏ قاتهم نحو آهداف أخرى + أو ب على 
العكس من ذلك قد يتلقون تغذية رجعية أو استجابة مرتدة (Feed back)‏ 
تعلمهم بان سلوكهم ليس تاجحا لتحقيق الهدف : وفنا قد يصممون على 
تعدیل سلوکهم ه وهنا نرى أهمية التغذية الرجعية وتأثيرها على 
السلوك والأهداف + 


وقد بيدو هذا النموذج لعملية انداغعية بسیطا ومباثرا ؛ Sly‏ 
”هذا لیس هو الحال داستمرار ؛ فهناك الكثير من التعقيدات التى تکتذف 
تطبیق هذا النموذج ٠‏ وقد أشسارت: البحوث الى مثل هذه التعقیدات ۰۰ 
أولا 6 أن atl ya!‏ فى الواقع بستدل علیعا ء ولکنها لا ترى : وعلى ذلك 
فائئا عندما تلاحظ الأفراذ رن Tee‏ كبيرا خلال ساعات عمل اضاغية : 
فائنا ذى uae‏ تعره .+ he‏ كان يفعلون د ذلك يسيب الأجر 
ee‏ الحقيقة 3 هناك Noe‏ ال > خمسة ا امین sal‏ و 
ee‏ وهی 

۰ أى فعل فردى قد يعبر عن دوافع عديدة‎ ١ 

۲ — ا نددو .فى أشكال وصور منعة ٠‏ 

س قد Cea‏ التعبير عن دو افع عدیده : بأفعال متشابهة أو als Lathe‏ + 

3 — قد Se‏ التعبير عن دوافع متشابهة آو متماثلة بسلوك مختلف 
gi‏ بأذماط مختافة من السلوك + 

ه ناقد تاطف الأمعاد الثقافية والشخصسدة بشکل و اخسح من نماط 
(A)‏ 


+ 


التعبير: عن بعض الدو افع 
ee ae‏ 





E . Hilgard, and R . Atkinson :ب‎ Introduction to (A) 
Psychology. ) N. ¥. : Harcourt, 1967,) . 
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نظريات الدافعية 
سنعرض فيما بلی ملخصا لانظريات الأساسية للدافعية : 


أولا ‏ نظرية الحاجات الأساسية : 


یری « مازلو ۲ أن الفرد كل متكامل » gly‏ دراسة دوافع الفرد 
وتصنیفها بكب أن پکون علی أساس انسانی gly‏ بتخرر هن الدراسات 
الانسان بدلا من وضعه على آساس الدوافع الغطرية فقط : وهذه 
الدو افع أو الحاجات الأساسية هی فى الغالب لاشعورية ٠‏ ومن الجلی 
أن الوقف الذی بتفاعل aus‏ الفرد مع ihe‏ يجب أن يوضع بأكمله فى 
الاعتبار م وعلی الرغم من أن الدوافم هى التی تسبب السلوك الا أن 
هذا السلوك Sale St‏ بعوامل بیولوجية وثقافية وموقفية + ومن. 
وجهة النظر الهنية » فقد نظم مازلو الحاجات الاساسية بطرمقة هرمية 
ال او و الا خاک و قاتا مو Baap‏ أن كل خا هن 
الحاجات الأساسية لا تعلن عن نفسها الا اذا آشبعت الحاجة gill‏ قبلها 
فى التنظیم الهرمی + والحاجات الأساسية للانسان هی( ٠‏ 

— الحاجات الفسولوجية + 

الحاجة الى الأمن © 

تخ الحاجة الی الانتماء والحب والنشاظ الاجتماعی » 

— الحاجة الى الاعتراف والتقدیز والكانة ٠‏ 


— الحاجة الى تجقيق الذاث..۰ 





لض یسین مد دنت يدل متعم سس بوه مدنت ب 


A. Maslow; Motivation and Personality . (N. Y. : (a) 
Harper, 1954 ). 


A. Maslow; « A Theory of Motivation . » Psycho ( ,) 
logical Rev., 50,1943, 270 — 396. 
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وهناك عدة طرق لتصنيف الحاجات الأساسية ٠‏ ومن أبسط هذه 
الطرق وآكثرها دلالة تصنيفها الى :. 

٠ الحاجات الفسيواوجية أو الأولبة‎ ١ 

۲ — الحاجات الاجتماعية النفسية أو الثانوية + 

ومن أمثلة الحاجات الفسيولوجية ‏ الحاجة الی ٠‏ الطعام: والناء 
والراحة ٠‏ وثیرز هذه الحاجات من خلال الفسبولوجية الأساسية 
للحياة ؛ وهی ضرورية للبقاء وحفظ النوع » واذ! فهى بالضرورة عامة 
وشائعة دين البشر : وان اختلفت غی قونها وشدنها » وتتعدل هذه 
الحاجات وفقا للممارسة الاجتماعية + : ۱ 


آما النحاجات الثانوية فهى أكثر غموضا من الحاجات الأولية : 
لأنها تمثل حاجات العقل والنفس بدلا من الحاجات dual oil‏ للچسم 8 
وتنمو هذه الحاجات الثانوية وتتملور وفقا النضج العقلى الشخص ٠‏ 
ومن أمثلة. هذه الحاجات الثانوية الانتماء وألحب > والاعتراف. 
والتقدير م والمتافسة > وتحقيق الذات ۰+ وتفتاف الحاجات الذانوية 
ونتنوع من شخص إلى آخر بدرجة تفوق تلك Gall‏ نراها فى !ااحاجات 
الأولية ء بل قد نراها متضادة فى شخصین ada ee‏ بشعر فرد بالماجه 
الى تحقيق الذات ؛ ولذا فهو يؤكد آهمیته divas‏ مستمرة ويسلك سلوكا. 
عدوانيا co‏ الآخرين » بینما نرى شخصا GAT‏ على النقيض من ذلك : 
فهو برغب أن يكون متسامها آمام عدوان الاخرین ويبذل جهده فى 
العمل والانجاز + 

ek 

ثانيا ‏ نظرية الدافعية والمحافظة على الاستمرار : 

قدم هذه النظرية « هرزبرج وزملاؤه UNG‏ » واشتملت الدراسة 
التى قاموا بها على diss‏ عناصر خاصة بالدافعية هی : الانجاز » والتقدير ؛ 
والترقى ۰ والعمل ذاته ؛ وامكائية النمو م والسئولیه + وكانت هناك 


E. Herzberg, et. al., The Motivation to Work ( 2 nd, )۱۱( 
ed.) ۰). Y. Wiley, 1959 ( . 
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عشرة عناصر للمحافظة على الاس‌تمرار هى : سياسة المؤسسة ء‎ 
والاشراف » والعلاقات مع الروسا: : و ااعلاقات ت مع الزملاء : و العلاقات‎ 
والأمن والاستترار فى العمل : وااظروف‎ ٠ مع الرژوسین : والأجر‎ ۱ 
۰ الشخصية م وظروف العمل ؛ والکانه‎ 
وتعتبر عوامل الدافعية  مثل التحصیل والسئولیه  مرشطة‎ 
بحصل‎ gall وانجاز العاملین العمل : والتقدير‎ » ails مباشرة بالعمل‎ 
عليه العامل من خلال العمل + فمثيرات الد افعیة هی غالبا « متمرکزة‎ 
+ © العمل‎ Gb gino حول العمل ونرشط‎ 
وبالنسبة لعوامل الاستمرار : غانها غالبا ترتيط بالبيئة الخارجية‎ 
المؤسسة وذلروف العمل » كما تشمل‎ Abas عن نطاق العمل : وهی تتضمن‎ 
Lule وتعثبر عوامل المحافخلة على الیفاء‎ ٠ العلاقات مع الآخرين‎ Laut 
العمل ء وهذا الفرق‎ Caer متمركزة حول البيئة » » فهى نرثبط غالبا‎ « 
بين محنوی العمل وسیاق العمل یوضح أن الفرد مدفوع أساسا وبقوة‎ 
وعندما بمارس المسئولية بفعالية » أو بكسب‎ ٠ من خلال ما يفعله لنفسه‎ 
٠ الاعتراف والتقدير من خلال ساوكه الذاتى » فانه يصبح مدفوعا بقوة‎ 
وتعمل الادارة أساسا علی تحثیق الأهداف و واشباع 9 ت العاملين‎ 
۰ من. خلال تهدئه الظروف اللائمه‎ 
` (Job Enrichment ( ۳6 وینطبق مصطلح « ندعیم العمل‎ | 
اثارة للدافع عن‎ AST الئى تجعله‎ fe على تحسين مستوى العمل‎ 
۱ alc تكمن وراء تدعیم العمل هی أن نجعل‎ call ذى قبل + ان الفكرة‎ 
+ المحافظة على الاستمرار ثابته م فى حين تزداد عناصر الدافعية‎ 
واذا سمح لعناصر المحافخلة بان تتضاءل خلال برامج التدعيم فان العامل‎ 
٠ م دل استمرارا » وبالتالی أقل اسستجابة لبرنامج التدعيم‎ 
ان تدعيم العمل بسعی الى الحصول على آلزید من مثيرات دای‎ 
العمل : وهو يضيف مسئولیات جديدة للعامل ومزيدأ من | وظائف‎ 
+ المشبعة داخليا‎ 


J. Maher; New Perspectives in Job Enrichment.. 00 - 
( Princeton, N. J, : Van Nostrand, 1971 ) . 
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مقارنه بين نماذج « مازلو » و « هرزبرج » للدافعیة۳ : 













نموذج هرربرج 
۳ للد افعية والحافظة علی الاستمرار 


الاعتراف والتقدیر 
آنکانسة 


الاجتماعی 








شکل رقم (*) س يوضم المقارنة بين تموذجى slike‏ وهرزبر 


3 د مرجع سایق‎ Chau ومحيد آسپاعیل بو‎ ens سید عيد الحميد‎ (V¥) 
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عندما .نقارن نماذج « مازلو » و .« هرزبرج » للدافعية نجد أن 

کاد منها بوکد نفس مجموعة ۰ العلاقات 4 كما ‘oma‏ شكل ) ۰ ۰ برکز 
مازلو. على الحا جات الأساسية | لائسانیه اسیکلو چیه الشخص ۸ 

العمل على حاجاتة الأساسية ٠‏ آن نموذج هرزبرج للدافعية / المحافظة 
على الاستمرار بحاول آن Gatos‏ دصفة dole‏ آن اإعاملين فى مجال 
الادارة والنواحى الفنية قد Heals‏ = من النشدم e‏ / 
فى التنظلیم الهرمى a‏ الحاجات ‏ أى التقدير والمكانة os‏ 
الذات ‏ هما أساس القوة الدافعية لهؤلاء الأفراد : بینما نرق أن 
الثلائة مستويات الأدنى للحاجات فى التنظيم الهرمى أصبحت آفل تأثيرا 
حتى آنها بدآت تفقد قدرتها كقوى دافعة للعمل + 


د 9 9 


ثالثا ‏ نظریات « س » و ( ص » للدافمية : 


قدم )2 دوجلدس ماکجریجور ۱۹2 uaa‏ عض النظريات S|‏ خاجس؟ 
بالدافعية والادارة 4 وقد آوضح هده Sil‏ اء فيما أسماة 2 فظرية qe‏ « 
و « نظرية ص » + 

فقد قامت نظرية « س » على cabal ual‏ الأئية : 

٠ الادارة مسئولة عن تنظیم عناصر الانتاج‎ ١ 

کا بالنئسية العاماين ه فانه يجب على الادارة أن ee)‏ دافعيتهم é‏ 
ols‏ ثر اثب سلوكهم 5ا حذی , ثناسب مع ۽ حاجات النظمه + 

ع اذالم دحدث هذا التدخل من الادا رد م شا ن العاملین fgets‏ 
سلسين أ و یقاوم‌ون احتياجات الماظمة ٠‏ وعلى ذلك فانه بيجب اقناعهم 


هه 


D. Mc Gregor ; The Human Side of ‘Enterprise. ۱6) 
( N. ۷, : MeGraw — Hil, 1960 ( . 





\Ye—‏ سے 
المنظمة اساسا + 
og‏ ان الشخص العادى بطبیعته لا.يميل الى العمل وآنه يبذل 
ل جهد ممكن خی . العمل + 
نک أن a‏ آلخادی مخخئصه cll‏ 5 ویقاوم التعییر ۰ 
+ ل انه بطبعه متعرکز حول sald‏ ولا sles‏ بحاجات النظمة- ٠‏ 
۷ نه ail‏ مخادع 3 ولبس حاد ااذكاء + 


وكانت نظرية « بس » مواكبة لعصر « الادارة العلمية » التى كانت 
تضم العمل والانتاج فى الاعتبار الأون : مضحية فى سبیل ذلك بالكثير 
من القيم Salas‏ ولعن ان ا وة ارام اة 
مما ا eee‏ ۳ عصر العلاقات الانسانية © + * ومع از زدهار العلاقات 
اانفسیه فى الادارة تن « ماكجريجور » الى تعديل آرائه التى 
أوردها فى eH‏ « س » واستبدلها بنظریه « س » التی قامت على 
الانتراضات الآتية : 

١‏ س ol‏ استخدام الجهود الجسمية والعفلیه فى العمل شىء 
an‏ » وعلى هذا غالانسان العادی لا يكره العمل أو لا يميل اليه : 
بل ان العمل يمكن أن يكون مصتدرا الزضا والاشنباع بحيث يتقبله 
الأنسان تطوعا ؛: أو قد يكون مصدرا للعقاب بحیث بتجنبه الانسان 
ما استطاع ذلك ۰ 

۲ الضفوط الخارجية والتهديد بالعقاب ليسا السسلين الوجیدین 
لدفع الانسان ابذل الجهد لتحقیق 'اهداف النشاة ۰ فالانسان يقوم 
بنقشه بتوجيه جهوده والتحكم led‏ لتحقيق: الأهداف التى يلتزم بها 
آو دعر بالولاء لها + ش 

۳ — الالتزام بالأهداف يكون نتيجة ما يحققه الوصول اليها من 

ثواب » وأن اناع هذا wal gil!‏ / مثل اشباع الحاجة الى تحقیق 
الذات . يمكن أن يكون نتيجة مباشرة للجود المبذول نحصو تحقيق 
هقف سا + 





N مت‎ 


.ب الانسان العادى بمكنه أن بتعلم فى ظلل الظروف الملائمة آن 
يتقبل ؛اسئولیه oly‏ بسعی اليما ٠‏ وعلى هذا فان تجنب المسثولية » 
وانخفاش درجة الطموح Gal‏ الشخص ؛ وتأكيد الأمن والاستقرار ۸ 
تمعاولة Saal‏ عق هو طن الا ۶ eaten ee‏ نفيك Sl‏ وا 
خصائص نطرية al‏ النرد ٠‏ 


معضورة فى قلة ضثيلة منهم يه 5 
ert‏ الحداة الصناعية الحديثة تسشخدم در | محدودا من ااطافة 


الجسمية والعقلية السك المادی ۰ 


فنظرية « ص » تؤكد دور القيادة الاذارية من خلال الدافعية gill‏ 
تولدها الأهد اب ۰ ومن خلال السماح للعاملين بممارسه اشباع حاجاتهم 
عن طريق مشاركتهم فى تدقيق أهداف المنظمة » وعلى هذا كان على 
الکثیرین من المديرين أن glans‏ أسا أيهم ot‏ العمل حنی يوفقوا بين 
آهداف النتلمة وآهداف العاملین ؛ وأن بهیتوا الظروف التی تساعد على 
انباع حاجات الأفراد وتنميتها والتعبير عن آنفسوم من خلال العمل ۰ 

۱ BOK He 

رابعا ‏ نظرية « التوقع » للدافعية : 


تقدم نظرية « التوقع » تفسیرا للدافعية اقى اهتماما کبیرا فى 
الأوضاط العلمية + وتعتبر نظرية التوقم نظرية معرفية قائمة على عماية 
فكرية.» وعلى ذلك فان هذه النظرية هی معالجة ذاخلية الدافعية ومسبيات 
السلوك ٠‏ وتقدم نظرية التوقع تفسيرا اسدبات الدافعية Gall‏ تؤثر 
بدورها على سلوك الفرد ۰ 
)3\( 


هذا الط ف (Ags « S28‏ امو 4d‏ اأدافسة +٠‏ شاشد 
ومن م « فروم وذج : 





V. Vroom; Work and Motivation: ( N. Y, : Wiley, . (\o} 
1964 ) 
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eee 


خلال القيم النتظرة لجمیع النتانج ايجابية وسابية ‏ لهذا الفعل 
مغروية غی قوة توقعات اتشخص لهذا الفعل » وهی تؤدى الى النتيجة 
النی بتوقعها الشخص ۰ وبقول GAT.‏ فان الدافعية هی المحصؤل 
الناتج لاقیم المتوقعة من فعل ما والاحتمال الدرك : OY‏ هذه القيم 
يمكن تحقيقها من خلال هذا الفعل ٠‏ وتسمي القيمة dex gill‏ « بالتکافو » 
الناتج من علافته دعیره ۰ و الاحتمال الدركث بسمی » التوفم « ۳ وبعرف 
بأنه قوذ الاعتقاد Med gl‏ معينا سيتلوه ناتج معين + وتحدد الدافعية 
بأنها قوة الداقع نحو dad‏ معين : ويمكن التعيير عن ذلك بالمعادلة الاثبة : 
التكافقٌ × التوقع = الدافحدة 

وعلى ذلك غانه کی نثير دافعية شخص ما للعمل . فاننا نستطيع 
أن نزيد من القيمة الايجابية للنتائج من خلال وسأئل معينة لتحسين نمط 
الاتصال الخاص بقیم المحصول وزیادنها بالفعل ( بمعنى زيادة الذواب 
أو الکاغات ( 2 ثم نزيد من توفعائه بأن انجاز. العمل بسیودی فعلا الى 
نتانج مرعوب غیها : دمعنى دنا ندعم الرامطة دين العمل 4 الحصو ل 
الناتج + اننا نستطیع أن ننعل ذلك آیضا من خلال تحسين الاتصال 
أو كد نز دد من احتثماللات المحصول الناتج بطريقة واقعية ۰ 

وقد لخص « اولر OME‏ نظرية « التوقع » فى النقاط إلاثية : 

+ الناس لديهم توقع باحتمال أن تظهر نتائج معينة اسلوكهم‎ ١ 
الانجاز ؛ أى العلاقة الدرحَة بين الانجان‎ gets cist وهذا ما بسمى‎ 

۲ س baa‏ الناس النتایج المختلفة ded oil!‏ والتاحه لهم : حيث 
يختلف olay!‏ من Gus‏ أفضليتهم للاثابة + وتصنف نظریه التوقع هذه 


eed 


E. Lawler; Pay and Organizational Effectiveness: Ay 
A Psychological View. ( N. Y. : McGraw — Hill, 1971 (۰ 








س ۱۲۳ نت 
التکاغق هد العناصر الأخرى اتی د تؤثر و مسئو ق ) dun al‏ وما ينتج 
عنها من انجاز. ٠‏ 
۳ بتوقم الناس أن تؤدى آفعالهم الى سلوك أو انحاز مار 

۰ € ا 1 ی - 2 “oe‏ رم 
es well ‘‏ 5 5 ۱ 
للحصول عا ی النتانج ٠‏ ففد لا gis‏ الشخص بان مجهوده بودی الى 
دحشبق مستوی الانجاز ز اللازم الحصول على حافز 3 وعلى ذلك a3‏ بخفق 

أ فى القيام 1 العمل ی 


7 یه ن الأفعال التی بخثار الشخص القيام بهأ فى أى هو قشف 
نتغرر من 0 التوقعات والأفضلية المتاحة الشخص uF‏ خی ذلك اوقت ۰ 


أن آفضلیات الشخص ونواحی تكافؤه امت ثابتة دل ر للتغير ۳ 
وأن داشعية ألم لتسهدن oe desl‏ توفعاته فى sa!‏ حظة us‏ نة + 


¥ % 
خامسا ‏ دافع الجدارة ( الأهلية ) : 


اذا laa,‏ الى الاراء واانظریات التى قدمها كل من « فروید » 
و »2 آدلر ) نحد أن اهتمام هذه eal, ball‏ كان So‏ | على 0 الداغعیه 
اللاشعوریه » بالنسبه لفروید ٠‏ وکان یعنی أن الناس لا يعون کل 
شیء dag ys‏ بحیث تکون لهم اتجاهات AR‏ بقوة علی سلوكهم دون أن 
بدرکوا لها Lon‏ + ولقد اقتنع « فروید » من خلال بحوثه و ee‏ 
أن الد اغعیه بالنسية لعظم gull:‏ تشه جيل الجليد العائم 4 حيث ید 
جر ۶ هسعین من ظاهرا على السطح بالشكل الذى بمكن all‏ عرد من 
التعرف عليه Ase og‏ و jal‏ اکه 6 يکون الجزء SM‏ مئه ٠‏ مختشا 
ولا بقع فى 555 5 الشعور بسدب قوى كبيرة قاهرة ٠‏ واذا اختفت بواعث 
وحاجات كثيرة. للغرد وغايت عن مسئو ی ۷ سورد 4 eu liga‏ التوتر 
ویتراکم a‏ دؤدق الى الضراع والأمزافى العضابية أو الذهانية 
لم 


clay‏ « آدلر » sal‏ آثباع فرويد :“ممن انشقوا dale‏ » وآکد آهمية 





— 154 س 


0 دافع انتوة » ٠‏ وكان يقصد « بالقوة » أن تجعل الآخرين بسلکون 
و لما رند و تسیب هذه رز ۰ gall.‏ 3 « . اانسرور أن ممتلكها 4 وشدآ 
منذ مرحلة الطفولة وتستمر الى سن الرشد + وقد آدرك « آدلر » أن 
Fa‏ لقود Lawl‏ الوسيئة i‏ لوحيدة Jal:‏ مشکله الشسعور 00 بانعد ام ااحیله 4 oo‏ 
فقي ی بعض الأحيان يدرك الطئل خلال نموه آن التعاون يؤدى الى 
کسب الناس Sudha‏ عدو آنهم . ثم دتطور  ala‏ فع القوة تدريجيا الى 
st ie,‏ تتلحسين مستوق علاغاته عع ee‏ دون أن بساوره شك 
yy‏ 


أو خوف ٠‏ 


وان اهتمام كل من « خرويد » و « آدار © مرکزا عا ی فهم 
الاضطرابات da will‏ حتى یمکن علاجيا ا + وعلی ذلك كانت 
أفكأرهما تدور حول العماسين وكيف اوا كذاك : Yar‏ من Sst!‏ 
فى الطاريقة اش ی تام وبا 


وكان « هوايت »۲۲۲ يرى أن ig‏ فروید و آدلر كانت قاصرة فى 
تفسيرها لشتى جوانب اأسلوك اليشرى * وكان بری أن الفرد أكثر 
من مجرد كائن يحمل مجموعه من الغرائز ۾ بل هو 0 
ویشارك فى , تشکیلها ٠‏ ومن وجهة نظر « هوایت » غان من آسس 
ااإدافعية أن بهتم الانسان دمعرفة ما بدور Alga‏ غی العالم وأن بحصل 
منه على ما يريد : بینما كان تركيز « خروید » على غرائز المحا: فظة على 
الحياة والدحث عن dal tl‏ : وأكد « آدلر » أهمية فرض القوة a‏ 
الآخرين ٠‏ ولاحظ « هوايت « أن الناس يرغبون ذى فهم بيثتهم الطبيعية 
وكذا بيذتهم الاجتماعبه و التفاعل معها 6 ویمعنی آخر فانهم بودون أن 
تتاح لهم القدرة على جعل الأنساء تحدث  gh‏ بدتدعون الأحداث 
بدلا من مجرد انتظارها بسلبية + 

A. Ansbacher, and R. Ansbacher ( eds. ) ; The (qy) 
Individual Psychology of ed Adler. ( N. 3 : Basic Books. 

1956 ). 


R. White ; « Motivation Reconsidered : The (VA) 
Concept of. Competence ».. Psychological Rev., 66, 5, 1959. 
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وقد عبر cal ge»‏ » عن هذه الرغية فى التكوين والابداع 
بر بداغع الجدارة » ء ویری أنه (Ser‏ ملاحئلة هذا الداغع فى ! ۳۹ 
الرضيع ۵ ی شكل الامساك nee‏ کی بالانسیاء والحركة ae ail all‏ 
الوصول الى ما غی منناواه م وفيما بعد بتخذ بك البحث و 
ی الك وا أيه ی الوه ا میا 18 الى 


۱ 


Cum : هضية مسطحة‎ gad عن التطور  ویتخد‎ vA gis ۳ 


أقمنى مد 
بتحول الى خبرد معدئة SAS‏ طایح النجاح أو call‏ + 

وفی مرجلة الرشد تفیل دافع الجدارة الى التعدیر عن وجوده خی 
یر ار خی سمل و الدع اب موی شا امس 
ما دين السهولة والصعوية 08 usta‏ يمن ال هده التحدنات و 0 ارها 
بمارس الفرد دافع الجدارة وس دما يحصل علية من 1 ale‏ + 1 
تعذر at atts‏ خی 0 الأغمال الروتينية والاشر اف الباشر المحكم x‏ 
يتحول الدافع الى احباط اذا ما كان a gi‏ و أو الى تواكل وانسهاب 
اذا ما كان J‏ خسعیفا ۰ 

Kx * 


پمادسا س دوآفع الانحاز. والكانة : 


كل شخص يتواغر لديه « دامع الانجاز » بدرجة ما ؛ ونجد بعض 
الناس آکثر استعدادا وتهیثه للانجاز باستمرار من غير هم + وقد بكون 

من آهم الجو انب cla!‏ الانجاز ز التوی أنه tens‏ الشخص الذى متلکه 
مستعدا باستمرار ‘aa‏ الجهد فى العمل + از ن معظم الناش مستعدون 
لبذل المزيد من الجهد م ئ أعمالهم اذ ذا ما واجيوا تحديات اتحقيق الانجاز 
المطلوب آو اانشود فی مواجهة أسنياب قوية أو مثيرات Jaul‏ هذا 
الجهد + واکن الشسخص الذى dual val gi‏ دافع قوی للانحاز نوق 
على آفرانه فى بذل الجهد لتحسين مستوى انجازه ما دام الموقف يستازم 
ذلك + و O54 lial‏ المديرين الذين بنشدون النمو والتقدم فى مؤسساتهم 
منساقين بدوافع انجاز قوية أكثر من هؤلاء الذين لا يحققون نموا ٠‏ 





س ۹ مت 
وكلما gk‏ دافم الانجاز ligt‏ مان الاحتمال بزداد Gl‏ بغرض الانسان 
له 
على نفسة. الكثير من الالتزامات + 


ومن الجوانب الثيرة لدافع الانجاز ما يبدو من أنه يجعل الانجاز 
ale‏ فى حد ذاته ۰۰ نالشخص ذو دافع الا الانجاز الضعیف Cash‏ الحوافز 
أو الاثابة نظير ما يبذله من جهد ۾ loins‏ نوی الشخص المتوغر أدبه 
دافع انجاز بنتظر ]4 ا ولا یسمی ali‏ حول ل yale‏ » أذ نكفيه 
الانجاز حد al‏ ۰ فهو لا دجد dail!‏ و السعادة cst‏ كسب مادى 
اذ أنه بمساطلة بحد المتعة فى أداء اهام واأواجيات glia, Yas ‘un all‏ 
الی. من دثير حمیته ال ذلك + 

وقد ظبق « ماکلیلاند abi ٩»‏ الخاصه بدافم الانجاز فى 
مو LE‏ عملية اقباس مسستوی الانجاز لديريين من دول مذتئلئة ٠‏ 
وأثسارت النتائج الى أنه كلما ارتفع مسستوی دافم الانجاز لدى gall‏ 
كلما Gaal‏ له بالتالی فرص ممارسة ااصلاحية والمسكولية والترقى 
والتقدم ٠‏ وقد اتضحت هذه الحقيقة بغض النظر عن موحلن pall‏ 3 
وما اذا كان ينتمى ألى دو a‏ متطورة آو متخلفة dc‏ أو غربية ٠‏ 
فمن وجهة نظر الدافعية يبدو أن الدپرین dena‏ هم أخوة فى 
الا تسانیه یکل أطراف العالم م وآن دافع الانماز بمكنهم من النجاح 


{ 


۰ احذار آی نظام اقتصادی‎ us? 


" ومن ol‏ الشخص ذى الدافع gill‏ ی للانجاز أنه عندما يوضع 
فى مسرو دع asl‏ دردد پاستمرار آن بعرف فوط قدمه وما حققه من 
انجاز : ie‏ ذلك فهو يفضل الأنشطة التى تتميز باسترجاع a‏ 
السريع والدقة وعدم السماح بالخطأ 6 مثل أعمال التسويق والمديعات ٠‏ 


36 2 * 


D, McC.elland, et. al, The Achievement Motive. رد‎ 
(N. ۲. : Appleton — Century — Crofts, 1953 ( . 
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الدائعية للعمسل 

اذا تساءلنا : لماذا ساك الثاب ن ویتصرفون بطريقة dine‏ ؟ 
ISL,‏ تنجز مجموعة من العاملين قدر؛ محدودا من الانتاج + بينما تنتج 
مجموعة goat‏ انتاجا معا ؟ ما الذی بنشده الناس من آعمالهم ۱ 
وما هی حاجاتهم 9 وما هى | mer‏ ا تا لاثسباع cee‏ ۱ 
ما هی العوامل dol‏ الى الاشماع ع المهنى ؟ ما هو دور الحوافز J‏ 
اثارة دافعية lef FP‏ هی الؤشرات الدالة على ال روح 
العالية ؟ سنجد الرد ى هذه الأمسسكلة وأمثالها فی العرض التا 
لبحوث الدافعیة ۳ + 7 


لى 


أولا — بحوث جامعة هارفارد : 


قام ۱« التون مبيو ١6‏ بعدة دراسات فى « تجربة هوثورن » 
تتلخص فى الاتى : 

١‏ 556 كانت yall‏ اسة الأولی تختص aS fas‏ » دورا re)‏ العمل 1 فى 
أحد 0 التى : eens‏ اللي 00 ثاب وال جهای و اد Deal‏ 
0 لأتفه ve:‏ 6 ود سرعان be‏ بتركون peel‏ ا sale‏ ات 
واعتقد ر « مییو » فی البداية أن ال يرجع الى التعب oe‏ ؛ بووضع 
خطة ‏ استرك فيها العاملون ‏ لتوزیع a‏ ات . الراحه الكافية آثنا 
سباعات العمل ٠‏ وكانت النتیجة مذهلة حقا ¢ اذ 0 دوران العمل., 
E. Fleishman (ed.) ; Studies in Personnel and es)‏ 


Industrial Psychology ( rev. ed. ) . ( Homewood, Il. : The 
Dorsey Press, 1967 ), p. 265 . 





E. Mayo; The Social Problems of an Industrial زر‎ 
Organization . ( Boston : Harvard Business School, 1945 ) . 





AYA —‏ سد 


على ذلك رفع الکفایه الانتاجیه واختفاء الظاهر dco!‏ التى كانث 


تغلب على سلوك العاملين + 

وقد فشر « مبيو » هذه النتائج على أنها ترتبت جزثيا على ازالة 
أسنباب التعب : ولكن التغيير الذی حدث يرجع أساسا الى السماح 
للعاملين بالشاركة فى تخطيط فترات اراحة آی ادارة شكونهم + وكانت 
المظاهر العصمية Gal gill sp ng‏ ترجع الى الظروف غير الاتسانية 
Pe‏ العمل + 


۲ س وكانت الدراسة الثانية فى « أعمال هوثورن ». بشركة 
» ویسترن اليكتريك » وقد بدأت التجرية بعدة محاولات من جانپ. 
مهندسى الشركة لزيادة الانتاجية عن طريق تحسين الاضاءة بوسائل 
فنبة مختلفة م هم ع استخدام مجموعة dacs‏ وآخزی ضابطة المقارئة 
لا Lead ig‏ الوسائل الحديثة للإضاءة + و اتضح فى النهاية أن 
الانتاجية Seat jl‏ فى جميع غرف الانقاج بلا استثناء ٠‏ 


وهنا يداً « مییو » وزملاؤه بحثهم لمعرفة last‏ ارتفاع الانتاجية ؛ 
وعلى ذلك aga‏ .استبعدو! pate‏ الاضاءة ٠‏ وقد بدا غريق البحث بتوزيع 
فترات راحه العاملين وتعديل ساعات العمل Vass‏ من التركيز على 
الاضاءة + ولاستتعاد il‏ عناصر دخبله من Still‏ على النتاشج ؛ فقد بذل 
الباعئون lags‏ كيرا الحصول علی اون الماملین فی کل الاعات ؛ 
وقد طلب من العاملین أن يوافقوا على أبة تحربة قبل البدء غیها أو تغیتر 
ظروفها + وقد آرتفع منحنی الانتاج » Sls‏ اتضح للباحثین أن حرهنهم 
على نقاء التجرية العامية شسبب فى dole jog‏ للداهحية كان شی “Biles‏ 
سکون من قبل ؛ حيث أن التعاون: آدی الى أن تسود الروح الجماعية 
aN ê‏ العساعه رامیت افص pee Ae‏ مذ 
الجماعات الأخرى ill‏ شملتها التجرية : 

وهنا نام الباحثون stacks‏ برنامج للمقابلة الشخصية تطلب اشتراك 
آلاف الاخصائيين فى القابلة ء وقد لاحظ القائمون.بالمقائلة وجود. أنماط: 
سلوكية مختلفة فى ae‏ ¢ فقد واجیتهم اتجاهات التبلد. والثراخی 





بت ۱۲۹ سب 
العد !ء والاحیاط + وقد اعتبر « مبيو » أن هذه الاتحاهات ناجمة عن 
أسلوب الادارة gall‏ بتجاهل المشاعر الاتسائية عند التعامل مع العاملین 
كمجرد آلات انتاجية ۰ وعلى الرغم من مواجهة Aas‏ انحالات العصاسة 
دين العاملين Yi;‏ أن ( مسو ) كان مصمما على أنها dash eis‏ عن 


وقد توقفت دراسات هونرون عام ۲ سیب 2سوة سنوات 
الکساد فى آمریکا ؛ حيث کار ن الناس ذى صراع رهیب مع سود الظررف 
us‏ يحصلوا على dee‏ بدذلون فيه قتصارى جود هم من أجل المحافظة 
على الح 3 E‏ + 


۳ ب ولقد ساد مناخ جدید فى الدراستين التاليتين التی قام logs‏ 
gure «‏ » حيث انهما تمتا أثناء الحرب العالمبة الثانية ؛ حيث كان هناك 
نقص فى الایدی العاملة + وكانت الدراستان التاليتان مركرة حون ظاهرة 
y‏ العياب ) فى وحدات الدفاع التی تعمل لخدمة امجهود الدربى A‏ 
بداية عام ۳ + وکانت الدراسة الأولى مركرة فى ثلاث سركات لأعمال 
الصلب فى Saal‏ مدن الساحل الشرقی وتان تاج بتحدد فى هذه 
الشرکات دما بمکن انجازه فی درفلة الصلب _ si‏ عه — Val,‏ فد 
كان لهذه الصانع طبيعة خاصه بها ٠‏ 

وقد a‏ الباحثون أن احدى وحدات الدرفلة فى أحد المصائم 
تتميز بنسبة غياب منخفضة عنها فى المصنعين الأذرين م على الرغم من 
آن عدد العاملين خی الوحدات الانتاجية غير مختاف بعضه عن المسعض 
الآخر مع الاتفاق فى ظروف العمل تقريبا + ومن خلال الخبرة السابقة 
Gt‏ تجربة هوثورن » كان فريق الباحثين يعرف طريقه جيدا وأين ع ١‏ 
وقد وجدوا الأسباب مركرة فى روح فريق عالية تسود الجماعة الانتاجیه 
بحيث .قرروا الاحتفاظ بنسبة حضور عالية وانتظام فى | العمل من dai‏ 
سمعة ٠‏ الرايطة غير الرسمية التى ترمط بين جماعة الانتاج د وعلى ذلك 
فقد رفصت Vase‏ 27 الغياب ¢ غير الضرورى ولم تشجعه + ومما ساعد 
على duo‏ هذه الاتجاهات لدى العاملين وجود فريق من روساء العمل 

) ALY) س العلاقات‎ ٩ ( 





س ۱۳۵ — 
الذین سيق تدریبهم لسنوات على العلاقات الانسائنية واستخدام 
وسائلها الفعالة لتشجيع العامل فى الحافظه على کرامته ۰ وقد تميز 
هع لا ء الى روساء ells‏ بر والاتصات وتجنب حدوث الاضطرادات أو الصراع 


ا 


خی تعاملهم مع العاملين + وعلى ذلك فان الرؤيساء والمشرفين فی هد 
الوحدة کانو! بمارسون العلاقات الانسائية الجيدة الفعالة ء وقد أدى 
هذا 1 لى تقوبه رويد نهنا بن Ga yall Geese‏ مع الشعور 
clei YL‏ نحو المؤسسة ٠‏ ولاحظ gue)‏ » وجود polis‏ أخرى مشجعة 
للعاملين 3 وهی أن نظام الأجر كان لسع wb pos‏ 5 ساعة انئاجية 
Loe ga‏ ۳ وعلی ذلك غان كَل ثوبة انتاج كانت تعمل على أن تمر 
ا 2 due} faa‏ سمفر دها سس لجمیع الماملین is ail‏ متنفيذهأ 
لصاح جماعة العمل + 


- ولاحظ « gue‏ » استمرار ارتفاع نسسیه الغیاب فى الوحدتين 
الأخريين : وأوضح أن ذاك كان برجع ا 5 هم المديرين لأهمية 
تطبيق العلاقات د الانسانية فى العمل : وكيفية اثارة دافعية العاملين + 
¢ س وکانت ai jail‏ الرامعة coll‏ قام بها « gato‏ » فى آحسد 
مصاتع العلاثر ات دجنوب کالیغور نیا عام 4 + وبالتارنه بالدراسة 
لابق 4 فان جمهور العاملين هنا کان ذ فی تدفق مستمر » فقد كان 
lala‏ يهاجرون من المنطقة galls‏ فى افو واج متلاحفه ۰ وعلى ذلك 
فقد کان دوران العمل Lille‏ جدا وكذلك كان الغیاب + وفی وسط la‏ 
عدم الاستقرار هذه كانت الصانع تتوسع فی العو دعشرة مال 
قم Gases”‏ ا ۱ 
وقد وجد « مسو ©» Male‏ من الأقسام فی المصنع سو بها لويس 
واضطرابات تعوق الانتاج ٠‏ وكانت هذه الأقسام نقم فى ثلاثة أنواع : 
النوع الأول ویشمل مجموعة صغيرة laa‏ حيث ارتبط العاملون سويا 
وكانوا بشكلون خريقا متكاملا متعاونا ٠‏ والنوع الثانی كان يضم القييم 
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الأكدر 07 ن الحموعه خیث کان you‏ العاملين المدفوعين للعمل لهم تأثيرهم 
على dc goal ists‏ 5 وکان افو رواد هذه المجموعة بالانجاز 
ا پشجم آو سیم أى غباب من العاملين dc gaal| ine‏ الثائثة 7 
فد کلت ت الأهم dowels‏ لأهتمامات ( میبو » وهی المجموعة التى , كان 


هدک المديرين تئمية روح الفريق بها ۰ 


وكانت سجلات الانتاجية والانتظام is‏ العمل للمجموعة الأخيرة 
مرضیه ۰ وكان 2 مدو «( متأكدا من حدوث ذلك 5 Cus‏ كانت هذه 
الجماعة تةميز باتتتاعها أن التماسك هو الهدف الوحید للجماعة والذى 
بوصلها الى تحقیق غایتپا النهائیه وهی الانتاجیه العالیه + واتحقيق 
وشرح دنائقه لرجالهم 4 كمأ عملوا ag‏ 3 وصل دين آنفسهم والادارة 
العليا : والاهتمام بالاصناء الى مشاكل رجالهم ومعاونتهم على حلها + 


ونتيجة لذلك ؛ فقد كان العاملون يشعرون بأهميتهم بدلا من 
تجاهلهم : وكان كل منهم يشعر بأن أى اهمال أو تراخى من جانيه 
YL‏ بحدث ذلك ء ومن وجهة shi‏ « مبيو » ؛ فان الجماعات من هذا 
النوع تعثير نموذجا لما يجب أن یکون عليه الاشراف والادارة لتجنب 
الصراع والرکود مستقنلا + 


وبمكن J gall‏ بأن دراسات 2 مدبو 4 لنت الأنظار الى أهمية 
لعلاقات الإنسا ده « وتطبيقها ۵ ى مجال na‏ والانتاج ٤‏ « والی أهميبة 
at‏ المديرين على کیفیه ااتعامل بذ علية مع العاملين + ودوت 
أهميته ذئ هذا لجال + ولكن اذا ۲ تتوفر الدافعية لدی الاير ؛ 


+ leds التدردب‎ as فلن‎ 


3 36 + 
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ثائدا ‏ دراسات جامعة میشیجان : 


تعد آذك دراسات « ميبو » الی ممموعة من البحوث والدراسات 
التی بدأت عقب أنتتهاء الهرب all‏ الب الثانية میاشرة بمعهد السحوث 
الاجتماعدة بجامعة میشیجان ٠‏ ونتمیز هذه all‏ اسات باستخدام 
القباس والرقابة والتعمق فى درأسة نفوس الأفراد : وآنها AST‏ دلالة 
بالنسبة للادأرة فى عصرنا الحاضر ۰ وتتلخص هذه الدراسات 
غی الأتى : 

۱١‏ — غی عام ۱۹۵۷ قدم « لبكرت » و « TPC BIS‏ برنامجأ 
للبحوث استهدف الكشف عن « الظروف الؤدية الى رفع الممستوئ 
الوذليئى للجماعة مع تحقمق الرضا والاشياع لأعضاء الجماعة © ٠‏ 
dole‏ هذه الدراسات طبق فى المكاتب. الرئيسبة لاحدى شركات 
التأمين بولاية نبوجرسى: + وقد استخدمت أحدث الوسائل العلمية 
لقیاس الکفاية الانتاجية للموظفین بالکاتب م وهی التی لا زالت 
مستخدمة فى بحوث الدافعية ٠‏ 

وكانت مكاتب الشركة يعمل بها موظفون من نفس الدينة الواقعة 
بها مکاتب الشركة وبتمائلون غبی الظروف ؛ مما يجعل مهمة اباحجث 
سهلة + كما كانت سجلات الانتاج وافية لفترة زمنية معقوله دما بساعد 
عل ی eS‏ ذوى ی الانتاج اار تفع وذوى الانتاجبه | لنخفضه cst‏ جميع 
٠ platy‏ وقد د استطاع ربق ا أن بتعرف على اثنتى عشرة 
مجموعة من ذوی الانتاج المرتفع » واحدی عشرة مجموعة من ذوى 
الانتاج اانخفض ۰ ممن یتمائلون فى القدرة. و ااتحصیل السابق وغیر 
ذلك من الجوانب المامه + وعلی ذلك فقد. ركز الباحئون اهتمامهم 
للکشف عن. lol gail‏ العنبة المسكولة عن اخثلاف الكفاية الاتتاجیه 
(pic gona‏ + 

D. Katz, et. al, Produeiivity, Supervision, and (vy) 


Morale in an Office Situation. ( Ann Arhor, Michigan : Univ. 
of Michigan, Institute of Social Research. 1950 ) . 
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وقد ركزت مجموعة الباحثين على دراسة سلوك المشرف دى أول 
مستوى اشرافى واتجاهاته . داعتبار هذا Gall‏ هو gill‏ دنق 
الاتماهات والساسات Gil‏ الاداره. ghee‏ نان تفي ماوگ: شرف 

واتجاهه نحو العامل هو الوشر لنظرة الادارة الى العامل ٠‏ 

وقد أستخدم الیاحئون المقايلة النمطية التى ساعدتهم ءا لى جمع 
قسط واغر من العلومات عن الكيفية التى يعااج بها كل مشرف مشاكل 
العمل والعاملين + كما ساعدت على معرفة اتجاهات كل مشرف نحو من 
بعملون تحت رداسته + ولم بعرف آحد من ااشرفین أن الكغايه الازتاجية 
لجماعته كانت آساسا هى موضسوع الدراسة ۰ كما كان الباهئون 
لا بعرفون س حنی انتهاء القابلات — ما اذا كان المشرف بنتمى الى 
جماعة منتجة أو غير منتجة + ولذا كان Gaull el al‏ يتصف ا 
الكاملة ٠‏ ۱ 

وقد ثم تقدير كل مشرف على حدة من حيث وصفه للطريقة اأتى 
يتعامل بها مع رجاله ٠‏ وبأنتهاء اجراء المقابلات اتضح ااباحثين آن 
المشرفين الذين تميزوا بأنهم « متمرکزون حول العاملين » هم ااذین 
برأسون الوحدات Gis‏ الانتاجية اإعالية » بينما كان هؤلاء آلشرفون 
الذین تمیزوا بانیم « .متمرکزون حول العمل والانتاج « برآسون 
الوحدات. ذات الانتاجية المنخفضة + . 

؟ س وفی دراسة أخرى2) قام فريق ميشيجان للبحث باختيار 
أربعة تسام متماثلة الأعمال المكثبية فى مؤسسة كبرى وكانوا يؤدون 
نمطا واحدا من الأعمال + وقد وضع قسمان منهما نحت الرقانة الشديدة 
فى ظل نظام « متمرکز حول الانتاج ) ٠‏ بینما Ligh‏ للقسمين الآخرين 
نظاما ديموقر tala!‏ يسمح للعاملين بالشارکة خی طریقه ندبیر توذهم 
والاشراف عليهم + وبعد انقضاء عام حققت الجماعات النی خضعت 
للنظام « المتمركر حول الانتاج » زيادة فى الانتاج قدرها ۲١‏ فى امائة ؛ 





R. Likert ; « Measuring Organizational Perfor- )۲۲( 
mance ». Harvard Business Rev., March, Apri; 1958, 
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مينما حققت الجماعات التی اتبع معها النظام « المتمركز حول العاملين » 
زيادة فى الانتاج قدرها ۲۰ فى الائة ٠‏ وعلى الرغم من أن الفرق فى 
chy! bala;‏ بين المجموعتين ليس كيرا 4 الا أنه بمکن التول بان 
التتظیم شی العم ل بودی الى نتائج طیبه ۰ 
٣‏ س وآوضحت الدراسات التی قام بها (١‏ غروم » و « مان ME‏ 
أن الاشراف « المتمركز حول الانتاج » فى ظروف معينة له Li je‏ 
وغوائد بعيدة المدى + وقد درسا هذه ااشكلة فى goal‏ شركات 
الشحن البری ٠‏ وعد وجدا أن gaa!‏ العمليات ا ااطرود ( Cus‏ 
یقوم yas‏ العاملون بآداء بعاتم فى جما عات صعيرة متالفة ؛ومترابطة 3 
ee dash al,‏ تسنلزم العمل الجماعی وروح الفریق والاتصال 
المباشر الستمر فیما بين العاملین ومشرفيهم + وکانت النتيجة تفضيل 
روح الاخاء والمساواة فيما بين العاملين والمشرفين أى « ااتمرکز 
حول العاملين » ۰ 
وكانت هذه النتيجة مختلفه عنها فى جماعة آخری بنفس الشركة 
حيث كانت تتكون من سائقى الشاحنات ومساعديهم الذين يسلمون 
الساحنات فهؤلا: اذرحال کانوا بقضون معظم ساعات عملهم منفرددن م 
gi‏ و على aN‏ کان كل منهم عدا عن زمیله معظم اوقت دون أى اتصال 
00 ۰ وكان عمل كل منهم موضوعا فر ديا ؛ ونادرا ما كان بعتمد 
أحدهم ء ی الاخر Ni‏ لأحص ول على . yar‏ معلومات عن الشسحنة + 
وکانوا یفضلون الاشراف. التسلط التحکم + 
ولقد رأى الباحثان أن طبيعة العمل هنا غرضت نوعا Uses‏ من 
القيود على اتجاهات ن العاملين : بحیث نتج عن ذلك أن النوع الفضل 
للاشراف كان حصيلة لوجود الننعاون والعلاقات أو الافتقار البها 
فى مجال العمل + 





V. Vroom, and F. Mann ; « Leader Authoritaria- ۹ } 
nism and Employee Attitudes > . Personnel Psychol., Summer, 
1960 . 
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ت 


۽ س وقد توافرت (Gai‏ « ذروم » أدلة cant‏ الى ان الاشراف 


غد بعتمد الى aa‏ كبير على شخصیه الذرد العامل ٠‏ ويستند فى فكرته 
هذه الى أن ١١‏ تشسخص الذى تتواغر ندیه صفات قویه من الاستقلال 
فى الرآی ولا يخضع بسهولة أن دده السلطة ٠‏ بفضل أن يعون له رای 
فى القرارات Gall‏ تؤثر على عمله + والواقع آن مثل هذا الشخد 
سيكون أكثر انناجية فى ظل نظام الشارکه أكثر منه فى اطار نظام 
محرد alld‏ الأوامر ۰ ولاثيات هذا 'رأى قام y‏ فروم « بدراسة 
سمات ۱۰۸ من المشرفين فى مؤسسة كبيرة لنقل sgl‏ + وقد استخدم 
الا ختبار زات اانفد Ax.‏ ۰ لتقسيم مؤلاء الرجان الى آنماط نشخصية مختلفة ٠‏ 
ود اتضح له أن ine pal‏ الستقلن ast‏ رابهم کانو | شعرون بالسعادة 
وآنیم کانوا Ast‏ انتاجا . عندما كان سمح لهم بالاشتراك فى القرارات 
التی تمس آعمااهم ؛ loin‏ كان هؤلاء التوادلون من الشرفین لا بشعرون 
هذا الشعور + وكان rae‏ ااستقلن لا پیالون بالعمل 
فى ظل نظام ديموقر 5 ى أو أ dal Acie‏ : فالأمر سيان لديهم ٠‏ 
it co‏ النظام الدیه‌تر اطى sala‏ على و لیس بذی 


2 بذكر‎ gs 
% oF 


ثالثا ‏ دراسات الاشباع المهنى : 


۱ — من أهم الدراسات فى موضوع الاشباع المهنى تلك الدراسة 
الئی أجراها دعضں أسائذة ) جامعه مبشیجان | (goals OV‏ شرا 
۹ ف خصا من العاملين م ١6‏ مشرفا لاجر اء الدر اس 4 علیهم ۰ 


V. Vroom; Some Personality Determinants of the (¥0) 
Effects of Participation ( Englewood Cliffs, N. J. : Prentice — 
Hall, 1960 ) . 


D. Katz, et . al., Op. Cit. (۳ 
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وتم اجراء عسدد من امقابلات لأفراد العینه ف‌نهدف التعرف على 
اتجاهات الأقراد نحو : 
\ ( حماعات \ ۱ و 


: محتویات العمل أى مصمونه ٠‏ 


المركز الاجتماعى والأجر + 


الاشر اف * 


وقد وجهت آسئلة موحدة )28 al‏ العينة : وتم الحصول على أربعة 
ما را yo See MSI aes‏ 

mena sine KC‏ اس 

( ب ( الشعور بالرضا الممستمد من طبيعة العمل الذى يؤديه 
الفنرد + 

)2( درجة الانتماء للشركة والاعتزاز بها ٠‏ 

(د ) الرخسا عن الأجر الحانى والمتوقع ء والرکز الحالی والمتوقع٠‏ 

واوضحت نتائج الدراسة آن المعيار الأول وهو « الاعتزار 
بجماعة العمل » هو الوحيد الذى اتضحت علافنه بالانتاجية dé slow‏ 
احفاكية ذات دلالة + 

۲ — وفی دراسه GAT‏ اتعسح أت جماعات العاملین. التى تبدی 
شعورا آکیر بالرضا عن العمل ایست بالضرورة هى AST‏ الجماعات 
انتاجية ٠‏ وفى تلك الدراسة وضع نموذج انهوم. اارضنا عن العمل 
یتلخص فى الاتی : 

( لمان cal‏ وراک يدك با ip Aled eases‏ 
التوثر ala sh‏ دفوة الحاح الحاحات ٠‏ 

زاب )هاگ ols el‏ مادیه ومضویه دو cipal Leal ll‏ کل 
على تخفیض هذا التوتر ۰ ۱ ۱ 

) = ( كل ما بساعد على تخفيض حدة الئوتر الذی بشعر به الفرد 
يمكن اعتباره مصدرا الرضا والاشباع ٠‏ 





ace‏ ۳۷ ید 
) د ) آن مستوى الرضا الذی بشعر به القرد هو حصيلة تفاعل 
مدق اشسباع حاجاته فى موقفب معين ومدى النقص فى Sl‏ شباع 
حاجاته۳) 1 


۳ وفی در اس آخري TA)‏ اتضح أن مض مون ا عمل اس شو 
المصدر الأساسى للشعور بالرضما عن العمل 5 وأكن هذا انشعور هو 
dos‏ تداعل الموامل GS‏ 

NO‏ ا 

ب ) 0 0 + 

> ( الاجر + 

(+) 

م تدلورت الدرا سة التى ام بها » Co‏ وزماروه ¢ 130 
فى نظریه تسمی 2 du ais‏ انعاملین ۲ ۰ تقوم هذه النظرية على أن 
محددات ee 1 34 ae‏ تختلف تماما عن محددات 0 ا عن 
العمل و Lal ee‏ م ne‏ سور عدم ee‏ والاستياء 
من العمل عن al gall yen‏ التعلته بظروفت العمل rans‏ + وذيما بلى 
تلك العوامل : 


(1) مصادر الرضا عن العمل : 
ج امكانية التقدم والنه‌و فی العمل + 





N. Morse; Satisfaction in: the White و0۵‎ Jobs.. (YY) 
( Ann Arbor, Michigan Univ. of | Michigan Press. 1950 ). 
C. Walker, and R. Guest ; The Man on the Asse- 
mbly L'ne. ( Cambridge : Harvard Univ. Press, 1952 ( ۰ 
B. Herzberg et. al. ; The Motivation to Work. ( 4) 
2nd. ۱ N. ۲۰ Wiley, 1959, 


(YA) 





مس — 


ل مدای المسثولية شی العمل ۰ 


~ امخانتیات و تهلاات آداء العمل 2 


(ب ) مصادر عدم الرضا عن العمل : 
baa‏ المرتب أو الأجر 5 
- العلاقاث مع الرؤساء ٠‏ 
ت العلاقات مع الرژوسین ۰ 
کے له ا oer‏ اف + 
وع الاسر 


ا % ميد 
رابعا ‏ البحوث المنعلقة بنظرية « مازلو » اتصنیف الحاجات : 

۳ استخدم » لیمان دورتر 0¢ خی در اساته المتعلقة نابا 
اأحاجات هرم باع الحاجات oo!‏ وضعه « مازلو 1 والذى بتلخص 
فى الاتی بعد التعديل الذى وضعه « بورتر » : 0 

0 ( الولدفه التی آنسعلها ett‏ لى الشعور بالاطمتنان بضمان 
استمرار ٠ diab oll‏ 

؟ ‏ الحاجات الاجتماعية » ويتبعها من الفقرات الآتى : 

das ell ( \ }‏ النى أضشغلها ج asl‏ مساعدة الاخرین + 

L. Porter ; «A Study.of Percieved Need Satisf- رب‎ 


action in Bottom and Middle Management Jobs. » J. Applied 
Psychol, 1961. 45, 1 - 10. 1 
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1 = ( الوظيفة eu Gi, ll‏ الفرص لاتعارف وتكوين 


الصد اقات + 


= حاجات آر الذاتی 4 . وجدمعها من الفقرات ay‏ ۷ 

}1 ( الوظبية ای رها انيم قدرا كافيا من الستطة + 

) ب ) الوخليقة gil‏ اشعلا oie‏ اد , os‏ \ هن حر رید 3 التصرف 0 ف فی 
SlAS ۱‏ لر ارات * 

} > ( الو ظيفة التی انعا ۳ Werke‏ لى Hua pi‏ ۳ اسارکه فى تخد دد 
آهداف المنظمة coil‏ آعمل lgat‏ + 

( د ) الوظيفة ا'تى آشعلها تتیح لى غرصة اانساركة فى تحدید 
نع الاحراءات 4a lay‏ با ill dolail‏ أعمل. دا 2 

؟ ‏ حاجات تحقيق الذات » وتتیعها من الفقرات للاتی : 

dada gil ( i )‏ التی آنسعلها تتیح الغرصة لتنمية قدراتی الشخصية 
وتطويرها ٠‏ ۱ 

( ب ) الوذليفة التى أشعلها تمنحنی شسعورا بالراحة النفسية 
وتحدغیق أعداغى فى الحیاة: ٠‏ 

( ج ) الوظيدة leh all‏ تمنحنی شعورا بانجاز آعمسال 
هام + 


ولقد طلب من آفراد العينة الاجابة على ثلاثة من کل بند من بنود 
تصنیف الحاجات ؛ Ass‏ بوضع دائرة حول مقبأس ع بی سلم تقدیر 
بتراوح من ١‏ الا سکلت تمثل الأرقام الدنيا مقادير منخفضه وتمثل 
الأرقام العلیا مقادير مزتفعة + وقد أكد « بورثر » فی دراسته ثلاث 
سمات وظيفية هی : الیعد .الرآسی للمنظمات / مستوئ الوظائف ارنفاعا 
أو انخفاضا على الهدكل التنظيمى ( « والبعد الأفقى المنظمات ) نوع 


iY |)‏ عبد الحميد دياب ؛ whi‏ درق نظرية ماسلو تلحاجات الانسانیة على 
المدراء E‏ الولكة +٠‏ سلسلة eal all‏ والبحوث : نحث رقم : م ق ۵ / 
hiya‏ ا 11 ae‏ البخوث "و التئمی4 ؛ كلية الافتصاد والادارة ؛ حامعة 
اللك فيد المزیز ۱۹۸۱ م) » ص 11 ٠‏ 
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الوظائف الادارية ( 5 والبعد الحجمى للمنظمات } الحجم الكلى. للمنظمات 

a‏ أوضح » ۳ سمدث وزملاؤه Cg‏ أن ely!‏ الوظيفى 
( المهنى ) یمثل « الفرق بين ما هو متوقع اشباعه وما هو مشيع فعلا 
بالنسبهة للبدائل المتاحة فى موقف معين » + وهذا يتفق مع استنتاجات 
« بورتر OO‏ الخاهسة باشباع الحاجات لأنها وضعت على أساس 
الفرق بين ما ینبغی اتسباعه وما هو مشيع فعلا ٠.ولقد‏ اسستخدم 
« بورتر » مقياس الفرق بين ما يشعر الدیر بما يحصل عليه نعلا من 
وظيفته وبين ما otter‏ أنه ينبغى الحصول عليه Mea‏ من الوظيفة ۰ 
وكلما كان الغرق sl‏ « كلما كان إلرضا. أو الاشباع الذى بحصل عليه 
الفرد من وظیفته آقل وبالتالى كان La yh C=‏ أكبر ۰ وقد توصل 
« بورتر » الى الاستنتاجات الاتية : 

j )‏ ( أن الهیکل التنظيمى وفوقع التكسخصس منه له علاقة قوية 
بدرجة اارضا بالنسبة لاشباع الحاجات الغليا فی هرم الحاجات 
لاحظ « بورتر » أن الرضا يزداد كلما ارتفع الشسخص فى الهرم 
الوذ ظیفي ۰ 

( ب ) بالنسية للحاجات الدنيا وهی حاجات الأمن و الحاجات 
الاجتماعية فلم EB,‏ « بورتر » عن علاقة مباشرة بين موقع الشخص 
it‏ الیرم ازتنظیمی واشباع الحاجه + 

(ج) من بين lbs‏ الحاجات الخمس » وجد « بورتر » أن حاجات 
تحقيق الذات والاستقلال الذاتى أقل الحاجات اشیاعا پالنسبه لجمیع 


مستویات الادارة ۰ 





P, Smith, et al.; The Measurement of Satisfaction ۱۳۲( 
in work and Retirement. ( Chicago : McNally, 1969 ( , .م‎ 6. 
_ _L. Porter ; « Job Attitudes in Management » . (yy) 
J. Applied Psychol., 1962, 46, 375 - 384. 
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els ae‏ « دیاب 8176© پاجراء Gas‏ لتیاس بعض الذاهيم اانغسیة 
للمدراء السعوديين ضمن الاطار العام لنظرية. مازلو عن !احاجات 
الانسائیه ٠‏ ولقد تم الثرکیز فى هذا البحث على خمس حاجات هی : 
حاجات الأمن م الحاجات الاجتماعية » حاجات !لاحتر لم : حاجات 
الاستفاال الذاتی ؛ وحاجات تحقيق انذات + آما سا البيولوجية 
a‏ تمثل الحاجات الأساسية الأولية ضمن نخلرية مازلو فقد استبعدت 

من البحث على افتراض أنها مشبعة عند مجموعة البحث + 


وتم الحمسول على | لمات Seah age‏ > استقصاء 

(i)‏ الى أى حد تعتقد أن هذه الخاصية متوفرة فعلا فى وظيفتك ؟ 

) ب ) الى أى حد تعتقد آن هذه الخاصية ينبغئ أن تكون متوفرة 
فى وظيفتك ؟ ۱ 

( ج ( ما مدى أهمية هذه الخاصية بالنسبة لك ؟ 


حد آدنی 6 ۷ هد أعلى ) ۰ 

وقد صممت ینود البحث بطریقه تجعلها ضمن الاطار العام أنظرية 
مازلو وتتضسمن ن الحاجات الخمس السابق ذكرها + ووزعت قوائم 
الاستقصاء pte‏ ایا على حوالى ۱۵۰ مديرا يمثلون القطاعات المختلفة 
استرجع منها ۱۰۸ امار ا ۰*۷۲ واتضح أ ن الستوی التعلیمی 
لأقراد العيتة كان بنسبة :/5٠‏ من الحاصلين على البكالوريوس ٠‏ 

وقد أسفرت نتائج البحث عن الآتى : 

١‏ حاجات تخقنق الذات » وحاجات الاستقلال الذاتى ؛ وحاجات 


. عبد الحبید دياب > مرجع سسبی .. 
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۲ سب نتفق نتانج التحليل .الى حد . شير مع مدراء الدول dsolill:‏ 

حسب الدراسات igs ceil‏ فی أرمعة عثرة  Al ga:‏ من .دول العالم ۰ 
س رتب capt ea‏ حاجات gall‏ رام على أنها ثانى أهم 
۽ — حاحات ete‏ والحاجات الاجتماعية أكثر الحاجات اشياعا 
clot doll‏ الماكة العربية السعودية ؛ وهذا يتفق مع افتراضات 
مازلو من أن هذه الحاحات أصبحت تسده متمعة فى ا دو ٠ allel J‏ 
د عد و ۱ 
خامسا س بحوث الداغمية والسلوك : 

قدم « اتكنسون PC‏ نموذجا لادافعية والسلوك ؛ هستخدما عددا 
من البادىء التعلقة بالدافعية مشنقة.من البحوث التى طبقت فى هذا 
الحال + ويمكن تلخیص آهم المنادىء المتعلقة بالدافعية والسسلوك 
ا 

١‏ س بمتاك غالبية الأصسهاء من الراشسدين ذخبرة من الطاقات 
الكامنة + ولم توختح الدراسات ختى الآن ما يشيز الى أن الفروق 
فى كمبة الطاقة الكامنة هى محددات هامة للدافعية + 

۳ س لدی ى جميع ٠الرا‏ ددن ١ Sar‏ من Voll‏ واضع أو الحاجات الأساسية 
نمکن النظر أليها أو التفكي gad‏ باعتیار ها صمامات آمان تنظم انسیات 


الاعات ااکامتة ل 

لديهم نفس الأجهزة sal‏ تنفد 1 الاي 4 4 pail ae‏ ترجه 
شيرة من حیث القوة الفسيمة أو :الاستتعذاد بالنسته gall‏ افع الختلفه ٠‏ 
وعلی dail (aes As‏ ظر الى الدافع القوى على ۽ أنه alsa‏ او منفد. الطاقة 





J. Atkinson : An Introduction to Motivation. (Yo) 
( Princeton N. J. : Van Nostrand, 1964 ۳ 
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یفتح بسپوله من خلال ثعرة واسعه تمر منها الطاغة > نتيجة ؛ للاستخدام 
المتكرر + وینظر الى ١‏ لدافع رین باعتباره صماما محكما سور 
دمرور حاقة محدودة . حنی فی حالة ANT‏ + 


4 ا بتوقف تحقیق الدافع 3 أى مدى أنسياب الطاقة من خلال 
ee‏ الى gels‏ وعمل مثمر . على الوقف gall‏ بو اجهه الشخص ۰ 


هت د ر بعض Us \ od‏ الموقف دوأفع مختافة 5 نما پسمح ees‏ 

= ۱ ۲ 1 oe * we 5 

منافة . مختلفة لاطاقة وكل دافم أو منغذ الطاقة هو استجابة اجموعة 
و + ش 


Az‏ حيث | yall‏ ذنم المختافة a‏ وجهة لتحقيق الداع عديدة من 
الأشباع, 04 فان اموا الاوك الناتج عن آنا رد الدافع 0 وفتح E‏ 
sit tt‏ 


خروج الحلاقة : ( هو مختلف تماما بالنسية Js!‏ دافم ۰ وهذا بعنى أن 
کک دافم يؤدى الى “مط مختلف من السلوك + 
٠‏ “.عند تغيير طبيعة الخوامن الموقفية أو المثيرات » فان الدوافع 

الختلفه تسنثار أو نتحقق ؛ مما ينتج dic‏ ظهور أنماط مختلفة من 
السسلوك ٠‏ 

وقد نمت تنمیه نموذج ¥ اتکنسون 1 شرح السلوك و 
الرتبط « بالحاجة الى الانجاز » التى پمکن تم a‏ بأنها 0 إلى 
التفوق " فى اطار ر ر معابير معينة' ؛: للمنافسة + وقد امن تطبيق gal‏ = 
حدیثا لشرح السلوك المتعلق « بالحاجة الى الانتماء للآخرين » التی 
تعرف lal‏ الحاجة الى الدفء العاطفی والحبة والود والغلاقات الوطيدة 
مع الآخرين + وكذا « الحاجة الى القوة » التى تعرف بأنها الخاجة 
الى فرض السلطة والتأثير على الآخرين ٠‏ وقد ظهر أهمية هذه الأنواع 
للد افعبه باعتبارها تفرر النجاح والانجاز مختلف الأعمال OD)‏ + 

وقد أمكن pot‏ قوة هذه الدوافع باستخدام » الوسائل 


R. Steers and L. Pottér ; Motivation and Work | wy 
Behaviour (2nd, Ed.) . London, McGraw Hill, 1979 ) P. 57. 





144 — 


الاستاطیه €« (Projective Techniques)‏ '» وخاصة اختبار 
« تفهم os al!‏ ع 6 (Thematic Apperception Test «TA.Tir)‏ 
وتستهدف هذه الوسائل دراسة دوافع معينة تناسب مجموعة محددة 
( مثل الطلاب أو رجال الأعمال ) مجموعة من الصور الفوتوغرافیه 
ركه ويتضمن اختبار « تفهم الموضوع » على لوحات كبيرة نسبيا . 
تتضمن مواقف غير محددة بظهر بها بعض الناس يقومون بأعمال غير 


واضحة تماما فى لنواحی الاجنماعية آو الهنية » ویطلب rere‏ 
موضع الدراسة أن are‏ قصه تدور حول الصورة التى بشاهدها کما 
nee‏ 7 ویقوم الاخصائى sill‏ لو کم بتحلیل القصص التی 


يذكرها الفرد لعرغة جوانب التخبل فى القصص وغقلاقتها بمختلف 
الدوافع 5 Larus‏ أن الفرد « سقط « مشاعره وأفكازه وأتجاهاته 
على الصور bal lls‏ التی تتتضمنها » وهنا تمدنا الاختبارات الاسقاطية 
بعبنات من الأسياء التى تشغل وقت الناس للتفكير غيها ويحلمون les‏ 
دون شبود . وسنستعرض الان البحوث الخاصة بالدافعية والسلوك ٠‏ 


: الحاجة الى الانجاز‎ ١ 
بتساءل « ماکلیلاند ۾(“ عما یصسلح له هو لاء الأفراد انذين‎ 

بمتلعون دافعا قودا للانجاز ٠‏ فقد دلت الشواهد على أنهم 00 4 
Gaps‏ 3 مامتان باعمالهم ویبذلون شصار ی جهد هم لتحقیق 
قدر من النجا ح فى qe‏ § ویفضاون الأعمصال التى نثير 
وتتطلب لقره والجرآة * وهم يستطيعون أن بحنلوا الراکز التنفيذية 
العليا » خاصة بالنسية للأعمال المتطورة ؛ وهم بستمتعون ببذل الطاقة 

والنشاط وینجحون فى أعمال !لبیعات والاعمال الاستشارية وأعمال 
الاستثمار + وأشارت البحوث فى هذا المضمار الى أن ادن الذى 
يمتلك دافعا كوبا | للانجاز بثمیز بالخصائص السلوكية الاتية : 


D. McClelland ; « Business Drive and National (ry) 
Achievement » . Harvard Business Review, 40, July. August 1962, 
99 - 112 





we.‏ 40 له 


۳ ) یفضل مواقف العمل التى نتطب تحمل المسكولية بالنسية 
لحل المشاكل + واذا الم دتسعر هذا الذرد بأنه تحمل مسكولية حا 


الشاکل بمفرده . 7 غانه لن دعر حنندذ ail sa‏ = الأنجاز + ولا a‏ 


~ 


اذا اعتمد الحل عا الصد 
a 5 ۱‏ سي 


هذا ae‏ كيده او cad‏ 
اذ لايد ۳ بعلامد E alll’‏ اجهده ومقدرنه + وعلى ذلك غمن ee‏ 


النظمه أن pest‏ لأمثال هذا الشسخص goss cnet‏ للمواقف والسحث 


+ الحاول السدیدة البناءة فی ذات ننه‎ ge 
ب ) يميل هذا الشخص الى الاقدام. على الغامرة المصوية‎ ( 
بالواقعية وانتعقل : حتى يحقق درجة‎ dott وتحدید. آعداف. للانجاز‎ 
ااسيولة : فان الشعور‎ Ll, واذا ما. كانت الأهداف‎ ٠ عالية من الانجاز‎ 
لصو‎ Tall, cabal وبااثل اذا-ما کانت‎ lied بالانجاز پکون‎ 
لا پتوفر‎ Musas بحیث يتعذر-تحقيقها أو النجاح فى .الوصول اليها‎ 
يعيئوا ظروف العمل بما‎ of alls وعليهم‎ +٠ الشبعور بالانچاز‎ Lal 
الدرجة العقولة .من‎ cals پساعدهم على مواجية المشياكل. أو. الأهراف.‎ 
۰ الصعویه پاستمزار‎ 
ج ) ينبغى أن یجد هؤلاء الأشخاص الذین بمتلكون دافعا قويا‎ ( 
( Feedback ) للانهاز ناما محددا ومسنتمفرا لاس رجاع الأثر‎ 
واذا لم اتحيلوا على الاعتر اف‎ ٠ يحقتونة من تقدم فى عا‎ ‘lec 
فلن تكون لديهم ساكى هذه‎ pee وااتقدير لما سذلونه من جهد فى‎ 
فكرة واضحة عن مدى تقدمهم ونجاحهم فيما يقومون به من‎  ةلاخلا‎ 
فى‎ AMD فان لدی المؤسسات نظم لاسترجاع‎ Ball ولحسن‎ » dee 
لكل ر قم المبيعغات وخفض التكلفة زمغدلات الانتاج + ويشعر الأفر أد‎ 
ذوو الدائم القوى للانجاز شعورا قويا بما يحققونه اذا ما تاقوا من‎ 
رونسائیم استرجاعا للأثر فى شكل خطابات شکر وتقدیر أو ات‎ 
٠ أو أية حوافز معنوية‎ Sule تشجيعدة أو نرقیات استثنائية. أو کامة.‎ 


( ۱۰ س العلاقات الانسانية ) 





\in—‏ سه 
۲ الحاجة الى القوة : 


من سان هر لاء الذين لديهم dala‏ الى الذوة أن ive:‏ عادة 
ital!‏ على الأخرين مماشرة ندر هر خلال تقديم مقترحات مسكمرة 
ومباشرة 7 ه والاعلان عن 0 رأثهم وتقييمهم للمو ]44 والأشخاص 7 خهم 
ننشدون داكما مراكز 0 فى ane oe‏ 7 سنو !© وصاو الى 
واطالة eG‏ والمحادلة + وینظر لناس ae‏ 5 الى أمثال هو لاء اعا = 
ols gl‏ ومرموقين » ولكن لا ينقصهم العناء والتسلط + 

ولقد قام » اندروز 6 A)‏ 8 شماتها Chis‏ بالمكسيك + 
ويتميز من تیا Gale os ule lia‏ اش eM‏ 2 
على ٠‏ دن من رصيد امار E oF‏ لنتجاتها ج 
تقبيم ‘unt‏ اا فى كل من الشركتين عر هو oN‏ الذین بشعلون 
مناصب الادارة العلیا & ی الشركة الاولی ذات الفاعلية والتطور والنمو 
كانوا أعلا 2 فى ااحاجة الى الانجاز آ eh‏ من مرژوسیعم فى نفس الشركة 
وكذا أعلا ١‏ من هؤلاء المديرين فی الشركة الأخرى التو 443 عن اانمو 
أو القطوق + وکانت الحاجة الى ألقوة موحودة بدرچه « dulle‏ لدی روساء 
كل من ااشركتين + وقد ارتبطت الحاجة الى ااقوة Gol‏ رئيس الشركة 
المتطورة بحاجة مر للانجاز والتز ترام قوی بقيم الانجاز مما ساعد 
على تنمية عمل ناجح مزدهر » وفى حالة الشركة الأخرى ؛ اتضح أن 
الحاحة الكبيرة للقوة لدی الرئيس مرتيطة بقیم مساددة تسلطية od‏ 
آدت 0 ی سيطرة الرئیس علی کل فرد آخر فى النظمة + مع الانفراد 

. J. Andrews ; « The Achievement Motive in Two (FA) 


Types of Organizations » . J. of Personality and Social Psycho- 
logy, 6, 1967, 163 - 168. ۱ 
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۳ - الحاجة الى الانتماء للآخرين : 


عندما يقضى sll‏ آشخص وفته فى التفکیر دشان انامه علاقات حارد 
ودية مع الآخرين ففى هذة الحالة تصبح لديه « حاجة الى الانتما؛ 
للآخرين ©“ ۰ وحدث ان أمثال هو لا ء الئاس دز برغبون فی wall‏ ول على 
حب الآخرين ag‏ 3 فانهم بااتسالی بهنمون دمر اعاد مشاعر لاخ ردن 
ا + وگ ى أثناء cule li!‏ الجماعة نراهم بیذلون چهدهم لتنمیه 
علاقات ودية 5 رفاقهم من خاال مساندتهم والاتفاق معهم + 
ویحاول الأشخاص الذين لديهم dole‏ قوية للانتماء أن يبحثوا عن 
أعمال تثيح الفرص: للمعاملات الودية + 
وبینما نجد أن الحاجة القوية للانتماء قد تكون غير dala‏ لاذداء 
الاداری +۰ الفعال » وقد تكون ال سود Sigs‏ 
فی هذا المجال سیر gan ee i‏ الاهتمأ alae‏ و والعثاية بمشاعر الآخرين 
واقامة العلاقات uae dus oll‏ ؛ للأوظاكف se‏ العليا + 
فى الانی 
من انجاز ات » ویمثبر الاتصال بالناس هو الح سر لعملية الانجاز + 
والانجاز النهائى عبارة عن ثنمية مقترحات an‏ لحل المشكلات 
الاجتماعية والتكنولوجية ٠‏ وعلی الرغم من وجود piles‏ لما يقدمه 





D. Moment. and A. Zaleznik; Rote Development and .۱۳۹( 
Interpersonal Competence ( Boston : | Harvard Business School, 
1963 ), pp. 120 — 121. 
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الفرد من انجاز : غانه يمكن اختبار الحلول الفعالة للمشاكل أثناء. عملية‎ 
ties الاتصال + وشیر سلوك الغرد فى هذه الحالة  الى.آنه‎ 
الآخرين شرا كما آنیم مصسادر لاژنکار و آنیم مرتبطون يعملية‎ 
+ حل المشكلات‎ 
د 6د‎ 38 
: الدافعية للعمل وأثرها على الكفاية الانتاجية‎  ؟‎ 
فى سحث « الدافعية للعمل وآثرها على الكفاية٠الانتاجية »2 *؟‎ 
تخد مھا | اوسسات‎ csi! استهدف الماحثان دراسة الطرق والوسائل‎ 
الانتاجیه فى اثارة دوافع الساملین م ومدی  استنادها الى سادیء.‎ 
+ وأسس علمیه : وتأثب‌ها. على الكفاية الانتاجیه. لمذه الوسسات:‎ 
: وافترخن. الباحدان ما . يأتى‎ 
سآن الوسائل التی تستخدمها السسات المختافة تعتبر قاصرة‎ ۱ 
+ وغير فعالة فى اثارة دافعية العاملین‎ 
أن المؤسسات الختلذه فى غالبیتها لا تستخدم الوسائل‎ — 
٠ العلمية السليمة لاثارة دافعية العاملين‎ 
س تتأثر الكذاية الانتاجية للمؤسسات نتيجة اخفاقها خی اثارة‎ ۳ 
+ دافعية العاملين‎ 
وقد آعد الباحثان استمارة استقصاء للحصول على البیانات اللازمة‎ 
6 لاثبات فقروض البحت.: وقاما دتجریتها فى دراسه انس تمهيدية‎ 
الاستطلاعية + وقد‎ on وتم تعديل الاستقصاء. .فى ضوء نتاشج الدرا‎ 
مديرا ومشرفا:‎ ٠٠٠ على احوالی‎ ٠ وزعت. إستمارة الاستقصاء عشواكيا:‎ 
۱۵+ بمثلون. الادارة. العليسا والوسطى والاشرافية م واسترجع' .منها‎ 
تحليل النتائج . احصائيا أمكن الخروج‎ ails ومن‎ + dalla  ةرامتسأ‎ 


غلى الكذانة: الانتاحية + ( حدة : مرک ز gall‏ اك و أو المي 3 أكلبة ا تت ساد 
والادارة ) ۰ ١‏ تخت الطبع ۹۹ 





— ۱٩ — 


اولا - بالنسبة “للفرض الأول من البحث : 

— عدم اهتمام المديرين شرح أهداف أانظمة للعاملين + 

— عدم اهتمام dalle‏ آلدیرین stacks‏ بر امج تهبكة للعاماين ۰ 

ب عدم 'هتمام dalle‏ المدبرين بدراسة شاوی العاملين ٠‏ 

يعمل dalle”‏ المديرين على اخفاء أعتمامهم بالعاملين حتى 
إلا = د 35 

لا ch‏ آغلب | لدیرید العداله فى تعادهم مع العاملين ۰ 

ل بستخد م معظم المديرين وھا زو سكليه روتینیه فى الاعتراف 

والتقدير ‘ail‏ للعاملين + 


۱ وهذه النتاقج تؤيد آلفرض الأول البحث الخاص ob‏ الوسائل التی 
هدما المؤّسسات قاصرة وغير فعالة لاثارة دافعية العاملين 5 


ثانيا ‏ بالنشبة للفرض الثانی للبحث : اتضح ما يأتى : 


— عدم اهتمام المديرين بدافع الانجاز على الرغم من آهمیته ۰ 
— عدم اهتمام المديرين بعتقد اجتماعات مع العاملين en‏ 
وتفسير التعلیمات ٠‏ 
— عدم تشجیم العاملين على ابداء الآراء والمقترحات التعاغة 
بصالح العمل + 
عدم استخدام نظام ‏ الأجر بالانتاج فى آغلب الوسسات ٠‏ 
اهمال الحوافز المعنوية والجماعية ۰ 
— اهمال اشباع الحاجات النفسية والاجتماعية للعاملين + 
اهتمام المديرين بالتركيز على الانتاج واهمال cul gall‏ 
الانس‌ائية ۰ 


المختلفة .فى غالبیتها. لا تستخدم. الوسائل العلمية السليمة لاثارة.دافعية 
العاملین © ۰ 





0-1 ۱۵۰ ۳ 


ثالثا ‏ بالنسبة للفرضی الثالث للبحث : اتضح ما يأتى : 

= أن المؤسسات لا تستخدم وسائل فعالة ell‏ آداء العاملین 
فى الغالب : وتاجأ الى الوسائل الذاتية انتى تعتمد على الرأى 
الشخصى 0 ۱ 

— انتاج العاملين فى bea gill‏ دون المستوى الطلوب ٠‏ 

= نرجع أسسياب ضعف انتاج العاملین ۳ دو انب أنسانذية 
ا / اجتماعية 2" مما pags‏ على Jat a,‏ + 


وتوید هدد enna‏ فرش الثالث Casall‏ ۳ دالاتی : 
» تتآثر Lisi!‏ الانتاجية للمؤسسات تیه اخفاتها خی اثارة 
دافعية العاملين » ۰ 


وهكذا يبدو من المعقول ألقول نأن الباحثين قد تمكنا من اثبات 
جميع غروض البحث ٠‏ 
Me 4 ۶‏ 


: الخلاصة‎ e 


نتلخمن البحوث التی تم عرضها فى الائی : 

) نتمثل غی بحوث « ميو‎ gill بحوث حجامعة هارفارد‎ ١ 
ما بين عامى ۱۹۲۷ — ۱۹۳۲ فى أجربة « هوثورن © بعر ویستثرن‎ 
۱ ۰ اليكتريك وتختص بظروف العمل‎ 

» س دراسات جامعة ميشيجان النی ali‏ بها « لیکرت وکانز » 
وبحوث « ذروم » وغيرزهم »> الخاصة بالاشراف وتأثيره عل ae‏ 
العاملين + 1 

# سل دراسات .الاشباع المهنى gill‏ ف قام بها « كائز وماكوبى » 
وغيرهم Gans gills‏ مصادر انرضا عن العمل » ومصادر عدم الرضا 

عن العمل + 





ب 161 — 
۽ س البحوث المتعلقة منظرية « مازلو » لتصنيف الحاجات : 
وهی تلك ll‏ قام بها ( بورثر » و « سمیث » و « ديأب » : وتختحر 
۵ س وآخیرا بحوث « الد اغعبه و السلوك » التی قام بها «اتکنسون» 
وغيره ااتى آبرزت « الحاجة الى الانجاز « و « الحاجه الى الذوة » 
و2 الحاحة الى الانتماء للاخرین ) و » رفع الکفایه الانتاجية « ۰ 
% تزع تن 
الدافعية والسلوك فى القرآن والسنة 
cal gall‏ هى القوى المحركة الى تبعث النشاط غی الكائن الحى 
وتحرك السلوك” وتوجهه نحو هدف معين + والدوافم تؤدى وظائف 
ضرورية وهامة للكائن الحى » فهى التى تحفزه للقیام باشباع حاجاته 
الأساسية الهم day‏ لحباته وبقائه ؛ كما تدفعه الى القيام Ss‏ من 
hazy!‏ الهامة والمفيدة all‏ فى تو افقه مع سيكته ۰ 


ترتبط بحاجات الجسم الفسيولوجية وما حدث هی أنسجة آلبدن من نقص 
أو اختلال الائزان « وهی تقوم بتوجبه سلوك الفرد الى الأهداف التى 
ee es‏ الفيولوجية د » أو تسد النقص الذی يطرأ على 
أنسجة الجسم وتعيدها الى حالة الاتزان ٠‏ 

ثانيا ‏ الدوافع النفسية/الاجتماعية (الثانوية) : وهی دوافسع 
مكتسبة من خلال التعلم آثناء التنشثة الاجتماعية للفرد) ٠‏ 

ومن أمثله الحاجات الفسيولوجية . الجوع والظماً والنوم والراحه 
والجنس »> وهی ضرورية لبقاء الانسان وحفظ النوع ٠‏ وعلى ذلك فهى. 


)£1( محیسد glide‏ نجاتى : القرآن وعلم النفس . (القاهرة : 
دار الشروق © ۱۹۸۲ ) : ص ۲۳ . 





OY —‏ مت 


شائعة بين جميع البشر . ولكنها تظهر. بدرجات متفاوتة . غالطغل مثلا 
یجتاج الى كمية من اانوم أكثر من. dale‏ الشخص الراشيد ٠«:وتتعدل‏ 
هذه الحاجات الفسيولوجية عن طریق المارسة والخبرة. ¢ فاذا. كان 
من المعتاد أن يتناول الشخص ثلاث وجبات من الطعام 8 ايوم فان 
الجسم يعمل على هذا الأساس : + فیشعر الشخص بالجوع فى الموعد 
المحدد للوجية. dell‏ ائیه : بیتما ‘Gla‏ ات أو يتعدل آشناء الصيام 
فیصیح وجستین فقط ل alters‏ الم هذ التعدیل ۳ ش 
آما الحاجات الثاذوية فائها أكثر ر غموضا من dul AV!‏ [الغسیولء وجیه) . 
لأنها تمثل حاجات نفسية اجتماعية »يذلا من الحاجحات: الوظيفية لاج جسم ٠‏ 
وتنمو هذه الحاجات الثانوية وتتطور وفقا للنضج. ج. الجقلى الشخص + 
ومن أمثلة هذه الحاجات الثانوية الانتماء a‏ والاعتراف و التقدیر ,م 
وتحقیق ‏ الذات + وتختلف الحاجات الثائوية وتثنوع من شخص الى 
آخر da jar‏ تفوق تاك التی lal‏ و الجاجات الأولية +« فقد يشعر 
فرد بالحاجة الى gatas‏ الذات + ولذا فر يؤكد آهمینه بصفه مستمرة 
ويسلك سلوکا عدو اذیا oa‏ الآخرين . ددنما ا شخصا آخر بحقق ذاته 
من خلال التماون مع aul, aaah‏ شا سا حا + ونتمیز 
ااحاجات التانویه بالخضایص للاثیه 22 x‏ ۱ 
١‏ س أنئها شديدة التأثر بالخبرة ان بها 9 چ 
؟ لد أنها او فى الخمط والكثافة من ننخض AT. ull.‏ 4 
۳ ب آنها تتغير فى داخل الفرذ ذانه. + . ۱ 
¢ س آنها تعمل فى اطار !! جماعه و لا تعمل منفردة ما 
ه- أنها pela‏ عامضه ور ملموسة مب 
6 انها تؤثر على السلوك dl‏ بصفة عامة ۳ 


وتعثبر نظرية / ماز زاو ¢ eal) =n‏ ى iE‏ . منافستها خی طار 
النظرى vl‏ .افعیه — واحدة oe.‏ أشهر | ۳۹ النظریات. 3 ي الدوافع aa)‏ & 
a ae‏ هذه النظرية على الافتراضات ay‏ 





A. Maslow; Motivation and Personality 0 Cit. 5ك‎ 
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3 چ أن حاجات الانسان. Sou,‏ سل تتصندفيا opt ist‏ سب هزره 


أهميتها ابتداء من الحاجات :الدنيا ( الفسيواوجية ). الى حاجات: الأمن 
نم الحاچات الاجتماعية / النفسية التى تنتهى بالحاجة الى تحتيق الذات 


فى .قمة. الترتيب «الهرمی * ویعکس هذا الترتیب . الهرمی شدة الحاجة 
الى: .الاشیاع « وبثسير الى أن الحاجة. الأكثر الحاحا ستطغى. على اهتمام 
الفرد ۰ وتقلل بذلك من اهتمامه بالحاجات الأخرى ٠‏ 
0 3 کر الانسان ن هاو غ بطبيعته : » أن الانسان خلق هلوعا CG‏ 6 
وعلی , ذلك فان حاجاثه لا ^ gs qt‏ نهايتها علی الوجه کل ۱ 
فبمجرد ن تشبع “goal‏ الحاجات الاساستة تقل دة “(gall‏ ونظیر 
dala‏ جديدة لتحل محلها ٠‏ وهذه ers)‏ مستمرة 3 وبالتالئ بل 
الانسان بسمی دائما لاشباع حاجانه دون تور ۱ 0 

یت بمجر د د السباع الفرد لاحدی حاجاته دشكل مناسب غان دذه 
الحاجة لن 2 تۇر اعد ی سلوکه ؛ ومن ثم ان تحفزه أو تدفعه وغل ذلك 
فانه يركز على اشباع حاجة آخری فى مسئوی أعلى بالترتيب العرمى + 
5 4ح gated‏ الحاجات بعضها le‏ ی البعض AM‏ وتتداخل قدما بینها + 
وان اشباع حاجة dine‏ لا يجفلها تختفى تماما pore‏ حاجة آخری . 
وعلى ذلك فانه ءا ى الرغم من عدم اشسباع بعض الحاجات 7 هذا 
لا یعنی آنها اختفت أو سقطت نهاشا. og‏ ; 

سيق أن ذكرنا تصننفا .لاحاجات الأسنلسية للانسنان الى : : حاجات 
فسيولوجية ؛' وحاجات نفیبسنیة /7: اجتماعية. ؛ وسنناقشن المفاهيم 
الأساسية لهذه: Al gall‏ فى اطار العقيدة الاسلامية bee‏ 


أولا ن الدوافع الفسيولوجية, وا E‏ 

لد اتنضت حكمة الله تعالى all‏ من أنعفة * الؤجود المخلؤقات / 
آن يودع ذ ین مخاوقانه تیا تس و shay ۹9 ۱ aur‏ الم ظائف التى 
اختصها. ,الله ار نها“ + .ومن ` امین الخصائهن. . الهامة. التي ی آودعها الله 
تعالی ةى طبیعه تكوين الهنولن.والانسنان « pal gall‏ الفسیولوجیه ».۰ 


ها العارج:: ۰۰۱٩‏ 





wm bah. 


وتؤدى الوظائف الفسيولوجية جانبا هاما من حياة الانسان » فهى تقوم 
alll atlas Gis‏ وكيد ای موه كل ما لزنا له کن 
وتقاوم ما يعتريه من خلل أو اضطراب أو فقدان الاتزان ٠‏ فهى تعمل 
دائما علی أن يحتفظ الجسم مقدر معين من الاتزان الحيوى ۹ 


» آد اء وظائفه‎ ust اللازم احنظ ذاته ودقاكه واسثمراره‎ (Hom2ostasis} 


وق شتف له ایشا اش لو aig gs‏ ككل ی ی 
جسم الانسان الى الاحتفاظ بدرجه ثابته من الاتزان : Guns‏ اذأ اختل 
هذا الاتزان انبعث دافع للقيام بنشاط توافقى مستهدفا اعادة الجسم 
الى حالته السابقة من الاتزان ٠‏ وقد يتم هذا اننشاط التوافقى على 
آساس فسيولوجى بحت لا ارادة للانسان aad‏ كما بحدث مثلا حينما 
بثصیب الجسم عرقا فی درجة ااحرارة العالية دما دی الى خئض حرارة 
dati Gaull‏ لتبخر العرق ؛ أو كما بحدث حينما تدمع Gull‏ اذا das‏ 
جسم غريب تحت الجئن فتؤدى الدموع الى التخلص من هذا الجسم 
الغریب + وقد يتم هذا التشاط التواغفی بقیام الفرد بنشاط ارادی 
معين 3 كأن بقوم Miao‏ دتناول الغذاء فى حالة الجوع أو شرب الماء 
فى حالة الظما(۳*) + 

وفكرة الاتزان هذه التی كشف عنها العلماء حدیثا : قد وردت 
فى القرآن الكريم منذ آربعة عشر قرنا + وذلك فى قوله تعالى : 

© « والارض مددناها وألقينا فيها رواسى وأنبتنا فيها من كل 
شىء موزون » ۰ ( الحجر : ١9‏ ) 

س « ۰۰ وخلق كل شىء فقدره تقدیرا »۰۰۰ ( الفرقان : ۲ ) ۰ 

۵ ( ۰۰ وکل شىء عنده بمقدار )) ۰ ( الرعد : ۸ ) 

۵ « انا کل شىء خلقناه بقدر » ٠‏ ( القمر : £4 ) 

فكل كائن حى Golde‏ يطريقة معينة وبدقة مقدرة » Cains‏ يكور 


على درجه معينة من الاتزان + فاذا al‏ هذا الاتزان تنبعث الدوافع 


ست بت میت eee‏ 





1h ¥)‏ محمد ثمان نحاتی دړدع سايق 7 صن ۲۲ Secs‏ :10 2 
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beatae‏ التى تدفع الانسان الى القيام بالنشاط الازرم لاعادة 
أثار القرآن ١‏ ذه الدوافع ill‏ 3 الهامه 
وقد ر ثر ان لكريم الى هده الدوافع الفسیولوجچیه المهامة 7 
gill,‏ ناخصها فى الاتی : 


eal gall الكسريم آهم‎ Ol ELT تعالى فى بعض‎ alll So 
: الفسيولوجية التى تقوم بخفظ الفرد وبقاثه مثل : الجوع ؛ والظماً‎ 
خاطب: الله تعالى آدم وهو فى‎ tli ee والتئفس ؛ والتعب م والألم‎ 
هو فيه من نعيم » ومحذرا له من الوقوع نمی شرك‎ los الجنة مذكرا اناه‎ 
الأرض الثی‎ sla لیهبط الى‎ Gall الشدطان الذى يريد أن بخرجة من‎ 
٠ التسيورجية‎ deal oa سيشقى فيها بالسعى والعمل التواصل لاشسباع‎ 
: قال تعالى‎ 
فقلنا يا آدم ان هذا عدو لك وازوجك فلا يخرجنكما من الحنة‎ « 
وأنك لا تظمأ فيها‎ ٠ أن لك ألا تجوع فيها ولا تعرى‎ ٠ فتشقى‎ 
ولا تضحى ۰ فوسوس اليه الشيطان قال ۳ آدم هل أدلك على شسجرة‎ 
فأكلا منها فيدت لها سوءاتهما وطفقا يخصفان‎ ٠ الخلد وملك لا بيلى‎ 
, ٠ » عليهما من ورق الجنة » وعصى آدم ريه فغوى‎ 
) ۱۳۱ طه : ۱۱۷ س‎ 
ففی هذه یت اشارة الى شلاثة دوافع هامه لحفظ الذات وهی‎ 
كما تشير هذه‎ ٠ انجوع والععلش وتجنب ااحرارة المفرطة‎ cals 
الى داقع خب البقاء ودافع التمك + وتعمل دوافع حفظ الذات‎ cab! 
فئ خدمة ۰ دافع حب البقاء 6 فهى ناشياعها حاجات الجسم الفسیولوجیه‎ 
وقد کار ن دافم حب الیغاء‎ ٠ الفرد واستمرار حياته‎ clas انما تعمل على‎ 
الى نفس آدم ۽ فوسوس له‎ yl. all ودافع حب التماك مدخل‎ 
هل أدلك على شجرة الخلد وملك لا يبلى » ؟ » فنسی آدم ما حذره‎ « 
clad الله تعالی منه وعصى أمر رمه فأكل من الشحرة : د ثم ندم على ما‎ 
.۰ واستغفر ريه‎ 





مس ۱۵ — 


ae ls‏ آیات: ألقر آن: الكريم الى ducal‏ ذل. من داقع الجوع 
وانفعال الخوف فى حياة الانسان ٠‏ غالانسنان يعمل من أجل الحصول 
على القوت ثم يعمل على تأمين حیانه من أحداث المستقنل وعادیات 
الزمان ٠‏ ولذلك فقد ذکرت بعض آيات القرآ ن. الکریم كلا من اجوع 
والخوف كعاملين لهما أثرهما الكير فى حياة الانسان ٠‏ قال تعالى : 

و « ولنبلونكم بشیء من الخوف والجوع ونقض من الأموال 
والأنفس والثمرات » وش الصابرين » + ١‏ ( البقرة : ١٠١5‏ ) 

و « وضرب الله مثلا قرية كانت آسنة مطمئنة يأتيها رزقها رغدا 
من كل مكان فكفرت بأنعم الله فأذاقها الله باس آلجوع والخوف lag‏ 


۱ ) ۰۰: dally ٠ ۰ ) يصنعون‎ | gil 
الذى أطسمهم من جؤرع_ؤآمنهم‎ ٠ ron) إل فليعيدوا رب ا‎ 0 
) ٤ + : من خوف » * 200 ۰( قریش‎ 


وفى الحياة Lisl‏ حيث يشقى الانسان ویکدح فى one‏ الحصول 
على الرزق eats‏ بواجباته والوفاء alls‏ 5 اماته المختلفة ٠‏ قهو أيشعر 
بالتعب والاعياء ومحتتاج ج الى ا راحه ۳ و النوم نستعيد حيويته ET‏ 
ویصبح قادرا ا د فی د بوأجداتة ۰ وفی هنذا المعنى 


قال الله تغالى :' 
© ( ومن آیانه منامکم باللیل والنهار دام "من ففسله » 
أن فى ذلك لآيات ail‏ يسمعون 4 ۰ ۳ اروم ۳۳ ( 
۰ ۾ « هو الذى جعل لكم الليل لتسكنوا ذيه والنوار مبصرا » أن فى 
ذلك لآيات لقوم يسمعون » ۰ E oss)‏ 
ه 2۳ وجعلنا نوه‌کم سانا + وجعلنا آلليل تیاس tary ٠‏ النهسار 
معاشسا )) ۰ ۱ 5 tall)‏ ا" 


غاد | کا. oi ths‏ مستمر | N‏ ‘ نهابه ۳ ول یکن رب | هناك ليل سکن 
ذيه الائسان ean aes‏ والتعب. 4 فيل يستطيع الاتسان أن 
بعيش ٠‏ حياة هادگه خالية من elie!‏ وا اشقاء 8 أن فى eH.‏ دلبلا gs‏ 
فضل الاه تعالی و نعمثه على fee‏ 3 بان جعل النهار و الادل مع اقدين 





— ۱۵۷ سه 


ون ۲ الدو | م : وين أودع A‏ ذى الانیسان ails‏ التعب sel‏ دز د أن نكاد 


۱ 3 93 
الى. الراحة والنوم بعد .أن يكد ویکدح فى سبیل العيش حتی پسترد 
نشاطه Airgas‏ + 


۲ - دوافع: بقاء الفوع 
دقدر م اقاخت حكمة الخائق e‏ أ بوجد غی ی 
الانسان دو وافع خطریه تحفزه الى أنواع السلوك اللازمة لحفظ الذات , 
فشد اقتخت حكمة lle’ all‏ ی alas‏ أن" om‏ وخد فى حلییعه nae‏ الانسان 
دافعين فسيولوجیین پذغغانه الى algal‏ بنوعین هام من ال لسلوك 
يتوقف legals‏ بقاء النوع ۰ وهذان الداغعان هما نایم | الجنسى é‏ 
ودافع الأمومة“ ee ٠‏ 9۶ 
فالداقم العم يقوم بوظيفة از ھی ela ners‏ النو ع ۰ 
ops‏ طریق هذا ادا lon‏ تتگون الأسر 4 ومن هذه الأسر ost‏ الاجتمعات 
ا م شف غتعمر امن 4 وتزدهر العقبادة, ۰ oo ae‏ 
وزوجة la‏ انجاب لي ودر pail‏ ینکن زوحه 
4 وَالطمائينة ) ونشأ أ logins‏ 'عواطف المحية والمودة والرحمة: 
lo‏ بودی الى .استمرار. shall,‏ الزوجیه. cgi‏ وفاق .وتفاهم وتعاون 8 
مما بھی ع الناخ المناسب لانجاب الأطفال: نوتنشتتوم. ورعایتهم وتذودن 
شسخصیا: es‏ تکوینا . سلیما.. + وقد Lat.‏ ر القر آن الكريم: الى داك فى 
آیات عديدة ؛ نذكن منها : 
و « با آیها الناس انا خلقناكم من ذکر وآنثى وجعناکم شعوبا 
وقبائل لتعارفوا » ان آکرهکم عند الله تقاكم > أن الله عليم خبير » : 
eae aes.‏ 


۱ ۵ ۳( والله جع نکم من أنفسكم :أزوآحا وجمل لكم من أزواجكم 
يئن وحندة : ورزقکم من ن الطببات cen 1 0 + (Cos‏ : ا 





.. ۲۱ المرجع السسابق ؛ ص‎ (oo) 





مت (OA‏ ات 


۾ « با Qui‏ الناس أتقوأ , ربكم الذى خلقكم من نفس واحدة وخاق 
منها زوجها وبت منهما رجالا TiS‏ ونساء » وانقوا alll‏ الذى تساعلون 
به والأرهام » أن See oad‏ ( ۰ | النساء : ۰۱) 
@ ( ومن alt‏ أن aA‏ لكم هن آنفسکم آزواجا تسکنو! gall‏ 
,جعل بینکم مودة ورحمة > أن فى ذلك لآيات لفوم يتفكرون » ۰ 
1 الروم (Ii‏ 


وشاءت حكمة الخالق سبحانه وتعالى أن بوجد أيضا فی طبیعه 
تكوين الأم دافعا فطريا يهيؤها للقيام برسالتها الهامة فى الانجاب 
احفظ ٠ geil‏ وقد hal‏ القر ان الكريم لين ما تتحمله الأم من clic‏ 
الدمل والولادة ورعاية الطفل حتى ينمو ويصبح قادرا على العناية 
سىك * كما بصف عو اطف om‏ 4 وحبها las'y oY‏ 2 ولهفتها عليهم + 
قال تعالى فى كتابه الكريم 

ee 1 ©‏ ا ai‏ حملته آمه وهناً على و هن وفصاله 
کرهاً » وحمله وفصاله ثلاثون ن.سهرا! 4 + ( الأخقاف : (1e‏ 

۰ 0 ووصينا الانسان بوالدیه احسانا » حملته آمه es‏ وود سعنه 
فى عامين أن Seal‏ لى ولوالديك الى المصبر » <٠‏ ( لقمان : ١4‏ ) 

© »> وأصبح فؤاد al‏ موسی فارغا » أن كادت لنیدی به لو لا أن 
ربطنا على قلبها لتكون من المؤمنين » ۰ [القصص : ١٠١‏ ) 

© « فرددناه آلى آمه کی تقر عينها ولا تحزن ۰۰ » ۰ 

EE (.القتصص‎ 

ثانیا س الدوافع النفسية / الاجتماعية : 

a ds. Ail Ce الى آن الده‎ 0 2 gest eas ee 
١ dag 4 2 7 ونوثر‎ ve ال والثقافة التی به بعيشس‎ 1 
+ وهم لا ينكرون وجود عناصر فطرية فیها‎ 





د ۱۵4 


1 ونام » مازلو » باقتراح تصنيف جدید للدوافع Sots‏ بر eel got‏ 
الروحية » + فقال بوجود نوعين من الدو اغع آو الحاجات : حاجات 
أساسية 7 وخاجات روحنة 0 غالحاجات الأسناسية ھی التى سيدق 
مناقئتها ء ont g‏ الحاخات الروحية :- العدل + والخير 8 و الحمال ۲ 
والاتحاد ؛ والنظام ٠‏ ويرى « مازئو » أن حاجات الانسان الروحية 
ھی حاحات فطرية SAS gti:‏ علی اسیاعها تخامل نمو تس خصيهة الفرد 
ونضجه ۰ ویری « مازلو » آن للانسان طبيعة خيرة فى جوهرها . 
ولیست pd‏ 2 على الأطلاق . ان اس dad‏ نتفتح خلال النضيج ۳ 
ویکشدف الامکان  pA!‏ للاننسان عن نفسه بصورة آکثر وضوها + 
وعندماأ سس الانسان عصاينا أو شريرا أو 5 فالسيب فی ذلك 
8 لأبيكة آن تقوم دور cles:‏ کی ت تساعد 0 دوت 
لتدقيق ails‏ ۰ 


eles als 0‏ غلماء النفس المحدثون بدراسة الجانب الروحى من 
الانسان والحاجات GOLA‏ السامية التی تنبعث منه : والتی هی 
۳ وآرقی آلحاجات آلانسانية باعتبارها آهم ما يميز الانسان عن غيره 

من الكائنات + ان التزام علماء النفس المحدثين بتطبیق النیج العلمی 
على دراسة الانسان دفعهم الى حدر انتباههم فی دراسة oe‏ 
السلوك الانسانى الثى Se‏ أن تخضم للملاحظة الموضوعية والبحث 
التجریبی « مما Gal‏ الى أن متجنيوا البحث فی نواحی الوك 
۱ المتعلقة بالجوانب الروحية فى الانسان ٠‏ وبدلا من أن 
يحاولوا الشف عن ومائل جديدة لبحث هذه ٠‏ النواحى الروحية ‏ 8 
فتد (lst‏ دراستها CMS‏ , 

ولقد انتقد « ايريك فروم » ale‏ النفس الحدیث لاهتمامه فى 
آغلب. الأحيان بدراسة نواح سطحية من سلوك الانسان ٠‏ واغفاله 
دراسة مشكلات الانسان الهامة وقيمه العليا. وجوانبه ا! ارو ۰ 





۰. ۲۹ عثمان نجانی ؛ مرجع سباق ؛ ص ۲۸ س‎ aay (fo) 





meet Ae حو‎ 


ويثسير « فروم » الى أن الاحصاءات تدل على أن أكثر البسلدان 
الأوروبية see‏ وآمنا ورفاهية م وكذا Saad GLY sll‏ الأمريكية 
التى هی أكثر بلدان العالم انتعاښا من الناحية الاقتصادية ۰ هی البلاد 
التى تزداد kus‏ نسية الاضطراب العقلى ۰۰ وبتساءل. « ذروم » 
قائلا : م Vi‏ کن ن .يکون ا آمر مخثل من اسباسِه : 
وآن تکون الأغراض التی. نستهدف بحیتها : فاسدة فى صميمها. a+ $C‏ 
ان الاحصاءات Wat‏ على أن okt!‏ لا يعيش على الخبز وهسده.: 
وآن اللانية past‏ عن بث الطماتينة 5 النفوس ولا تفى ببعض جاجایت 
الانبان. العميقة الخفية + وان.كان YI‏ كذاك ما عبی آن: تكون 
هسذه الحاجات OYE‏ , 

ان الحاجات الروحية هی الأساس : وينيغى أن يهتم علم ابنفس 
الحدیث joo‏ اسه القيم الروحية وترسيخها وتعميقها غى نفوس البشس 
ووضع آسس للأخلاقيات: الانسانية ٠‏ ان المعايير الأخلاقية ترتکزٍ .الى 
الصفات الفطرية فی الائسان وهن تسأن aul‏ مخالفه لهذه المعابير 
الخلقية أن Lan‏ عنها اضطرایات عقلية وانفعالىة“ + 

وسننافش باختصار — آهم الدوافع النفسية / الاجتماعیه ve‏ 


أ دافع Maal‏ 1 
ان دافع التملك من ألدوافع النفسية gill‏ يتعامها الانسان أثناء 
ashes‏ | الاجتماعية + فهو يتعلم die‏ طفولته أن يتملك ويحافظ على Ail gal‏ 
وألعابه ولا پسمح opal‏ أن بأخذها die‏ + وفى مراحل النمو المختاقة 
بتطور حب الأغرد التملك » وبحاول تملك السال والعقارات التى شبح 
حاجته الى الأمن » أى تأمين مستقبله + وراه یفضل العمل الثایت 
المستغر gall‏ دومن مستقیله ۰ 


)04( ايزيك فروم ( ترجنة محود: مضود ) .٠الجتمع‏ التسليم + 
ر التاهرة : das,‏ الانجلو.الصرية 1۹۹۰.۰ ) غاص :۱ سر 
E. Fromm; Man for Himslef. ( N. Y. Rinehart, 1۷‏ 
, سس p.6‏ , ( 1947 





۱۹۱ سب 
وللمال أهميته فى أشباع حاجات الانسان . ويمكن ترتیب هذا 
الاأشباع على النحو التالى : 
— خروريات Shall‏ : كالطعام ا . 
— ضروریات . الصحة والتعاب 
— کمالیات الحياة ( ومعظمها حاجات مکتسبة ) , 
اللحصول على ene BM‏ عى ى والمكانة ال 


۰ التملك‎ ails ع الى‎ anal آشار اثقر آن الكريم فى كثير من ابو‎ ads 


© « زین للناس حب الشهو ات هن النسساء واخينين وأنقناطر 
المقخطرة تفن الذهب والفئضة والخيل da geal‏ والأنعام وأنحرث » ذلك 
متاع الحياة الدنيا ‘ اعد عنده حسن المسآب | ۰ ۱ 


) آل عمر أن 4( 
® » الال والبذون زينة الحياة الدنيا (+e‏ + 

) ٠١ : الكيف‎ ( ۱ 

© « وتحبون المال حبا جما » ٠‏ . ( الفجر : ۲۰) 
© « ويل لكل همرة ازة ٠‏ 5 جمع مالا وعدده + يحسب أن 

ماله أخلده (( (rei Spell) ٠‏ 
© (( ۰۰ وأمددناكم ا ويدنن وجعلناكم أكثر نذيرأ (( 000 

( الاسراء Cs‏ 
© « اعلموا آنما الحياة الدنیا لعب ولهو وزينة ونفاخر بينكم 

وتكائر فى الاموال والأولاد » ٠‏ ) الحدید (ve:‏ 


7 س ails‏ التنافس ١‏ 
التنافس من الدوافع النفسية الکتسبة التى يتعلمها الانسان من 
البيئة vil ete‏ بنشاً فيها + وقد يتعلم الفرد خلال نشأته till‏ 
الافتصادی » آو التنافس العلمى والثقافى + أو الكتافين الاجتماعى 
أو غير ذلك من aa‏ التنافس السائدة فى مختلف الثقافات + وقد 1 
القرآن الكريم على. تنافس الئاس فى تقوى الله ؛ والعمل الصالح . 
١١ (‏ س اذملاتات الانسانية ) 





سس AW‏ س 


والتمسك بالقيم والممادىء یت و : واتباع eel!‏ الرباننى شى 
علاقاتهم بالخالق سبحانه وتعانی أو فى علاقاتهم بالآخرين حتى يحظوأ 
كمقر له ورو بت lle‏ ا 

س « أن الاپرار لفی نعیم ۰ على الأرأئّك بنظرون ٠‏ تعرف فى 
وجوههم نضرة النعيم ۰ يسقون من رحيق مختوم ۰ ختامه مسك » وغى 
ذلك نایتنافس التناغسون » ۰ ( المطففين : ۲۲ -- ۲۱ ) 

۾ « ولكّل وجهة هو موليها » at‏ الضرات ۰۰ » ۰ 

( ۱۵۸ : 3 yell ) 

۾ « ۰۰ فاستبقوا الخيرات » الى الله مرجعكم lesen‏ فینپتکم 
ما کنتم فيه تختلفون » ۰ ( الائدة (ear‏ 

و « سایپتوا الى مغفرة من ربکم diag‏ عرضها کعرض السماء 
والارض آعدت Guill‏ آمنوا بالله ورسله » ذلك فضل الله يؤتيه من 
يشاء » والله ذو الفضل العظیم » ٠‏ ( الحدید : ۲۱ ) 

۳ دافع الانجاز : 

يتواجد « داغم الانجاز » Gal‏ کل شخص بدرجه معینه : ولکن 

هناك بعض الناس نجدهم آکثر تهيوًا باستمرار للانجاز عن غبرهم . 

ان معظم الناس على استعداد لبذل الزید من الجهد فى آعمالهم اذا 
ما واجهوا تحدیات لتحقیق الانجاز النشود فى مواجهه مثيرات توية 
تحفز لبذل الجهد + وکلما كان دافع الانجاز قویا فان الاحتمال يزداد 
بأن بفرض الشخص على نفسه الکثیر من الالتزامات Lily ٠‏ نجد 
الشخص التمتع بدافع قوى للانجاز لا بتوقع أية اثابة : اذ یکفیه الانجاز 
فى حد ذاته م اذ sos‏ المتعة والسعادة فى كسب لوكت gall‏ بو اجهد 
وتحدى الواقف OME all‏ .+ 


وقد حث القرآن الكريم على العمل والانجاز ی مواقف ES‏ ؛ 
منها: 


D. MeCleliand ; Op. Cit. (LA) 





س ۱۱۳ مت 


۵ ( وقل اعملوا خسبسری aill‏ عمنکم ورسوله والأؤمنون 4 
وستردون الى عالم آلفیب ee‏ فينبتكم با نتم تعمنون ( ۰ 


) ۱۰۰ : Aa gill) 
الصالحات انا لا نضيع أجر من‎ {oles أن الذين آمنوا‎ « © 
) ۳۰ : أحسن عملا »)۰ ( الكهف‎ 


© « من عمل balla‏ من ذكر أو أنثى وهو موّمن غلنحبینه Bla‏ 
طيبة » ولنجزينهم أجرهم بأحسن ما كانوا يعملون » ٠‏ 
۱ ( النحل (av:‏ 
۰ « ولکل درجات مما عملوا » ولیوفیهم اعمالهم وهم لا یظلمون »۰ 
( الأحقاف : ۱٩‏ ( 
@ ( ۰+ و من تمه وما عماته آیدیهم » ٠ yg Sats Mat‏ 


شن : ۳۰ ) 
ه » اذا قضيت الصلاة Ig tila‏ فى الأرض وابتفوا من فضل 
الله واذكروا الله كثيرا لعلكم تفلحون » ۰ } الجمعة : ۰( 
© « وأن ليس للائسان الا ما سعی se iia las‏ 
ثم ol jou‏ الجزاء الاوفی » ۰ ر النجم : ۱-۳٩‏ ) 


36 مه 


۳ الدافدية العمل والانتاج : 

بقول all‏ آن الكريم : 

و « وآية لهم الارض الينسة آحییناها وأخرجنا منها حبا فمنه 
بأكلون ۰ وجعلنا فیها جنات من تخیل وأعناب وفجرنا فیها من العيون ٠‏ 
لیأکلو | من ثمره leg‏ عملنه يديهم 34 dal‏ يشكرون « + 

(te ۰-۳۳ : ريس‎ 

تطلب هذه الایات الثلاث من الانسان أن Sats‏ الله بالانمان به ؛ 
على شعمنه وه و شی dans‏ مزدوحة Yai e+‏ م أن أعده العمل الثمر الناجح 
فى حبائته 2 aie ٠‏ معتمد على diana‏ تلانتاج » وما عملنه أبديهم ) ++ 
أى يالاضاغة المى Sal!‏ الله خی معاونته ٠‏ انا ء أن ارادة الله هيات له 





~ 154 س 


من البيئة cell‏ بعيشس ۳۹ ما بساعده على الحياة والعش أن هو ضم 
الى هذه الارادة میاشرة العمل الذی آعد له منذ نشانه + والعمل الیدوی 

فى الزراعة : « وما عملته أيديهم ) ++ ركن أساسى فى المحاصيل 
اور . وما بتبعها فى تنمیه الثروة الحدوانية + وارادة الله قبل 
ذلك : أو مع ذلك . هی رکن آخر فى انجاز ما تأتى به الثرض من 
تمرات لازنسان + 


dears‏ العمل البدوی اساسا : غبی انتاج ا:زراعة Y‏ بدعى ) الیم 
بالله أن 0 التواكل © له مكان فى عقيدته ۰ فالتواكل Sib‏ سلبى فى 
الحياة ۷ وهو طريق eae‏ الرزق مع ترك العمل و اهماله" ۰ والاسا دم 
بعرف فغط أ التوكل lc‏ على الله ن ولکنه لا يعرف أبدا التواكل + والتودل 
على الله هو استنفاد الانسان کل امکانياته فى التفكير فى الطريق 
السليم والترجيح بين عدة بدائل يختار آفضلها لتنفيذ ما صمم dale‏ 


من غمل ٠‏ 


. وعلى ذلك » فهناك ثلاثة عناصر تجمل Sha‏ الانسان ايجابية متمرة : 
العنصر الأول ؛ مباشرة الطاقة على العمل التى آمده الله بها ء.والعنصر 
الثانى + التوكل على الله وطلب مساعدته عند تنفيذ العمل . والعنصر 
الثالث م الایمان بالله لدع الضرر لین والاستكبار فيما ينتجه 


الانيسان G0,‏ 3 
ن هدف النشاط pai‏ ۹ ی ساثر oll eee‏ ضعیه هو نحش ss‏ 


أو Sahat‏ الكفاية المادية 0 كما تز عم انم is‏ + 1 
gal‏ استهداف المادة الى ما بعائيه العالم من صراغات مريرة نين 
النظم الاقتصاددة المختلفة » لا سيما وآنها جمبعا تسعى الى التحكم 
اا 


()) محمذ البهى » الفر آن الكريم ۰۰ يقول » ( التاهرة فكشة tas‏ 
Re NN gee OC NAVA‏ ۱ ۱ 





— ۱۳۱۵ س 
ولكن التصور الاسلامى للدنيا كمزرعة للآخرة يجعل المصلحة المادية 
ليست هدفا بل وسيلة لتحقيق السعادة الانسانية ٠٠‏ فيقول تعالى 
ام آناك الله الدار الآخرة » ولا تفس نصيبك من الدنيا ۰۰ ۰ 
( التصص : ۲۷ ) 
ولذلك ینفرد النتشریم الاسلامی بسیاسه خاصه لا ترتكز آساسا 
على الفرد کالنظم الفردیة الرأسهاا: ). د ولا على المجتمع دسب 
ان :اذاهب الجماعة ) الاشتراكية ( و انما قواميا المواعمة ی كي 
واأوازنة بين مصلحة الفرد ومصلحة المجتمع ه وهو ما عبر عنه التر آن 
الکریم بقوله : « وعدلك جعلناكم dul‏ وسطا + )) هب 
) السقرة ۱+۳ 
فیینما تا الرآسمالی بطلق الحرية الکاملة للفرد فى مغاركة 
النشاط الاقتصادی ؛ الا أن هذه الحربه آدت الى مساوی: آهمها : 
اتجاه التشاط الانسانی الى تحقیق آکبر قدر من الربح بغض Dill‏ عن 
الحاجات العامة الأساسية » وانتشار البطالة » والأزمات الاقثصادية ٠‏ 
ولا كان الأفراد لیسوا على ذرجة واحدة من الکفاءة والقدرة . 
384 ساعد ذلك على سيطرة الأقوباء و اسختثار الأقلية بخيرات الجتمع 5 
lel‏ از الاشتراكى فیجعل الجتمع هدفه : فيقدم مصلحة 
ااجموع على مصلحة الفرد ؛ وبصيح الفرد ترسا فى عجلة الجماعة 3 
ونتد gall JA‏ له cst‏ الأنشطة اس ونتماك معظم وسائل الانتاج 
بهدف اشیاع الحاجات العامة وئلافی البطاله والأزمات الاقتصادية + 
واكن هذه السياسة آدت الى مساویء آهمها : ضعف الحوافز 
الشخصية والبادرات الفردية ء بالاضافة الى التعقيدات الادارية 
والضغوط » وتحکم البيروقراطية : وضیاع الحرية الشخصیه gill‏ ه 
حوس SLAW‏ الاتساشه < 


bol‏ « وسطیه » الاسلام فقوامها حفظ التوازن بين مصلحه الفرد 
de eee‏ :« لا تظلمون ولا تظلمون » ( البقرة : ۲۷۵ ) : 





ا 


كما جاء ot‏ القر آن الخريم 3 و هو ما آوضحه الرسول الخریم ys‏ فی 
القاعدة الشرعية القویمه Yo»‏ ضرر ولا ضرار » النی تصلح اساسا لكل 
سعی الانسان ئی الحياة 5 

ویحرص الاسلام على هذه y‏ الوسطية ۹ التى تجعل shall‏ تمخی 
ost‏ شان ق وسلام هم مع النفس ومع اناس : وتجمع مين الفکر و الاعنقاد 
ودين الخلق والعمسل 5 ولا تفرق دين بين الأخلاق ا والمعاملات 
الاجتماعية : وترفض ازدواج ااأشخصية أو تناقضها مم وترفض الاسراف 
والتقتير ٠‏ فمن آبات الله البینات : 

© « وكذلك جعلناكم def‏ وسطا لتذونوا شهداء على اناس 
ويكون الرسول عليكم شههيدا » ٠‏ ( البقرة : ۱۵۳ ) 

و « ولا تجمل يدك مفلولة الى ee‏ البسط 


(۲ * ملوما محسورا (( + } ا اع‎ asd 
dad ns as Vg yids والذين اذا انفقوا لم پسرفوا! ولم‎ , © 
) ۰۷ : الفرقان‎ ( ٠ )) قواما‎ 


© « ولا تجهر بصلانك ولا تخافت بها وأبتغ بين ذلك سبيلا » ٠‏ 
( الاسراء : 1١١١‏ ) 
ومن الحديث النبوى الشريف : 
« خير الامور آواسطها © + ( رواه البيهة هقی ) 
كار العو ييه عونا bogs Cases aes‏ ما : 
وابعض بغيضك هونا ما عسى أن يكون حبييك يوما ما » + 
) 5 الترمذى والبيهةى ) 
ب » الهوا و العبو | غانی أكره أن بون خی دينكم dle‏ » + 
ا( رواه البيهقى ) 
حال ان الله يحب أن تقيل رخصه كما بحب العيد مغفرة رمه « + 


( رواه الطبرائى ) 
. ولقد قرر الاسلام أن كل الأعمال واللذات الطيبة يجوز أن تتحول 
الي عبادة : اذا قدمت آمامها النية الخالصة فى حفظ هبة الحياة والانتفاع 





we ۷ س‎ 


بها واحترام ار ادة واهيها + واذا كان الایمان هو روح الل وة 
فان العمل هو جسم الايمان وشكله . ss‏ 
من SLall‏ ناقصة أو مشوهة أو عقيمة ++ فالذى يؤمن ولا يعمل یعیش 
فی فراغ وعجز ٠‏ ولا حصيلة واضحه لحياته ولا دلالة على ایمانه . 
والذی يعمل يدون ! یمان یعیش alYis‏ بدون روح بلهمه وبؤنسة ویدغعه 
ولا بحس مأ وراء العمل من قيم خلقية + فالاسلام بقرر أن العمل 
بدون aga glad‏ ضائع على صاحبه » وهباء منثور كرماد استدت به الريح 
فى يوم عاصف ۰ يقول القرآن الكريم : 
۾ « شل الذين كفروأ بربهم » أعمالهم كرماد اشتدت به الريح 
فى يوم عاصف » لا يقدرون مما كسبوا على شىء » ذلك هو النسلال 
آلیعیسد ) + ( ابراهیم : ۱۸ ) 
© « وثدمنا إلى ما عملوا من عمل فجعلناه مباء منثورا » ٠‏ 
( الفرقان : ۲۳ ) 
والعمل فى geil‏ الاسلامی بمعذاه العام هو و أهم نشال للمسلم 
فى الحياة الدنيا ٠٠‏ لذلك ورد ذكره فى القرآن الكريم مثات المرات 
وقرنه بالايمان + فكلما ola! Sa‏ اقترن بالعمل الصالح ٠٠‏ ذكيف 
يكون عمل السام عند الله ؟ ۰۰ يكون عمله حسنا عند الله اذا ابتغى به 
رضاء الله ؛: ولن بنال sla, ant‏ الله الا اذا التزم هدايته : وهدابة الله 
على لسان رسله الى البشر تتلخص فى توجيه الانسان الى تحقيق فلاح 
الدارين ‏ الدنيا والاخرة — ya!‏ فالعمل فى الاسلام فى كل أوضاعه 
له هدف مشسثرك هو تحقيق فلاح المسلم فى الدنيا والاخرة(* ٠‏ 
والنساط الاقتصادى فى الاسلام مفروض فيه أن يلتزم الهداية 
الائهية التمنله ف ی تعالیم الاسلام > وفی مقدمتها القیم الخلقية التى 
فرضها القر آن وفصلتها السنه ء بقول تعالی فى محکم کتابه : 
© « قد أفلح المؤمنون ۰ الذين هم فى صلاتهم خاشعون ٠‏ والذین 


(.ه) عبد السمیم المصرى ۰ مقومات العمل فى عد . ( التاهرة : 
مكتبة وهبة + ۱۹۸۲ ) ۰ ص #89 .1 . 
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هم عن اللغو معرضون ٠‏ والذين هم للزكاة فاعلون ٠‏ والذين هم لغروجهم 
حافظون + إلا على أزوأجهم أو مأ ملکت آیه‌انهم فانهم شر .ملومین ۰ 
فمن ابتغی وراء ذلك فأوئتك هم العادون ٠‏ والذين هم لأماناتهم.وعودهم 
راعون ٠‏ والذين هم على صلواتهم يحافظون ٠‏ آولئك هم الوارتون :۰ 
الذين برتون الفردوس هم فیها خالدون » ٠‏ ۰ ( ااومنون : ۱ (AVA‏ 


و ( يا ai‏ الذين آمنوا اتقوا alll‏ وابتفوا اليه الموسيئة وجاهدوا 
فى سبيله تعلكم تفلحون » (te a) ae‏ 

ان الصلاة غى شريعة الا سام لا تخول دون ن shan!‏ فى الأرض . 
والابتغاء من فضل الله ٠‏ يُقول تعالى :. 

« غاذا قضیت الصلاة فانتشروا فى الأرض ار من من فضل al‏ 
واذكروا alll‏ کشا العلكم تفلحون ol‏ ( الجمعة : ۰ 1 

والاسلام قح all ieee‏ كا ال ale ae‏ وك وول 
الاسلام على العمل وآعان عليه وأومى باتقانه : كما آومی بانعدل فى 
تقدير الأجر والوفاء به ٠٠‏ وهكذا يكون الكسب الحلال Jalal‏ الذی 
بذل جهده cule‏ أجره . i Sila‏ الحلال ارب انعمل الذى لم ot‏ 
العامل حقه ee‏ یکلفه فوق طافنه ۰ 


الانسان ليحصل على ae ۰۰ Ged‏ آحادیث الرسول عليه الصلاة 


والسلا 


Car 3‏ : 
برر ما أكل أحد طعاما قط خيرا OT‏ بده 4 ؛ وان. نبی 


الله داوود عليه ااسلام كان ¢ SL‏ من عمل دده » ۰ « أن alll‏ بحب 
المؤمن الحثرف » : « من آمسی کاله من عمل بده iia‏ مغفور | له « + 
وتثایعت Liles‏ الرسول عليه السلام بالعدل فى وفاء حق العامل © 
« آعطوا الأجير حقه قبل أن جف عرقه ( * ومن الثلاثة al‏ 
des, aa‏ الاسلام یوم القبامة day»‏ استأجر at‏ فاستوفى 
منه ولم دبوفه أجره ¢ + وفی نفس الوقت لم يعفل الرسول الكريم 
آن پلزم العامل و اجبه : : 
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y‏ آن alll.‏ بحب اذا عمل أحدكم عمال أن یثثنه ۰۰ وحين جاءه رجل 
بسال ؟عطاه درهمین وأو صاه «. کل رآحدهما واشتر بالاخر ناسا 
واعمل به » 6 وحین جاءه رجل آخر يسال أعطاه عدوم | استکمل اعد os!‏ له 
بيده وطلب من إلرجل أن يعمل به وأن dab‏ لیبلغه ما ای اه آمره ۰ 


ولا عجب اذا رأبنا محتمم ع الالام Je Ail.‏ 3 مجتمع ا 5 
بعرض فيه الأنصارى ساکن ا gle‏ الیاجر من مكة re‏ ترك ماه 
فيها أن بشاطره ماله » « فيأبى المهاجر إلا العمل ويقول : 0 دلنی على 
السوق ۳۳ , ۱ ۱ 


© حوافز العمل : 


ol‏ موضو ع gall‏ افز: له جذور اجتماعیه ولفسیه +۶ gat‏ موضوع 
اجتماعى دمعنى أنه لا بمكن فصل الحديث الخاي ن al gah‏ عن طديعة 
العلرقات والقيم والتقاليد. السائدة فى, المجتمع 5 وكذا نوع. ۱ لوادج 
وإلقوانين. والتنظيمات المعمول يهسا. ار متجیں يؤدى الى . تعیب 
ایجابی فى السباوك & وهو.تعبير..عن نوع القيم. والعلاقات, ار فى 
المجتمع ولا بنفصل عنها dlas‏ من a‏ ال oe‏ ومن الناحية Assia‏ 
فعندما .نتناول. jal gall‏ فاندا | نضع. فی فى اعتبارنا Lal,‏ نتعامل مع مجمو he‏ 
مختلقة من الأفراد. ء لكل منهم خصائضه dds bg‏ النى قد تختاف عنها 
عند الاآخرین « وبالتالی تجعل سلوك كل منهم داخل المؤسسة یتوقف 
على مجموعة متشابكة من المتغيرات all‏ تى قد تشترك وقد تتعارض ابعضهم 
مع البعض الآخر 


eal‏ ما مادیه أو معنوية ؛ ایجابیه أو سلبية + ویمکن القول 
بان نخلام الحواغز الناجح ينبغى ,أن تتوائرٍ. فيه الخصائص والتومات 


الآنية : 





: (61)”محمنة fees‏ ۰ الفکز calls Gg dhudl‏ ع apa‏ دتضكلذات 
الأسرة والتكافل ) ¥ ( ( التاهر 9 2 -چیکتیه IAT. ٠ etary‏ » ص AV Mie"‏ 
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لتوازن غيما بين الحوافز الايجابية والحوافز السابية ٠‏ 
توافر jal gall‏ المادية والحوافز العنویه ٠‏ 
ب alll‏ الأكثر فعالیه هی تلك ali‏ التآثير الفردی الباشر 
التی بمكن للأفراد الاحساس بها وترجمتها فى صورة مکافات أو عقوبات 
تعود نتائجها علیهم مباشر CONE‏ ۰ 


© الأسس والبادیء: التی نیسنند الیها الخوافز : 

١‏ من أهم القوى الدافعة على أن يبذل العاملون جهدهم فى 
المؤسسات الانتاجية هو شعورهم بالاستقرار المادى الذى يتضمن 
توفير مستوى ملائم من العيش يتناسب مع تكاليف المعيشة وآعباء 
الحياة فى الجتمع 4 كما بتفق مع مسبنوی التعليم Sel a All,‏ لاء 

۲ — كلما ازداد شعور العاملين بأنهم جزء لا يتجزاً من المجموعة م 
مرتبطين بآهداف المإسسة ¢ كان من الممكن زيادة ما يبذلونه من جهد 
يما بودی oll‏ نجاح المؤسيسة ws‏ تحقیق sai‏ افها ۰ وهذا يعنى ضرورة 
تهسثه الظروف الناسبه للعمل الجماعى 6 كم تئمية امكانات التعاون فی 
العمل الجماعى » حاتى تتضج تجربه الفرد وتتحفق رغباته وحاجته الى 
الانتماء انجماعة العمل والاعتراف به كعضو فى جماعة العمل وتقدين 
جهودء iy ٠‏ ۱ ش 

عب وق نکن Dag act‏ ممل متخاملة 6 gid‏ وعم 
العاملون ols‏ آفکار هم لازمة Brake‏ للادارة العلیا 0 ols‏ هذه الادارة 
Y‏ تثوانى عن طلب هذه cl Nil‏ من حين الآخر + ویئوثف تحشیق هدا 
على الذادة الادارية با مؤسسة 6 ومدى اعترافها بجهد الآخرين ؛ 
وقدرتها على تنسدق هذه الجهود وتوجیهها واشباع حاجات اابعاملین 





(۵۲) سيد عبد الحميد مرنی ؛ العلوم السلوكية فى مجال الادارة 
والانناج ۱ط ۲ ) . ( القاهرة : مكتبة وهبة : ۱۹۸6 1 ؛ ص ۱۹۱ س ۱۹۷ 
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ورغباتهم + وهذا بدوره مرهون Gree‏ وصضوح آهداف الاداره العليا 
لدى العاملين وادراكهم لوسائل gatas‏ تلك الأهد'ف + 


4 ولا يمكن أن نغفل الهيكل التنظيمى عموما ومدى ما يوفره 
من امكانات للعمل sail!‏ » خصوصا مع ضخامة حجم المؤسسة الحديثة 
رتفد ؤظائقها نصورة ga dest‏ الصموبة يمكان الاعتماذ على الال 
الباثر بصفة دائمة بين جميع المستويات الادارية ٠‏ فضخامة حجم 
المؤسسة وما يصاحبه من تعقد وظائفها وتشعبها يعطى أهمية كبيرة 
لاترکیب السادی Shady Lowell‏ واا الادارية و التنظيمية التی 
تعمد علبها ؛ ومدى قدرة هذه التنظيمات على اشباع الجانب الائسانی 
والحاجات الأساسية ٠ OO SI aM‏ 


Ok 3# 


س الاسلام وحوافز العمل : 

اذا كانت « دوافع الاستقرار » و « دوافع الانجاز » هى التى 
pei‏ الحوافز فی المجتمع الرأسمالى ؛ مع ع التركيز على عائدها Goll!‏ ۰۰ 

Lal's‏ | كانت النظم الاشتراكية تلتزم بتوفير فرصة العمل لكل مو اطن: 
هنی دنسعر بالأمن والاطمئنان الى سیل الرزق 3 فان القر آن لکریم 
<j Ma‏ حدر من آلف وآربعمائه عام مضت : ويل خظلهور ر النظم الرا سمالیه 
أو الاشتر اکیه كد نص على تأهين Sls‏ الائسان والعيش الكريم من 
خلال العمل + فقد tla‏ فى القرآن الكريم : 


۾ « وفی السماء رزفکم وما توعدون » ۰ ( الذاریات : ۲۲ ) 


س « وما من دابة فى الارض الا على الله رزقها ۰۰ » ٠‏ 


(هود: ۰ ) 


۾ « وكأين من دابة لا تحمل رزفها الله پرزقها واياكم ۰۰» ۰ 
( العنكبوت : 1( 


۱۹۵ - ۱۹۲ اأرحع السسابق ؛ ص‎ (oy) 





ل ۱۷۲ — 


ویر ذلك كثير من or gall olf.‏ ای تستهدف تأمين. الانسنان علق 
حباته 2 فيدخل ذئ مجال السعى: والدات على العمل و هو مطمتن آمن 
لا بسأور ذنشسه وف أو قلق .۰ ودذاك یکون ايجابيا فى Limes‏ وعمله 3 
وذقنا وجادا yd‏ آدافه لهذا العمل Lidge‏ یموق وعد الرواق 


« ولو أن Joni‏ الثری آمنوا وانقوا لغتحنا علیهم بركات سن 
السماء والازض ۰۰ )۰۰ ( الأعزاف (ant‏ 
ولم يكن 'سناد. الرزی الى الله تعالی فى مثل هذه الآيات د:وة 
الى gil‏ ال و التقاعد » بل هر ى دعوة Seal oN 5 NE‏ عن السعی : alas‏ 
قانون الحيأة الانسانية ویضأد الرسانة التى طلب من الاخسان آن 
يؤديها + والاسلام فى ذلك يدعو الفرد Saal‏ الجهد وافراغ طاقاته Gal‏ 
وهبها الله له ليعمل فى حدود :امکاتاتها: : دون أن ينتظر من الدونة أن 
تادر له ذل آموره ++ أ mae‏ حين ا ن لأن جناي وبكّد 
ویکدح خی سعدة هم بحفزه Ml‏ ى ذاك بالهوا واغز pre al:‏ ق ومنهحه الأخلاتى 
ودعوتة” الذى esa‏ ااخیلة دين العید ورنه + وینداً الاسلام دعونه تا 
شرف العمل وما dd‏ من خير ولذة من إذات الحياة ؛ فيقؤل 'الرسؤل 
ge‏ : « ما asi UST‏ طعاما قط خيرا .من أن.يأكل من عمل يده ؛ وان ن دی 


ره 
الله داوود عافه السلام کان Js‏ من عمل يدم )6 * 


وعندما يقول القرآن الكريم : 


« ۰۰ ورفعنا بعضهم فوق بعض درجات لیتخذ بعضهم بعضا 
یا افرص ويك خیم هقف eu‏ 

فانه پقرر بسنة من وان ااا فی الحياة cally‏ عجزت کل 
النظم \\ rere‏ عن La part‏ تالک مسخر E‏ كه العامل مسخر 
للمهندس : وصاحب العمل ,والهندس مسخران للعامل » وصاحب العمل 
مسخر لجميع العاملين حدث ددیر الأمو ال واحتياجات العمل » ورئیس 
al gall‏ مخز أرعيته: يخدمهوم وبسعى لرفا هيتوم ؛ ولولا هذا التسخير 
تب دار alas‏ ماه 





اه 
galls‏ حلق الحياة وأراد لها اليقاء والاستمرار ام يخدق ااناس 
واستعدادات متفاوتة ٠+‏ ومن هذا التفاوت فى الاستعداد نتفاوت 


النسب ,شی الرزق ۰ وقد تختلاف ذه النسب دن ووت 3 


se‏ آخر 
لكنها | موجوده ذى کل محان بل ن aes‏ . الجتمعات تصل deal‏ ییا 


بين أكبر مرتب وأصغر مرتب تب از ی خمسة وثلاثين ضعفا , لأنها لا تساوى 
عن علج بلطن بولا Gu‏ اه را وا حي هی 
مسثولياته ومؤهلاته وخبراته وجهده + 
.. ومع ذلك فالاسلام يضع أجر العامل فى مرتبه من القداسة یی م 
ویتوعد الله من os‏ حق ااعامل بأد العذاب + وتقول الرسول الكريم 
pe‏ في : الحديث القدسی. عن زب العزة : « فلاثة آنا خصمهم يوم 
القيامة : رجل آعطی بى ثم غدر : ورجل. باع حرا SE‏ ثمنه . ورجل 
اسنأجر أجيرا. فاستوفى .منه العمل ولم Alans,‏ أجره + 
( رواه البخاری ) 
ومن القرآ ن. الکریم. : 
ea‏ « ولكل درجات مما عملوا 207 أعمالهم وهم لا بظلمون » 
ر الأحقاف :14( 
و ++ قالت ان آبی بدعوك ليجزيك آجر ما سقيت لنا ٠ » ٠١‏ 
( القصص : ۲۵ ) 
@ ( ۰۰ فنعم أجر العاملين 4 ٠‏ ( الزمر : (ve‏ 
© « أن الذين آمنوا وعملوا الصالحات لهم آجر غير سمنون » ٠‏ 
} فصلت : ۸ ' 
و ( ۰۰ انا لا نضيع أجر من أحسن عملا » ٠‏ 
( الكيف (e+:‏ 
© « من كان بريد الحياة الدنيا وزينتها نوف الیهم اال (gad‏ 
وهم فيها لا پیخسون » ٠‏ ( هود : ۱۵ ) 
ومن الحدیث النبوی الشريف : 
ست از ظلم الأجير آجره من الكبائر © + \ رواه أحمد ( 
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: قال‎ Re سعيد الخدرى رخى الله عنه أن النبی‎ sl oem 
(gels js ۷: ذ من استأجر أجيرا فلیسم له اخزنه‎ 

جه ا أعطوا الأحير أجره شيل أن بجف عرفه ) + 

( أدو یعایی‎ ola) j 

ودمخضى الاسلام فى رعاية العامل isis‏ الحقوق والضمانات له 
حتى يبلغ أقصى Gall‏ فى قول الرسول Be‏ ر : « من کان لنا عاملا 
غلیکتسب زوجة gk»‏ لم يكن له خادم فليكتسب خادما ؛ فان لم يكن له 
مسكن فايتخذ له مسكنا » أو لیس له dala‏ فلیتخذ دابة » + pig‏ هذا 
الحديث ما يشير الى توفير وسيلة المواصلات الى جانب سبل ا؛عیش 
المعقول الذى بسر حداة العامل + وهناك ما seas‏ الى تحديد ساعات 
العمل أو تقربر 0 الاضافی » فى قوله ۳۹9 : « ولا تكلفوهم ea‏ 
العمال ‏ من العمل ما لا يطيقون : فاذا کلنتموهم فاعینوهم ۰۰ 
وكل هذه ere‏ العامل عمله فى رقابة من دينه وضميره + 
بقول اارسول ie‏ : « اذا عمل أحدكم عملا أحب الله آن دتغنه ( + 

واذا آنقن nen‏ فقد تحسن أجره وزاد دخله من عمله(**) ٠‏ 


فرضه الا لاسلام 8 العمل وولى Ni‏ لا مر بتسعر A Jalal‏ 9 
مقدر وآن اجتهاده باة د ى الجز اء الأوفى 4 ells‏ ھر و اجب اسناد العمل 
للرجل الذى Drew Nod‏ © م دمعنى : أن y gu‏ الرجل المناسب فی !سمل 
الاثم ¢ 4+ $23 رسول ie tite‏ أن عدم اختبار asl‏ هو خیانه 
لأمانة المسامين وغش الأمة فيقول : « من استعمل رجلا من عصابة وغيهم 
من هو آرضی لله منه فقد خان الله ورسوله واأؤمنين ) + بل أنه جعل 
ذلك من شروط الساعة عندما ساله رجل : متی تقوم الساعه ؟ فقال : 
« اذ! ضیعت الامانة خانتظر الساعة » > غقال الرجل : وكيف اضاعنها ؟ 
كال عليه all‏ سلام yi‏ اذا وسد الأمر الى غير أهله aoa‏ الساعه 6 + 


OE‏ 36 عد 


۷ ا س‎ gas عبد السميع المصرى ۰ مرجع سابق‎ (ot) 
.2 >© دى‎ + Billi آلردع‎ (99) 





القيادة ظاهرة اجتماعية ذات جذور عميقة تتصل بطبيعة الانسان 
وتراثه الثقافى ومشاركته gl‏ حوله خی مجتمعه ٠‏ فالوجود المشترك 
لشخصين أو آکثر یخلق نوعا من الافتقار الى من بنظم العلائات القائمة 
بينهم : وفى هذه الحالة يتولى أحدهم القيادة ٠‏ وقد يتولى الشخص 
القيادة الى حين أو باستمرار : ذاك لأن قيادة الجماعة تتغير بتعیر 
مواقف الجماعة نفسها ولکنها تظل باقیه : وكل Gadd‏ قائد » غى 
موقف ما : ومنتود أو « تابم » غی موقف آخر : ولقد قرر رسول all!‏ 
عل هذا الممداً حين قرر ضرورة وجود قاد للجماعة حتى ولو كانت 
صغيرة lan‏ فقال عليه الصلاة والسلام : « اذا خرج gi GDL‏ سفر 
فلیومرو | آحدهم ¢ ٠.‏ 

أن دلبيعة الحياة dead‏ من حاجتنا الى « قادة » آمرا لابد منه ۰۰ 
ان للمجتمعات وحدات أساسية هی الأفراد : ووحدات تنظيمية هی 
الجماعات ؛ ولا تنمو شخصیه الفرد الا فى اطار الجماعة : واذ! كان 
الفرد هو Gall‏ يملك. زمام نفسه فى التفكير وفی العمل فهو فى الوقت 
نفسه لا یعیش بمعزل عن الآخرين ؛ انه عضو فى جماعة : كالأسرة 
والدرسه ؛ وجماعة العمل م والنادى : والهيته الاجتماعية : والنقابة 
المهنية ؛ والتنظیم السياسى ؛ وغيرها ء ومعنى هذا أن الهيئات الاجتماعية 
مود ga‏ ام Gly! aa! all‏ ها كن من task‏ ا 
كانت آم صغيرة ؛ مان لها قادتها. » فلا بمکن. لقائشد أن بکون من غير جماعة 
بقودها . وكذلك لا تكون جماعة منظمة من غير قائد + 





~ \VA~ 
انسانية ؛ تفوق الحصر . ومن‎ lide ان الحباة الاجتماعية تنالف من‎ 
دروب كثيرة من النشاط لا حدود لها م والفرد اذ يتغير المظهر الاجتماعى‎ 
ع و انها م يقوم بتمثيل أو آداء ثلاثة آدراز آثناه تفاغله مع فاه‎ 
. فهو يتصرف كفرد : وكعضو فى جماعه‎ oe الحماعة التى بنتمی البعا‎ 
فرد آنم! وهب من القدرة والاستعداد‎ JS معنی ذلك أن‎ ٠+ وکفاند جماعة‎ 
عاى أن پسهم ذ‎ pacts له کیان شخصى . مد وها‎ ga من أن‎ «Sas ما‎ 
sagan ارد‎ Syst شاه الحماغاكه 4 وان مرن دوه وگن‎ 
به من ظروف وعوامل » حيث أن نمو مواهبه .مزتبط‎ buns ومرهونة يما‎ 
پمارسه فی جماعته » كما أن قدرته‎ Gill بها يتاح له من : فرص التسيب‎ 
ذاته بتعير .ا کشخص,‎ ot قد تتغير بتغير الجماعات وتطورها :كما | آن‎ 
حوله : وكذلك حال الجماعات والقيادات انجماعية م اذ أنها‎ a oe 
. ٠ تتغير بتغير الظروف المصيطة بها ۰۰ آی ظروف الأفراد والجماعات‎ 
لايد من توجيه الجهود‎ asl ومن .هذه الاعتبارات كلها يمكن القول‎ 
+ لتنمية العناصر الحيوية للمجتمع وهی الأفزاد : والجماعات ؛ والقيادة‎ 
بعير‎ 0 ihe  مدقني‎ ole فليس هناك مجتمع مهما يلغت موارده‎ 
هذه العناصر الثلاثة » الأفراد والجماعات والقيادة : فالنمو الطبيجى‎ 
وکن‎ 9 ee من داخل . وقد يكون هناك حافز‎ ail للمجتمع انما‎ 
فالثقافة والعلم‎ ٠ النمو نفسه هو تنظيم من أجل التوسع الخارجى‎ 
الانسان الا ' اذا استخدمت لانعاثس‎ ae والنهضة السناعية لا تخدم‎ 
+ الوالنین‎ Sls 


ان bla‏ . الجماعة sity se‏ ا بالغ la. rere‏ آحرزنه سیم 
الاجتماعية من تقدم : : أن الجماعة هی المزرعة الانسانیه fll‏ تنمو 
المواهب اللتمعية 0 ۸ وتنمو فيها st Haat.‏ مه الات من 
التشاط .الاجتماعی الذى تتجه اليه. الجماعة + ومعنى ذلك أن الجماعة 
المجتمع ..غامواطن الذى اکتمات شخصيته Anus‏ التنشثه الإجتماعية 
yy‏ ا Ogre ol.‏ من صنع Blan.‏ الجماعغة وو ولذلك Amal‏ الى gall‏ 
بان و ا“ لأسرة « هی وحده المجتمع:.):وهى الخاية الك لأوائ ¿ للمجتمع: + - 





a ۱۷۷ عن‎ 


وط تتطاب مشکلات الحيباة أن. بکون هناك gals‏ شادرون gees‏ 
على مواجوتها وهلها 3 كما أن الاتحا ها ت. العلمية الحديثة تستلزم , القيام 
ببحوث جماعية حنی نسير على هديها ذ فى التخطيط من آجل تنمية المجتمع 
ورفاهیته ۰ اذلك كان معنی القيادة بت الذى ek‏ ذكرة تدم 
الاچتماعی.. هو آنها dak,‏ انوجیه وسائل نمی الأشخاص والتحرر من 
ay!‏ 3 ( الأنائية ( مع الاهتمام مرغاهة .|| اغراد : والقدرة على اثار + 
حو اغز : الغرد .وطاقاته ونقوىنها عن طریق اسهامه شى السعى al al‏ 
من أجل تحقیق الأهداف البناءة + 
رن HK‏ %“ 
القيسادة فى الامسلام 


ولقد کرم الاسلام لتائد خير ر تطریم وو ضعه غى أسمى منزلة ee‏ 
فحق القائد فى الطاعة وارد ومقرر er‏ نرآن الكريم : 


و ١‏ يا Qui‏ الذين آمنوا أطيعوا الله وآطیعوا الرسول واولى 
الأمر منكم » ٠‏ ( النساء : ده ) 
و ۲ وأطيعوا alll‏ والرسول لعلکم ترحمون » ٠‏ 
۱ ) آل عمران : ۱۳۲ ( 
س « ومن يطع الله والرسول فأولئك مع الذين آنعم الله علیهم 
من النبيين والصديقين والشهداء والصالدين » وحسن أولئك رفيقا » ٠‏ 
. ) النساء : 4“ ( 
6 « من يطع الرسول فقد أطاع الله » ٠‏ (الئساء: )۸١‏ 
© « ومن بعص الله ورسوله ویتعد حدوده بدخله نارا خالداً ذيها 
وله عذاب مهن » ٠‏ ۱ ( الساء : ۱4 ) ۱ 
س « نانتوا الله وأطيعون ۰ ولا تطیعوا آمر المسرفين ۰ الذين 
پنسدون فى الارض ولا یصلحون » ۰ ( الشعراء : ۱۵۲-۱۵۰ ) 
ومن الحدیث النبوی الشریف: ٠. ٠“:‏ ۱ 
عن أبن عمر رضی الله عنیما عن النبى Ue‏ قال : « على الرء 
(؟١‏ - العلاقات الانسانية ) 





wm \VA om 
أمر‎ Halas المسلم السمع والطاعة فیما آحب وکره ؛ الا أن يؤمر تمعصية‎ 
) متفق عليه‎ ( ٠ » بمعصية فلا سمع ولا طاعة‎ 
. ۰ ¢ الطاعة فى المعروف‎ tas! Ne eon 
عليه)‎ Gade } ۰ « الأمير فد أطاعنى 4 ومن بعص الأمير فد عصانی‎ 


seni من‎ ( 


— عن آبى دكرة رضى الله عنه قال : سمعت رسول الله oe‏ 
بقول : « من أهان السلطان آهانه الله » ٠‏ ( رواه الترمذى ( 
— عن أبن عباس رخى الله bogie‏ أن رسول الله یتر قا 

« من كره من at onal‏ فليصير ؛ فائه من خرج من السلطان تسر ا 
( آی خرج من طاعته ولو قايلا ) مات ميتة جاهلية » + ( متفق عليه ) 

س « من مات وهو مفارق الجماعة : فانه بموت ميته جاهلدة » ٠‏ 
alas )‏ سلم ) 

— عن أبن عمر رضى الله عنهما عن النبى Boe‏ ل قال : « من خلع 


بدا من حااعه ) أى خرج عنهأ بالخروج على - ( tl!‏ الاه دوم 
القيامة ولا حجه 1ه ؛ ومن مات ولیس فی عنقه ببعة مات dulpla dive‏ « 


( أى مات على الضلالة ) ٠‏ ( رواه مسلم ) 


ل عن أبى هنيدة وائل بن حجر رضی الله عنه قال : سال سلمة بن 
يزيد الجعفى رسول الله مَل ؛ فقال : يانبى الله : أرآيث ان قامت أمراء 
بيسألونا حقهم » ویمنعونا حقنا » فما تأمرنا ؟ فأعرض عنه » ثم شام 
فقال رسول الله Re‏ : « اسمعوا وآطیعوا م فانما عایهم ما حملوا ؛ 


وعلیکم ما حملتم » + 1 ۱ ( رواه مسلم ) 
- « لا طاعه لخلوق فى معصیه الخالق » ٠‏ ل رواه آحمد ) 


OK 6 





5 ۷۹ 


بشهد عصرنا الحاضر تقدما عظما م لعلوم الطبيعية , وقف به 
عند مفترق الطرق ؛ فاما الى فساء he‏ ء واما الى 0 وتقدم 
وازدهار ٠‏ كما شید العالم فى الوقت الهاضر صراعا مريرا دين 
اهتمامات سباسدة واقتصادية مختلفة : ويلعب القادة فى هذا اإدمراع 
أدوارا خطيرة ؛ تجعل مصير الإنسانية مرتيطا الى حد بعيد بتفاعلهم 
مع الشعوب فى مختلف المواقف + وتمتلىء حیاتنا اليومية بالشواهد 
Al‏ تدل على تقديرنا لأهمية الوضوع : وعلى أن لدى الكثيرين منا 
Sa‏ 5 معينة عن مظاهر القيادة وعوامل نجاحها أو خشلها قد نتفق أو قد 
تختلف عن آراء الآخرين » ولذلك فليس غريبا أن توجه عناية كبيرة 
الى دراسه موضوع القيادة والى Gaull‏ عن أفضل الطرق لاختيار 
القادة وتبديلهم + وعلى أى الحالات غان ظاهرة القيادة duct!‏ 
أصيحت من آهم الظو اهر فی مجال 55 es‏ 5 1 


وسدو مو ضاو ES‏ » القادة « 1 أكثر الموضفدو عات من حدث a gal!‏ 
والدراسات التى تمت بصددها ۰ وان نم cals‏ آقلیا ذهما وادر اکا ۰ ویتضح 
هذا الرأى من 3 أحد دخ 3 37 ls‏ ۱0۰ صفهة 


1 عن الدافعية 4 وعلی لی الرغم من ذلك‎ ۳ al Lil gic Yous 
» الفصل الأخير فى هذا الكتاب بعنوان « توجيهات للبحوث المستقيلة‎ 
اخنتم مناقشة الوضوع بقوله « طالما أن فهم موضوع القيادة مستمر‎ 
٠ فانها مجرد بداية » ويؤيد هذا الرآی مراجع آخری‎ 

وذعتدر « القيادة » جزءا هاما من العملية الادارية ؛ الا آذها ليست 
کل شىء فیها م فالدیر بخطط وینظم بالاضافه الى عمله فى توجیه 
العاملين نحو تحقيق الأهداف é‏ 1 القائدة على التأثير فى الأخرين 
وجذبهم اليه ليست ضمانا کأفیا ‏ على أنه يتجه بهم الى الاتجاه الصحیح + 
care‏ تن اب فاقدا eee‏ بكرو عدم شا رام 
تخطیطه آو دسو ۶ تنظدمه é‏ والو اقع أن القيادة تتصمن أبضا التخطيط 
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والتنظيم . ولا تفتمر على التوجيه bis‏ م وهذا ما ستنافشه lod‏ بعذ 
عندما :تعرض لصفات القائد الناجح ٠‏ 

ومن الصعويات التى واجهت الباحثين فى موضوع القيادة. صعوبه 
الفصل بين ما يجب أن تكون عليه ا.قيادة وبين. العوامل التى نسهم فى 
ظهور قيادات من آنواع معينة . وكذلك صعوبه الفصل بين العوامل 
المحددة نکناءة الجماعة وبين الطريقة التى يجب أن تعمل بها الجماعه : 
ومن الواضح آنه لا يمكن طرح القيم جانباء حيث ان GT‏ تقييم لأداء 
الجماعة يتطلب بعض الحكم عى ااحالات الجماعية. المرغوب خبها مثل 
شعور الأفر اد بالرضا . ونوع ‏ العلاقات الشخوسة بين الأعضاء وفعالية 
حركة الجماعة . وما آشبه ٠‏ 
ومن هذه الصعویات aul‏ ه عدم las!‏ الباحتین على تعریف 
مقدول المصطلحین « القائد.» و « القيادة » فالبعض بری أن القيادة 
خاصية من خصائص الجماعة : وهی مرادفة فى معناها للمكانة أو لمركز 
معين أو وخلدفة معينة . أو القيام بأنواع معدنة من النشاط تیم الجماعة 4 
فالقائد فى نظرهم هو Gall‏ یتسم بخصائص تشخصية معدنة مثل 
السيطرة م أو ضيط النفس . أو مميزات جسمية معينة مثل الطول أو 
اللباقة اليدنية أو المظهر العام . وغير ذلك من المیزات ٠‏ ۱ 
5 وبمكن تعريف « القيادة » دمصفة dele‏ بأنها فن التأثير على 
الأخزين ؛ أي تلك العملية التى تتميز بالتأثير علی الناس حتى 'يكدوا 
ویکافجوا عن رغبة أكيدة صادقه اتحقيق آهداف الجماعة » ويمكن تجسیم 
هذا و بحیث لا بقتصر على الرغبة الشخصية فقط »ء بل بتضمن 
أيختا الحماس والثقة > « ذالدماس » بعكس الحمية والاخلاص 
والاندماج فى تنفيذ العمل 3 7 مینما تعکس رر الثقة » الخنرة 
والقدرة الفننة فالقيادة تعنى « ااتوجيه والادارة eee 9 oe‏ 34 
فالقادة يقومون ۷ ۳ ديه لعاونة الجماعه على ی آهذافها 
فى اطار weal‏ طاقاتها ی اتيا + زب 2۰ 
۰ (۱ لويسن كامل مليكة » سيكولوجية العماعات والقيادة ( ط ؟ ) : 
( الشاعرة : مكتبة النهضة المصرية . ۱۱۹۷۰ : شه ۷ ae‏ 
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و Clie‏ تعريف آخر للقيادة وضعه « كاتز » و « كان (MC‏ يختلف 
عن السابق ذكره ونکن له دلالته ٠‏ فهما بنظر ان الى القبادة من cus‏ 
انطباقها على المنظمات الرسمية باعتبارها « القوة التأثيرية على العاملين 
أثناء آداء الواجبات اليومية » وبمعنى AT‏ فان الدور التنظيمى للقيادة 
بتضمن تحديد الأهداف والتخطيط لتحقيقها ٠‏ وتحديد المهام المختلقة 
وكل ما یوم به الفرد من آعمال ومهام لتحقيق الأهداف المنشودة + 


اختيار القادة 


یتصح من مناغشاننا السائقة ۳ أن القادة a‏ المديرون عليهم أعباء 
ومسئولیات كبيرة سواء من النواحی الانسانية أو الفنية ؛ وعلی ذلك 
بنبغى الاهتمام داختيار ألقادة واعدادهم وتقييم أدائهم ز وهذا ما نناقشه 
فى الفحل الحالى ٠‏ 


٠‏ < اادیر » ) التائد ) هو ذلك الشخص الذى يستلزم عمله أن 
ads‏ على الأقل ۳۰ من وفته فى تخطيط سياسة العمل ٠‏ وترويج 
البرنامج : والتنسيق + وقصد « بالتخطیط » تقرير نوع الأشياء التى 
يمكن ااقيام بها : ومتی ومن يقوم بها + وهو يتضمن تقرير حجم 
الشروع » وآهدافه : ووسائل انجاز العمل : ومصنع توقيت للانجاز ۰ 

آما ترویج البرنامج فيتك.من جميع الجهود النى تذل فى 0 
وجمع المعلومات و هی تسمل الإتصال بالجمهور الذى يحتاج المدير الى 
آراژهم على | امه 4 

D. Katz, and R. Kahn; The Social Psychology ری‎ 
of Organizations ( 2nd ed.) . ( N.Y. : Wiley ), 1978. 
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و اسان امتنسيق الى ربط تفكير الجماعات التضمنه فى العمل 
leg‏ بقومون به من آعمال 4 » فالتفسیق هو حصيلة جهود وأفعال عديدة 
تتضمن تحديد آهداف واتخاذ قرارات م والبادرة الى التعديل والتغيير 
لتجنب آى تضارب بين القرارات الختلفه + 

واذا ما استعرضنا آهم الدراسات التی تعرضت ابحث صفات 
القائد , الدیر الناجح las Galas‏ بيأتى : 

۱ س تشر onl‏ ا ی آهم الصفات الضروربه القائد 


الاستعداد لتحمل المسكولية 4 

3 الاهتمام بتنمية خط gli‏ من القادة + 
الامانة و والأهلية للاعتماد عليه + 
القدرة على اتخاذ قرارات سديدة ٠‏ 


الهارة ٠ ust‏ التنظيم والتنسيق ۰ 

ويمكن تلخيص الصفات المهنية والعقلية والشخصية اللازم توافرها 
فى القائد / المدير الناجح فيما gil‏ : 

)1( الخبرة السابقة فى الأعمال القيادية والادارية ٠‏ 

( ب) الكفاية الممنية + 

( ج) المهارة فى شثون الأفراد » وهی تتضمن القدرة على فهم 
العاملين وتقييمهم والقدرة على تنمية العاملين : والقدرة على التعامل 
مع الآخرين ٠‏ 

( د ) القدرة اللفظية » بمعنى استخد ام الکلمات الناسبه والفاهيم 
السليمة فى الوقت والکان الناسدین » ومعرفة مداول الکلمات وما برتبط 
هت من یات سالب وو ا في ات الا راشف 





dnt (¥)‏ عید الحیید مرسى : « صفات الدیر الناحح ) + محلة 
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واستنباط ما وراء التعبيرات الشفوية والكتابة للآخرين : وتجنب الأحطاء‎ 
+ سواء فی التعبير الشفهی آو الکتایه‎ dus gall! 
هر ( القدرة على الاستد لال 8 دمعنى تحليل الأرقام والاحصاءات‎ ) 
وتفسير الأرقام‎ ea) ll م اللفظية‎ dar sig 3 ورمطها بالوا شع‎ 
لا سند لال المجرد أى الخرو ج با أنادىء‎ ١ وكذا‎ 1 ae فى فشكل‎ 
٠ والمثا هيم من المواد اللفظية‎ 


( و ) قوة الذاكرة : آی القدرة على تذكر الأشسياء والانتار 
والاسخاص ۳ 

(ز ) القدرة العقلية العامة » أى الذكاء واليقظة العقنية والقدر: 
على التصرف فى المواقف العادية ومراحهة ت ت اليومية . هدا 
الطاركة + 1 

( ح ) القدرة على اتخاذ قرارات سديدة ۸ والحكم عاى الواقف 
والاسخاص ٠‏ 

(ط ) Styl)‏ والتوافق باانسبة للظروف Bogs‏ 

) ى ( القدرة التنظيمية : * یمعنی تفهم انحاجة Jl‏ ى وحود تنظيم 
للعمل واجرا عات و اضحه aks‏ اعد وضوایط العمل . و القدرة عا ی هر ات 
أهمية التنسیق بين الوحدات الانتاجية لتحقیق آهداف النظمة + 

( 2 ) الثقة بالذات دون غرور + 

( ل ) النضج الانفعالى + 


1 


) م ( مستوى الطموح اللائم لامكانات الشسخص حنی بمكن 
تحانيقه 4 ویتضمن الرغبة الصادقة فى تحمل السئوایه بدافع من الرغبة 

فى السساطة أو gases‏ المكانة أو اارکز الاجتماعی أو الثل القومية 
آو ۰ 

(ن ) الاستعداد الاجتماعی » أى القدرة على التصرف فى الواقف 
الاجتماعية بلباقة ؛ والقدرة عل ی التعامل مع الآخرين والتعاون معهم : 
واائدرة على ادراك الظروف الاجتماصية “وروح المرح 0 
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( س ) الالتزام alll‏ والقيم الأخلافية + 
te >‏ ( التوافق التسخضى + 
۱ نه ( التسجاعه والاقدام ۳ 


{ure }‏ العدالة والحزم 1 


ویااحظ أن هذه الصفات شترك WA‏ المديرون بصفه عامة . 
ولکن ينيغى آلا پفوتنا أن طبيعة العمل نطب صفات على آخری ۰ فمثلا 
نجد أن مدير التسويق يحتاج الى :صفات سخصية و اجتماعنه ندمنلزمها 
طسيعة عمله الذى wilh‏ الاتصال الخارجى دأس‌تمر ار م loins‏ نجد :أن 
مدير النخطيط أو البحوث يحتاج الى التحليل والاستدلال أغلب الوقت ٠‏ 

ولقد سثرت معظم البحوث واندراسات عن تحديد الصفات الآتية 


القائد الناجح : 


Jagd wm |‏ الدافع وألطموح 1 
فاد" لم تتوفر الدافعية العمل والو از ع الشخصى ادى القائد : 
شانه دشتد عماسه مما بژدی الى شیامه (galas! ‘Alans‏ دطريقة آله + 
فة ل اگما + 
۲ - اللياقة البدنية : 
والعمل لساعات. متصلة تحت ظروف الضغط فى كثير هن الاحیان ؛ 
و الاحتخاها بروح انتحمس للعمل والتماسك ؛ 


ولذلك فان الاياقة البدنية وسلامة الجسم لها دورها. الهام فى 


+ dantall هذه‎ 


¢ - الظهر الشخمی : 
القائد هو القدوة الحسنه لروژوسیه ؛ اذلك. بجحب أن بکون بمظهر 
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تخلیف GY.‏ ومهذب باستمرار : حتى یفندی به مروونیه So‏ بحی 


بالثقة والجدارة فى أعين العاملن + 


؟ ‏ القدرة على الاقناع : 


ان القدرة على كسب الاشخاص عن طریق الاقناع دنت 
القيادة الهامة » وهی تتکون من ثلاثة عناصر هامة : 


(۱) الصماسة :وهی اى رأس delle‏ السمات التي يكت أن تتوفر 

ی ألقا؟ د اذ as‏ أن تكون dank‏ الحماسة الشخصية لما بقوم به من 
9 ۵ اثارة حماسة آلعاملیی" + ی المقصود بالحماسه تلك 
الحالات ana gl!‏ الرتبطة بموقف معين Gals‏ نزول بزوال الاؤثر . ولکن 
duds‏ مها تلك المواقف القائمة على الاعتقاد الرا am‏ عم والادمان أأصادق 
بآهمية العمل ٠‏ 

( ب ) اللباقة : وهی تعنى المهارة فى التعبير عن الرآی مع مراعاة 
مشاعر الآخرين واحترا م آرائهم + 

(a)‏ الاقناع : ان حماس النائد وحده لا بقفی . غابد من توفر 
القدرة على الاقناع .وهی تسنند آلی الالام الكافى بجوانب الوضوع 
الجاری مناقشتة مع البراعة فى عرض وجیات النظر ودعمیا بالأدلة 
ااقنعه > مع توفر القدرة على الحوار والنفای دون انفعال ومراعاة 
مشاعر اللخرین ٠‏ 

ه ل LE!‏ فى مساعدة الآخرين : 

ينبغى أن کون القائد موجوا نحو مرؤوسيه : بحیث يعمل على تنمية 
روح الجماعة والتعاون مع توافر اتجاهات العطف والتفهم اشساکل 
مرؤوسيه ومعاونتهم على lela‏ + 


5 القدرة على التعليم : 


أن آغلت عمل القاکد. بنطوی ut‏ .تغليم مرؤونسية سهد غا تعديل 


۱ 


سلوكهم الى الأفضل + Say Ors‏ التعایم بنقل الشاند الى رجاله المعرفة 





نی - 
والخيرة ويكسيهم المهارات اللازمة لانجاز العمل على أكمل وجه ٠‏ 


ومن git‏ التعليم الصحیح القائم على أسس سليمة أن بقلل من الأخطاء 
فى العمل والانجاز + 


: البادأة‎  !/ 
ن البادآة أو البادرة هی القدرة على ادراك المسثولية واتخاذ‎ 
وهى‎ + was gl | doles الوقت المناسب حسب ما‎ cst الاجرا عات اللاز مه‎ 
الجمع دين الصفات الاتبة : الشجاعة والاقد 0 'والثقة بالذ ات‎ 00 
۰ توذر قدر مناسب من الابتكار‎ cr والحزم‎ 


۸ - الاستیصار ‏ ۱ 
من آلزم صئات نت القاكد الناجع ج أن ناوشر Gal‏ عادة الانشاه 6 
الى al ror‏ و ووضع ial‏ الناسیه ومتایعه تنضذها 4 وجمع 


4 — التعاون : 

لا تستطيع یه مؤسسة أن تحقق النجاح الا عن celal ae‏ 3 
ولا مجال لنجاح القائد خى عمله بمؤسسة ما دون أن بتعاون ن مع مع الاقسام 
والادارات الأخرى لتحقيق الأهداف اانشودة +( 


: اليقظة العقلية‎ ٠ 

ویقصد بها توفر الذهن وتوفر الذكاء العام sl‏ القدرة على اہم 
وحل مشكلات العمل اليومية ¢ وتوفر القدرة على التجديد والابتكار 
هذا بالاضافة الى الذكاء العمایی : أى 'القدرة على التصرف فى 
asl ofl‏ الطارئة + ش 


۱ - القدرة على التعیی : 
تلعب اللغة دور هاما ی القيادة م cus‏ تسر عملية الاتصال 
بين القاكد ومرؤوسيه 4 ولذا بشید ek nee Paths‏ ألما ند بالطلاقة فى التعبير 


ااشفهی و ot tll‏ هج لسن وتجنب التعقيد 9 
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: الانفعالی‎ geal ae 


من الضرورى أن بتميز القائد الناجح بالقدرة على امتلاك ale;‏ 
gag‏ لسيطرة (gale‏ » فالاتزان الانفعالى خير معين للقائد كى يمك 
بزمام الموقف ses‏ كدوة i‏ لرووسیه + 


Oe 
: ۾ صفات القائد فى القرآن والسنة‎ 
بعد أن ناقشنا صفات القائد الناجح من وجهة النظر العلمية فى‎ 
اطار ما أسفرت عنه الدراسات والبحوث يبدو من الفيد أن نتعرض‎ 
غی القرآن الكريم‎ Gays القائد اند كما‎ eae لشروط‎ 


: الكفاءة والامانة‎ — ١ 
: بقول القرآن الكريم‎ 
3 ase ولا بلغ أده وأستوى آتيناه حدما وعلما‎ @ 
ا با دا‎ ۰0 
» يكون له اإلك علينا ونحن أحق باللك منه ولم بؤت سعة من السال‎ 
أصطفاه عليكم وزاده بسطة فى العلم والجسم » والله بۇتى‎ ail] قال أن‎ 
) ۲:۷ : البقرة‎ ( ٠ » والله واسع عليم‎ » slits ملكه من‎ 
۰ » و « ۰۰۰ ان خر من استاجرت القوی الأمين‎ 
) ۲۰ : القصص‎ ( 
(PA Sal} + » و « ۰۰۰ وانی عليه لقوى أمين‎ 
7 : ومن الحديث آلتبوی الشريف‎ 
اذا داهن خیارکم فجاركم وضار الفقه ف ی شرارکم « وصار‎ « — 
+ « تطرون ومكر عليكم‎ Ass تلیسکم‎ oS امك فى صغارکم 4 فعند‎ 
) رواه الط برأنی‎ ( 
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علماؤهم. وجعل المبال فى بسمحائهم + Vals‏ آراد بقوم شر ولى عليهم 
سفهاءهم وقفی بينهم جیالوم وجعل الال فى بخلاثهم » ٠‏ 
olay ) 1 ۱‏ الديامى ( 
lal «‏ آخاف على أمتى. Gall dol‏ + واذا وضع السیف 
[ رواه أحمد دو داوود ) 
ب yey‏ عائشة رضی الله عنما قالت : سمعت رسول الله ip‏ 
بقول cst‏ بینی هذا : » oes‏ من ولی م من al‏ مر آمتی ener‏ 5 : فق عليهم . 
فاشقق عليه :ومن ولى من أمر امك كنا a‏ فرفق بهم م م غار رغه ق ده » ٠‏ 
} رو اه مسلم ( 
هو 
بقول gall‏ 0 ن الكريم 
و « فوربك لنسألنهم آجمعن Veils les ٠‏ یعملون » ۰ 
) الهجر : 4( 
۰ (( »+ » تالله لتسئلن عما کنتم تفنرون » ۰ a Bs)‏ 
۵ « واتقوا الله الذی نس‌املون به والارحام » أن الله كان 
عذیکم Luss‏ ۰ ۱ اأنساء : ١‏ ( 
© (( ۰۰۰ وأوفوا بالعهد 3 أن العود کان مسئو لا (( + 
( الاسراء : هم ) 
ومن الحدیث النبوی الشریف : 
عن أبن عمر رضی الله عنهما عن النبی مكدر قال : 
0 كلكم راع 3 وكلكم مسكول عن رعدته 6 والأمير راع « والرجل 
راع على Abas al‏ 5 واارأة راعیه ule‏ دست زوحها وولده 4 فكلكم راع 0 
وکلکم مسنگول عن رعيته © '.٠‏ ( متفق عليه ). 
0 الزعيم غارم 4 + ) رواه أحمد ( 





سس ۱۸ — 
تا سكل رسول الله ye pus‏ القاتل و الأمر } لامر بالقتل ( lee‏ : 
ر قسمت النار سيعين جزءا : فللامر تسسعة وستون وللقاتل جزء 
وحسسبه ) + ( seal ols,‏ ) 


۴ - العدالة المطلقة بين الناس : 


+ (C+ واا حکمتم دين الئاس أن تحكموا ا‎ +++ DD GY 


© » یاداوود Miles tl‏ خليفة فی الأرض فاحكم بين الناس 
بالدق ولا تتبع الهوی ) + ( سورة هن ` ( 


6 («۰۰۰ وأمرت لاعدل بينكم +++ (( + | الشورى : م 8 ). 
و )++ واذا قلتم فاعدلوا ولو كان ذا.قربی.۰۰ » ٠‏ 
( العام د (er‏ 
و « با Cull lal‏ آفئوا كونوا قوامين لله شهداء بالقسط : 
و أنقوا alll‏ > آن الله خبي les‏ تعماون ئ( + 0 المائدة : (A‏ 


ب عن جابر رخى الله عنه أن رسول الله Be‏ تال : 

> اتقوا الظلم ؛ فان الظلم ظلمات يهم القيامة + واتقوا الشح فان 
الح ها من کان ess‏ 8 . حملهم ع على أن سفگو | دماءكم ey‏ 
محار مهم 04 + ( رواه مسلم ) 

« من رآی منكم Sie‏ | فغيره بيده فقد برىء م ومن لم يستطع أن 


a & ' ae owe ۰ 5 ۰ ۷‏ 
ope‏ بیده غیعیره . دلسانه قد دز ی ۶ ومن ام تلم ان ones‏ دلسانه 


Cc 
5 تبعيره داسك ذخد در و ۶ ۹ وهو أ ضعف الایمان ( م [ رواه النسائى.)‎ 5 





۹ا سم 
من لا يرحم الناس » ء 
/ 3 من unl‏ عر د الا بؤنى به بوم. القيامة مغاو لا حنى clin‏ 456 
العدل : او بو Aha‏ الجور « ۰ } ole)‏ الطبرانى ( 


ل 
رقیق التاس بلط نی ny‏ + ی منم sg‏ 
olay (‏ مسلم ( 
سنب 2۳ دعو ه الظلوم مستهجاية وان كان فاجرا 6 غفجوره على 
س « من مشى مع خالم لیعینه وهو يعلم أنه ظالم فقد خرج 
من الاسلام « + ( رواه الطبرانى ( 
« ان الناس اذا رأوا الظالم فلم يأخذوا على يديه آوشك 
أن يعمهم eee a‏ ( رواه sel‏ داوود ) 
— بقتول الله je‏ وجل : » وعزتى وجلالى لأنتقمن من الظالم فى 
عاجله و آجله ۰ ولأنتقمن ممن رأى مظلوماً فقدر أن pass‏ د al‏ 
بنصره ) + ( رواه آحمد ) 


؟ ‏ تأمين الحرية والكرامة الانسانية للمواطنين : 


يقول القرآن ااکریم : 
۵ اكراه في الدیی د ن الرضه من الغ د 
( البقرة : o"‏ ( 
۵ « نذكر آنما آنت مذكر ۰ لست لست عليهم بمسیطر » ۰ 
( العاشیه : ۲۱ ۰ ۲۲ ) 
© « وقل Gall‏ من ربكم » فمن شساء فلیومن ومن تساه 
فلیکفر 4۰۰۰ ۰ ( الکهف : ۲ ) 





\A\ —‏ — 
@ « ادع الى سبیل ربك بالحكمة والموعظة انحسة وجادلهم بنتی 
هی أحسن ) ۰ 507 dau!)‏ : ۱۲۵ ) 
س « خذ العفو وأمر بالعرف وأعرض عن الجاهلین » ٠‏ 
( الأعراف : ٠۹۹‏ ) 
و (( ۰۰۰ واد خاطبهم الجاهلون قالوا سلاما » ٠‏ 
( الفرتان : ۰۳ ) 
© « ولقد کرمنا بنی آدم وحملناهم فى آلبر وآلبحر ورزقناهم 
من الطبيات وفضاناهم على كثير ممن خلقنا تفضیلا » ۰ 
) الاسراء : (ve‏ 
e‏ « ان أكرمكم عند الله أتقاكم » أن الله عليم خبير » ۰ 
) الحجرات : ۱۳ ) 
۾ ١‏ ولا تجادلواً آهل الكتاب الا بالنی هی أحسن ألا الذین 
ظاموا منهم » ٠‏ ( العنكبوت : 5 ) 
و < لا يحب الله الجهر بالسوء من القول الا من ظلم ۰ + 
) الئساء : ۱۶۸ ( 
ومن الحدیث النبوی الشریف : ۱ 
— « من رآی منکم منكراً فليغيره بيده : فان لم يستطع فبلسانه م 
فان لم يستطع laws‏ » وذلك آضعف الایمان © ۰ 
رر أفضل الجهاد كامة حق عند سلطان ٠.» pila‏ 
« الدین النصيحة » ٠‏ 
« سيد الشهداء حمزة بن عبد الطلب ورجل شام 1 ی all‏ 
جائر غآمره ونهاه فقئله » + 


المساواة أمام القانون للمواطنين : 
بقول all‏ آن الكر 
و « قل انما آنا بشر مثلكم ۰6۰۰۰ ۰ ( الکهف : ۱۱۰ ) 
و « يا أيها الناس انقوا ربكم الذی خلفکم من نفس واحدة وخلق 
منها زوجها وبث منهما رجالا كثيرآ وشاه ٠٠۰۰‏ » * 
( النساء : ۱ ) 





AT —‏ 
Log‏ آیها الناس انا خلقناكم من" ذكر Gilly‏ وجطناكم شعوباً 


وقبائل لتعارفوا » ان أكرمكم عند الله أتقاكم » ٠‏ 
(:الحجرات ۳( 


ومن الحدیث النبوی الشریف : 
كه و تانب اه Sete ela Ne‏ بلا Be‏ عرس اهز 
2 « أن الله آذهب بالاسلام نخوة الجاهلية وتناخرهم با پائيم . 


ص 


* 4 الناس من آدم ن وادم من تراب 3 وأكرمهم عند الله آتقاهم‎ oh 


1 س التيسي ورفع آلحرج : 
يقول القرآن الكريم : 
© « فان مع العس pat‏ * أن مع العسر يسرا » ٠‏ 
Cee) ۱‏ 
۵ ( وأما من Got‏ وعمل lalla‏ غله جزاء الحسنى » وسنقول له 
من آمرنا یسر[ ٠»‏ ( الکیف : ۸۸ ) 


Dw |‏ ۰۰۰ بريد الله بكم الیسز ولا بريد بكم pull‏ ۰۰۰ » ۰ 

} اليقرة (ae:‏ 
۵ « لا يكلف الله نفسساً الا ما آتاها » سيجعل الله بعد pus‏ 

بسرأ 4 + / الطلاق : ۷ ( 
س «واما قعرضن عنهم ایتفاء رحمة من ربك ترجوها JRA‏ لهم 

فو لا هیسور )) ۱ ( الأسراء : ۲۸ ) 
۵ « وان كان ذو عسرة فاظرة آلی ميسرة » وآن تصدقو | pA‏ لكم » 

ان کنتم تعلمون » ۰ ( البقرة : ۳۸۰ ) 

۵ « هو اجنباکم وما حمل عليكم. فى الدين من, حرج ۰۰ » ۰ 

) ۷۸ : gall} ۱ 

©« ۰۰ ما يريد الله لیجعل علیکم من حرس ۰۰۰ » .۰ 
(atest)‏ 





من 5 
ودن الحديث الشريف 8 


کن ipl‏ موسى رخی الله عنه أن النبى عفر بعثه ومعاذا الى 
اليمن غقال : « يسرا ولا تعسرا . ویشرا ولا تنفرا . وتطاوعا ولا 
تختلفا » + 
بعد أن Wee‏ الصغات إل gil‏ بنبعی توأفرها فی القادة 0 ن وجهة 
نخلر الدراسات والبحوث ال : وأوردنا شروط الجاكم وواجياته كما 
ذكرت فى القرآن الكريم والحديث النبوى الشريف . ننتقل الى 
مناقشة اختیار القادة ٠‏ 


RRR. 
اختيسار القادة‎  ايئاث‎ 


ان الهدف العام لعماية الانتقاء ( الاختيار ) المهنى هو الحصول 
على العدد اللازم من العاملين اللازمين للوظائف الشاغرة . ممن تتوفر 
فيهم محلالب الموظائف ومقتضیانها لتحقيق الكنا ابه الانتاجیه ۰ وبمكن 
تحديد أهداف عملية الانتقاء الهنی م يأتى : 

١‏ توفير النظم والخدمات والوسائل التى تساعد المؤسسة على 
اجتذاب واستقطاب العاملين ممن تتوافر فيهم مطالب العمل بدرجة 

؟ ل تحسين مستوى انجاز العمل 4 من خلال استخدام الأفراد 
الملائمين الأعمال: التى بودونها + 

م س التقليل من انفكاك العمالة ( دوران الغمل ) م وذلك باستخدام 

لعاملين الذين دنشدون الاستقرار والاستمرار فى العمل ٠‏ 

على عاملين مؤهلين ذوى خيرة + 

ونتم عملية الانتقاء / الاختيا ر المهنى فى ثلاث مراحل رئيسية هی : 


— تشحدید متطایات الوظائف و ۵ نتضداتها + 
( ۱۲ - العلاقات الانسسانية ) 





۱۵۵ — 

اجتذاب واستقطاب طالبی الوظائف ۰ 

- انتقاء ( اختیار ) المرشحين للوظائف ٠‏ 

ویعرض الكاتب فى الصفحات التالية تطبيقاً عملیاً لاختبار القادة 
اشترك غ تخطیطعا وتنفیذها لاختبار القیادات اللازمه العمل فى بنك 
فيصل الاسلامی ۰ وقد تمت العملية الگولی لاختبار قیادات العاملین 
did‏ فيصل الاسلامی النسوداتی بالخرطوم فى سبتمیر ۱۹۷۷ : 
وتمت العملية الثانية لاختبار الرشحین للاعمال القيادية فى « بنك 
فيصل الاسلامی الصری » بالقاهرة خلال شسهری يوليه وآغسطس 
۸ + ونقدم هنا العملية الثانية التى تمت بالقاهرة اتکون نموذجا 
لعملية انتقاء متكاملة فى har gall Gall‏ + 

فى شسهر رمضان عام ۷ ه صدر قانون انشاء بنك فيصل 
الاسلامی الصری برآسمال سعودى ‏ مصری + وبداً البنك منذ صدور 
قرار-انشائه فى الاعداد القیام بالهام التی أنشىء من آجلها ٠‏ وفی مجال 
انتقاء !لصفوف الگولی العمل بالبنك : cll‏ البنك من الاتحاد اادولی 
البنوك الاسلامية القيام بعملية انتقاء مهنى لشغل الوظائف الشاغرة به ٠‏ 
وقام الاتعاد باجراء الاتصالات اللازمة بالخبراء فى مجال الانتقاء 
الهنی بالمصارف الاسلامیه : وتشكل فريق الخيراء الذى يشرف على 


3 
۱ ۰ 


البرنامج تخطيط وتنفيذاً ٠‏ 

وبدآت اللجنه تجدید خوعیه العمل من خلال التعرف الدقیق على 
و اجبانه وخصائصه وتعبين مسمیات العمل الشائعه ؛ وتوضیح محتویات 
العمل ومجاله عن طريق وصنه بدقة ؛ وکذا توضیح صعوبة العمل من 
خلال تحديد مقتضياث العمل من حيث الهارة والسئولية التى يتطليها 
من القائم به حتى يؤدى العمل بنجاح ٠‏ وبتحليل القتضیات الم 





){( جابر عبد الحميد وآخرون + « تقرير عن أنتقاء العامالين لبنك 
نيصل الاسلایی المصرى 0 . دحث شير منشسور ٠‏ ( الكاهرة : الاتحاد الدولى 
للبنوك الاسلامية : ۱۹۷۸ ) ٠‏ ۱ 





ce‏ ۹6 ل 
للمستویات الوظيفية فى البنوك الاسلامية آمکن تصنيف هذه المقتضيات 
الى ما يأتى : ۱ 
| س مقتضیات عامة > 
وهی المقتضيات التى لها صفة العمومية والاشتراك فى حميم 
الوظطاكف ااشاغرة بالبنك الاسلامی على اختلاف مستوياتها ٠‏ 
؟ ‏ مفتضیات مشتركة : 


وهی التتضیات التى تشترك فيها بعض الستویات الوظيفية Lyle‏ 
ليست عامه 0 کسایفنها 2 فی چ الستویات الوظيفية مالبذك ۰ 


۲ س مقتضیات نوعية أو خاصة : 


زوفي نات القع مقر بها يكزي من وات ال یه 


+ 85nd علی‎ 


3 3 26 
و اعداد. الاختبارات ووسائل القیاس : 


كانت الخطوة التالية تتطلب اعداد الاختبارات والقاییس النفسية 
de pul‏ لدراسة وتحلیل امکانات الأفراد التقدمین لوظائف بنك فيصل 
الاسلامی.» وشتبر الاختارات ال افضل الوسائل ااوضوعية ال 
بمکن تطبیقها كن هذا الجال » حیث تفیس الجوانب الختلفة للوظائف آی 
مقتضیاتها المهنية ٠‏ ويوضح الجدول رقم ( ۱ ) القتضیات الینیه 
بتجنیفانها الختلفة والادوات الثی تقيسها ۰ 





\AV—‏ سس 


جدول رقم ( ١‏ ) - المقتضيات Aight‏ وأدوات قياسها 





et‏ حمس ص س 


المقتضيات المهنية وسسيلة القیساس 


: : : س القتضنات العامة‎ ١ 
الملویات الاسلامية ۰ ومن الأداء‎ unis أ )الجو انب الاسلامية اختبار‎ 

فيه تستنتج القيم والإتجاهات الاسلامية بالاسانة 

الى الغابلة الشخصية . 

iy‏ النشساط العقلی العام اختبار للذكاء العا 

اه | سمات الشخصیة وسائل التقدیر الذاتی والمقابلة ‏ الشخصية تقيس 

پات الشخصية وهی ۰. المسسئولية ١‏ الاتزان 

الانفعالى : الاستعداد الاجتماعى . الاستعداد 

للقيادة : الحنص-.». أصالة Sal‏ : الحيوية 6 

. العلاقات الشخصية‎ : gal gill 





؟ س المقتضيات المشتركة : 
رأ ؛ الجوانب المهنية اختبار يئيس المعلومات والمهارات ٠ Ags pall‏ 
بالاضافة الى القابلة الشخصية فى قياس القسدرة 
على حل الشکلات فى مواقف وافعية . 
(ب) التعامل مع الآخرين وسائل التقدير الذاتى ؛ والمقابلة الشخصية 
لتیاس الاستمد اد الاجتماعی 5 
( ج ا النشاط المتلی الرتبط | اختبار یتیس السرعة و الدقة فى التصئیف العددی 
بالتصئیف واللغوى . 
( د القدرة على استخدام | اختبار يتيس الفهم و zl‏ والترجنة و التلخیص 
اللغة الأجنبية  ١‏ .۰ |نی احدى اللفتين الانجليزية أو الفرئنسية .. 





: das gill ل القتضیات‎ ۳ 


١ (‏ النساطالعقلى|ارتيط اختبار التفكير القائد الذى يقيس المسكونات 
بالتفعر الناقد الختلفة لهذا النمط من التفکرز وخاصة الاستنتاج 
والاستنباط : 
(ب) الساوكت الاشرافى اختبار المارسات الاشرافية و القابلة الشخصية. 
ج ) الهار ات الكتابية اختبار اك اتسين oll‏ انش اك اة 
القدرة السددية والقدرة الكتابية والقسدرة على 
هرق على معان ee NEN:‏ 











سد ۱۹۷ س 


© مراحل نید البرنامج : 
ما بين.نشر الاعلان عن الوظائف اشاغرة بالبنك : وبين تقديم 
کشوف بأسماء المرشحين لشغل هذه الوظائف . مر برنامج الانتقاء 
بأربع مراحل للتصفية والقياس لقان امخض وهو RS‏ 
أولا : مرحلة التصفية اليدشة ٠‏ 
Lilt‏ : مرحلة التصفية العامة ٠‏ 
ذالكا + هرخله الاين اوه 
bul,‏ : مرحلة القابلات الشخصية + 
" وفیما پلی وصف مختصر US!‏ مرحلة : 


© مرحلة التصفية المبدئية : 

قامت dist‏ الخيراء بدراسة الاعلان gall‏ نشره بنك غیصل 
الاسلامی الصری فى الصحف والشروط التى تضمنها . كما تدارست 
االجنه استمارة طلب الاستخد ام ؛ وتوصلت الى اعداد جدول تفحسلی 
لیکون دابل للجنة ااشکله لفحص طلیات الاستخدام من الناحية الشکلیه 
sional,‏ طلبات الذین لا تنطبق علیوم الشروط ااواردة فى الاعلان . 
وذلك فى شكل تصفية مبدثية ٠‏ ونتيجة لهذه التصفية آعلنت قوائم 
المستوفين الشروط » كما أعلنت قو cil sé‏ المستيعدين لعدم انطباق الشروط 
عليهم مصنفة وفقاً لأسياب الاستبعاد ٠‏ وحددت مواعيد ا قصفية 
العامة المقيولين + 


م مرحلة التصفية العامة : 


لابد لأى برنامج يختص [BEG‏ الاختيار المهنى أن تتوافر نه 
طريقة ااتصفیه 4 العامة؛وخاصة فى حالة الأعداد الكبير من المتقدمين (ad gi‏ 
الوقت والجهد ولکی نجنب المتقدمين من ذوى الامكانيات العقلية 
المتواضعة تکرار التعرض للفشل والاحباط ٠‏ وقد راعینا فى البرنامج 
الحالی أن نلجأ الى آکثر الطرق دقة وموضوعیه ؛ وهی اختبارات الذكاء . 
مغ استبعاد الوسائل الشخصية Lund‏ للمشكلات التی قد تنجم عن 





— 1٩۸ سب‎ 


العامة فی أنها تصلح للاستخدام فى مواقف متنوعة » وبتحدد صدقها 
فى ضوء موازين ( محكات ) شاملة ؛ كما تعطى درجه كلية واحدة مثل 
نسفة الذكاء اتدل على الستوی العقلى العام للفرد + هذا بالاضاغة 
الى ما آکدنه gate‏ البهوث ااختلقة من وجود علاقة دين مستوی الذكاء 
والنجاح خی كثير من الأعمال ۳ وأن الأعمال calle‏ الختلفه پستلزم 
النجاح gad‏ مستویات dakar‏ من الذكاء + 

وقد وفع اختبار لجنة الخبراء على « اختيار الذكاء العانی © 
لیطبق فى هذه اارحلة على جميع المتقدمين المستوفين للشروط . 
وعددهم ا متقدماً من مختلف المستتويات الوظيقية ۰ وبقیس 
الاختيار عبنات مختلفة من الوظائف العقلية أهمها : القدرة على تركيز 
الانتباه ؛ والقدرة على ادراك العلاقات بین الأس‌کان » والاسستدلال 
النطقی م والاستدلال العددى 7 والاستدلال اللعوى + 

وفی خلال هذه dla dl‏ آمکن تصفیه المقدمين الى ۱۱44 شخصاً 
دنسدة ٩۳‏ فى المائة من العدد الاجمالى + 

عدر هذه الرحله آکثر مر da!‏ برنامج الانتقاء Kee.‏ وتخصصا 
وشمولا : وتمثل هذا فی عدد cal Lay]‏ النى طمقت على al ja!‏ 
الذین اجتازوا مرحله التصفیه العامة 4 وتنوع هذه الاختبارات + 
وقد صنفت هذه الاختبارات tess‏ للمسئویات الوظيفية المذتافة : 
و dual ih BSUS‏ & وظائف تنفیذیه المستتو ی التقدم 34 ووظائف تانفيذية 
المستوی الممتدىء : والوظائف الكتابية .۰ : 

وفیما بلی وصف مختصر الاختبار ات الستخدمة : 

ات اختبار الانحاهات والقیم الاسلامية : 
من OF‏ وحده تعالج موضوعات اسلامدة مثل: الز ge la ll goals‏ المواريث» 





— ۱۹4 — 


وبعض النصبوص القرآنية ؛ والأحاديث النبوية ء والواقف العربية 
الاسلامية + وتتكون كل وحدة من سؤال وعدة بدائل للاجابة لاختيار 
الاجابة المناسبة + 


۲ - اختبار العلومات الهنية : 
بیس هذا الاختبار مسئو ی کنایه الفرد وخدرته ومعلوماته + 
ومتف من ۹ وحدة شملت cole gud go‏ مصرفدة واغتصادیه ومالبه و ادارية : 
تمیز بدقة بین مستویات خبرات التقدمین ومعلوماتهم: الهنية » 
المختافة بالبنك ٠‏ 
۲ - اختبار الممارسات الاشرافية : 


يقوم الاتجاه الحديث فى الادارة على أساس المشاركة بين القائد 
والتابعين فى تحديد آهداف الجماعة ورسم LEA‏ وتنفيذها ء مع dali!‏ 
الفرصة لكل عضو لابداء الرأى والنقد والمشاركة والتعاون فى تنفيذ 
الأعمال والأنشطة المختلفة ٠‏ ويشترط فى القائد آن يجمع بين المهارات 
اللازمة لحسن سير العمل بالاضافة الى الهارات اللازمة للمحائظة على 
تماسك الجماعة ووحدتها + وهذا يستازم توافر مهارات ادارية واجتماعية 
مختلفة + ومن هذا المنطلق وضع اختبار اامارسات الاشرافية : ويتكون 


ی تم Si agate‏ بان بلقن 
المارسات التى يقوم بها الشرفون فى مواجهة ظروف العمل الختانه 
ومشكلاته 0 وتتطلب الاجابة وضع علامة أمام کل وحده اتعبر عن 


رأيه فيما پختص بالطرق التى تستخدمها المإسسات المختلفة. لعالجة 
المواقف الادارية المختلفة ٠‏ 





عه + نت 


وتتطلب. الاجابه وضع علامة أمام Js‏ وجسنده لنجير عن رای 
الفشحوص سنواء بالو اغقه آو. عدم التأكد أو عدم الموافقة + 


— القسم الثااث 8 بطلب من الفحوص اصدار Sa‏ عدر عن وجهه 
نظره فيما تختص بآراء بعش الشزفين: والرؤساء + وتتطلب الاجابة 
وضع علامه آمام وحده لتعير عن رأى الشخص سواء بالموافقة أو دم 


التأكد آو عدم الموافقة + 


؛ ‏ اختبار الاستعداد الاجتماعئ : 

بستهدف الوقوف على أمتانات ااتقدمين من حيث التعاون مع 
الآخرين والشعور بالانتماء إن الجتمع ومد ی الالتز ام بالحشوق 
والواجبات الاجتماعیه ۰ وتکوین القیاس من ۳۰ وهدة نض بمشاعر 
الفرد واهتماماته وتصرفاته فی شتی المواقف » و آمام کل عباره 
الاستجانات المحثملة لیختار الفرد احداها : ولکل استجابة درجة dime‏ 


1 


محددة تصل بنا فى مجموعها الى تقبيم الاستعداد الاجنماعی للفرد ٠‏ 

© — أختبار التفكر الناقد : 

صمم هذا الاختبار لیزود الفرد بعينة من الشکلات والواغف الثی 
تتطلب استخدام بعض القدرات العامة التضمنة فی التفکیر الناقد 
واللازمه لاقيام بالدراسات والأبحاث + ویتکون القياس من اخنبارین 
فرعيين : ۱ 

)1( اختبار الاستنتاج : بتکون من Yeo‏ وحدة 4 وقد بهم لقياس 
القدرة على التمبيز بين الدرجات الختلفة من الضدق"أو احتمالات 
الوصول الى استنتاجات dime‏ على أساس حقائق وبيانات معطاة ٠‏ 

(ب ) اختبار الاستتباط بتکون من Yo‏ وحدة 4 وغد موي لقياس 
القدرة على التفكير الاستنباطی على آساس مقومات معينة م وللتعرف 
على العلاقة. بين قضیتین. » ولتحدید ما اذا کان ما sau‏ استنتاجاً هو 


الظروف مترتب على فضية أو آخری + 





Yel —‏ — 
5 اختبارات الشسخصية : 


ادت مر عة هن ایا ان الیش اعاس اطا مها 
و هذه الاخشار ات هی 

glial (1)‏ التوافق : بتکون من ۱:۰ وحده و شید ی أرمعة dual‏ 

cs‏ التوافق 0 : وتعثیر الدرجة العالية النی يحصل عليها 
الشخص دليلا عل یی میله نحو عدم ال وافق ost‏ حیانه الأسرية + 
التوافق الاجتماعى Joie:‏ الدرجات العالية على ميل النرد او 
الخضوع والانسحاب فى علاقاته الاجتماعية ٠‏ ' 

التاق امین ودل الدرسة العالي ةا 5 هوا الغا عرد 

و اف ون انامه اس 

— التوافق الانفعالى : وتدل الدرجة المرتفعة على ميل الغرد لعدم 
الاترا aula ust re)‏ الانفعالية 2 فيميل الى الشعور 8 لضيق وساط محمو عه 
من آلذاس : والخوف المرضى من an‏ الظو اهر + 

۳ ب ) البروفیل الشخصي : بنكون من ۱۸ عو E‏ 
وحدة من ۽ اختيارات بحدد الشخص من بينها عبارتين تمثلا ن le ST‏ 
وأقلها انطباقاً . عليه 6 ولکل ees‏ من سمات الشخصية + وتدور 
وحدات الفیاس حول السمات 4280 


أ — السيطرة ۰ ۲ — | dul gil‏ ۰ 
۳ - الاتزان الانفعالی ٤‏ الاجتماعية ٠‏ 


ee aa 
: الاختبار السمات الآتية‎ 

(1).الحرص + (ب) فک الأصيل ٠‏ 
> ( ج ) العلاقات الشخصية + ( د) الحیویه + 





ON ee‏ ات 


۷- اختبارات المهن الكتابية i‏ 
استخدمت مجموعة من الاختبارات لقياس القدرات والاستعدادات 

اللازمة العمل فى 0 الكثابية » وهذه الاختيارات هی : 

( آ ) اختبار السرعة والدقة ٠‏ 

(ب) اختبار القدرة العددية + 

(ج) اختبار تصنيف الأعداد ٠‏ 

( د ( اختبار تصنيف الأسماء + 

( ه) اختبار giles‏ الکلمات + 


a 


ry 


© مرحلة المقابلة الشخصية : 

ان الاعتماد على برنامج الاختبارات وحده مهما يلغت دفته 
وشموله ‏ ليس كاقيا » لذلك تطلب الأمز اجراء المقايلة الشخصية مع 
الذين اجتازوا dla yo‏ القياس المتعمق + وقد صممت المواقف فى هذه 
المرحلة la;‏ یجعل القابلة بقدر الامكان مقنئة : وذلك على النحو ll‏ : 

۱ — يقوم بالقابله لجان من الذبراء : تتكون كل Gal‏ من أربعة 
من التمرسین * منهم اثنان من التمرسین من فیادات العمل الصرفی 
أو الاداری » واثنان من التخصصین فى علم النفس من خبراء bald‏ 
asl yo‏ ااقابلة ۰ ۱ 

۲ تقوم كل dial‏ على حدة بمقابلة المرشحين uth J‏ متجانسه 
حنی يمكن الحکم علیهم بقدر كاف من الموضوعية ۰ ۱ 

۳ س اتفقت اللجان على Cul gall‏ الختلفة (all‏ يجب ملاحظتها 
أثناء المقائلة » وقد شملت الخبرة السابقة فى مجال العمل » القدرة على 
حل بعض الشسکلات فى مجال العمل وفى مجال التخصص ؛ المظهر 
الشخصى و العیوب الشخصية و الجسمية والتعبيرية » والاتزان الانفعالی » 
والسلوك aa‏ العام » والمعلومات الاقتصادية الادارنة والاسلامية ٠‏ 

ست ل 





wm TAP سس‎ 


من حد TT‏ ۱+۰ درجه + 
المرشحين للمجموعات dab ell‏ المختلفة متضمنة التقديرات فى المراحل 


FR #%‏ 96 
ثألثا : أعداآد القسادة 


35 دی ددن‎ / salall ها غی‎ pal بو‎ ۷ poe شیم سيق الصفات‎ zh 
١ هو ذلك الشخص الذى يخضى على‎ ail 4 المدير‎ » laa ye كما‎ 
من وقله فى التخطیط | واترویج ۱4 » والتنسيق : ولك تمل على‎ /8* 
يد من تدريبهم‎ Ma ۰ وه‎ E ut اللازمة حتی بمارسوا القيادة‎ 
* و اعد ادهم‎ 
ينص على أن الفرد‎ Gall » وآول هذه البادیء هو غانون « الأثر‎ 
ينتج عنه ثواب ؛ والی عدم تكرار السلوك‎ gall يميل الى السلوك‎ 
oe ) فی السلوك‎ ull y الذى ينتج غنه عقاب له + كما متضمن ااتعلم‎ 
فالتدربون بخنلفون فى استجاباتهم حسب موقف كل منهم بصفه فردية د‎ 
وامل الوراشية‎ gall کما يتحدد فی اطار ما وزكوه وما خبروه » آی نتيجة‎ 
اک‎ aad 


وتعتير « الدافعية » من آهم العوامل المؤثرة فى التعلم ٠‏ فالناس 
بتعلمون ما يريدون هم أن یتعلموه + وهذا صحیح بصفه خاصة فى 
العلاقات الائس‌انية » ويمكن أن تزيد الدافعية ae‏ نونظ ارت 
بالمشكلات اليومية ill‏ دور احهها التدرب 4 فاذا استطاع أن ن در ری التدريب 
قابل للتطبيق على مشسکلات العلاقات الانسانة التى يواجهها فعلا ‏ بدلا 


من الحديث عن مشكلات dole‏ ب فان هذا بزيد من حماسته Aue yg‏ 


فی التعلم + : ۱ 00 0 





ee‏ د 
و العام عملية ديناميكة ‏ فعالة ‏ وعلی ذلك فالتدرب يتعلم 
بطريقة أفضل من خلال ااشارکة + فان GIS‏ مندمجاً & ی الاستماع ففط 
و الانصات [ كما فى الحاضرة 5 ) فا ن التعلم بكون أقل 0 د أو 
اشترکت Gal‏ الحواس والتفكير والشاعر ٠‏ ویمنی هذا أن أساليب 
المشاركة ‏ کالناقشة : والتمارين الجماعبة : ودراسة الحالات ا 
الأدوار ‏ مرغوب فيها بوجه خاص فى التدريب على reall‏ 


واأظاهرة الأخرى فى التدريب هی « انتقال آثر التدريب » ویعنی 
هذا أن تعلم شىء ما يساعد على تعلم شىء آخر + وبمعنى آخر يعنسى 
انتقال أثر التدريب بالرد على السؤال التالی : « الى أى مدى ss‏ 
المعرفة والاستبصار والاتجاهات وأنوا ع الاستجابات ااتی نتعلمها فی 
موقف معين : على طريقة العمل والانجاز فى مواقف أخرى » ؟ ود 
يكون انتقال أثر الخبرات موجبا أو سالبا : بمعنى أن تعلم احدى 
sa‏ د يكون من ی نف اس د آو aes‏ آداء das‏ ن أجزاء deal‏ 

se‏ ن نضع فی 0 مدی ا دين an‏ ی أو ا 
وموقف أداء العمل الفعلى ؛ ولذا فمن الخرورى أن يمثل موقف التدريب 
بالنسبة للدارس نفس الظروف التى سیواجهها فى أداء العمل ald‏ 
فيما بعد + ولعل أفضل طريقة نحقق هذا الهدف هی ما يستخدم حاليا 
فى اعداد المشرفين والدیرین ويطلق عليه « التدريب على رأس العمل 
Cun (ON - The - Job Training)‏ يقضى المتدرب فترة معيئة يمارس 
العمل الفعلى م مطبقا ما تعلمه آثناء التدريب ؛ وذاك تحث اواو 
الرژساء ۱ 

وبصفة dole‏ » فان التدریب أهمية خی اعداد القادة » وقد حث 
Tall‏ ن الكريم على أهمبة الاعداد ¢ بقوله : 

« وأعدوا لهم ما استطعتم من قوة ومن رياط الخيل ترهبون به 
عدو الله وعدوكم ۰۰۰ »۰ 30 ( الأنفال : ۰( 

2 Ke ¥ 
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و التدريب على العلاقات الانسانية © : 


من 9 فی اعداد القادة eee‏ على العسلاقات 
أهم الطرق ee ۳۹ aa‏ على ا N‏ 


و طرق التدريب التقليدية : 


تستخدم الحاضرات والمناقشات ع ی ales‏ 5 وأسسع النقل 
الأفكار والعلومات الى التدربین فى النظمات بصفه dole‏ ۰ ولهذه 
الوسائل فعاليتها فى التدریب على العلاقات الانسانیه : خاصة لتقدیم 
معلومات حول السلوك التنظیمی : كما أنها تسهم الى حد ما فی تعيير 
الفاهیم والاتجاهات . خاصة النافشة ٠‏ وقد آثيتت الدراسات و البحوث 
العملية فی هذا الحال dulled‏ هذه الوسائل فى تحسين cota lat!‏ 
المتدربين نحو وظائفهم الادارية : كما زادت انجاهاتیم الابجابية نحو 
العمل و النظمة + ومن ناحية أخرى اتخسح أن تآثير هذه الوسائل کان 
شعیفا من Cus‏ تعديل الاتجاهات السامية م مما يستلزم الزید من 
ا من جانب المتدربين لتقليل الاتجاهات السلبية أو تعديلها ٠‏ 


۲ س تستخدم طريقة )0 المؤتمرات » فى تدريب جماعة صغيرة پقوم 
أعساؤها دخوجبه من المدرب باجراء المناقشات حول موص وع معن مر 
دخبره ن انجماعه ۰ eras‏ سد هد الطر يغه | یکفاءة عددا من التطبيقات 


اا العلاقات الانسانية کالشارکه والاتصال ٠‏ وتتكون | الا 


یدیم ‘clea‏ ۳ جماعات oe‏ صعيرة حدى کون الفائدة 
وأشمل وکی تتاح الفرصة لجميع الثفراد المشاركة فى الناقشة : 
ویغوم الدرب Aad ga‏ الجماعة أثناء الناخش4 8 كما بقوم بثلخیص 





(۵) "سيد عبد الحبيد gu.‏ -علم النفس والکفاية الانتاهية ۰ 
( القاهرة : مكشة وهبة ۰ ۱۹۸۱ ) ؛ ف ۱۲ ۰ 





عن ا — 


ما أسفرت Ge‏ مناقشة الموضوع حتى يترك التدربون المؤتمر ساعرین 
بآنهم قد تعلموا شيئا يمكن أن يستخدموه فى أعمالهم القيادية ٠‏ 
۳ — وتلائم .طريقة « دراسة الحالات » التدريب السلوکی بوجه 


عاص لأنها تضفى على المناقشة جوا من الحقيقة والواقعية ٠‏ وترکز 
طريقة دراسة الحالة على المناقشة الجماعبة لمواقف واقعية تتطاب 
اتخاذ قرارات آو تحليل سلوك بعض السئولین ا اتضمنين فى "لحالة ٠‏ 
ومن خلال tell‏ 4 المتعمقة يكتسب المتدردون الهارات فى مواجهة 
المشكلات وتهلبلها وحلها واتخاذ القرارات + 


١‏ التدريب المعملى )1 الجماعات التدريبية 
i borat ( T-Groups )‏ 


هر غی السنوات a pat‏ : اهتمام خاص بما پسمی « 'تدريب 
المعملى » ز مختيرات التدريب ) ۰ وبتركز هنا ا حول ما بدعى 
« بتدريب الحساسیه » ( Sensitivity Training‏ ) + وسعتدر تدریب 
الحساسية آکثر طرق التدردب اذارة للجدل ؛ فقد هاجمه بشدة بعض 
الشتركين فى مختبرانه من المديرين » فى حين آیدها بشدة البعض 
الآخر ٠‏ وتدريب الحساسية نوع من التدريب الثير للنحدی والاحباط ؛ 
وقد نبع من أعمال التخصصین cst‏ ی الجماعات و راو 
یی رار 

وعلی النقيض من الوس‌ائل الأخرى > « کتمثیل الأدوار » 
و « الباریات الادارية » ۰ فان تدریب الحساسية کثیرا ما پکون ae‏ 
ثقيلا على نفوس المتدربين » ونراهم يقررون أنهم بشسعرون خلاله 
بالتوتر والاحباط وعدم الراحة »> ( وقد حدث فى بعض الدورات gl‏ 
عقدها العهعد eal‏ للتنمبه da lo!‏ اتدريب الحساسية أن بعض 
المشتركين من المديرين لم يستطيعوا الاستمرار حتى نهاية الدورذ لشدة 
التوتر و العاناة التى كانوا يشعرون بها ) ٠‏ 





— ۵۷ 5 سم 


ویتضمن تدريب ابحساسیه أساسا التفاعل المتبادل فى جماعة 
حسغعيرة تحت . ضغوط مواجهة غير محددة م تتطلب من الندربن أن 
بصیجوا أكثر اهتماما وحساسية لشاعر الآخرين حتى يقوموا بيناء 
نشاط اجتماعی مقبول ومعقول + ولا پوجد فى تدریب الحساسية أى تمثیل 
للأدوار : GY‏ المندريين بلعبرن أدوارهم الحقيقية ۸ الا أن البيئة التدريبية 
مصطنعة للدرجة التى يحسون فيها ol‏ أدوارهم الاجتماعية الضبيعية 
غير قابله لاتطبیق ٠‏ وغى اطار هذه الديئة پشجع التدربون على !معان 
النظرو التفكير فى منهوم gi gcc all‏ يصمحوا آکثر تقبلا لا بقوله‌الاخرون + 
وبالاضافة الى ذلك بحسون بانیم بدآوا فی ales‏ كما بقول الآخرون ٠‏ 
وبالاضافة الى. HS‏ يحسون بآنهم .بدآوا فى ادراك أساليب تفاعل 
الجماعة » والتعرف على تأثير الثقافة و الجتمع علیها . وباختصار غان 
أهداف تدريب الحا هی : فم الذات , وفهم الآخر ين : وغهم تأثير 
المجتمع . والتيصر ۵ ى العمليات الجماعية : وتنمية المهارات السلوكية ٠‏ 


۲ س تمثيل الأدوار ( Rie Playing‏ ) : 


بعتير تمثيل الأدوار احدى الصور العملية للتدريب على العلاقات 
الانسانية م بالاضافة الى الطرق التقليدية للتدريب ۰ ولا كان الناس 
بقومون بآداء أدوار مختلفة فی حياتهم اليومية 7 فان لهم خدرة الى 
حد ما بتمثيل الأدوار » ومع وجود درجه معينة من الخيال وااتصور 
يمكنهم أن بستطوا ما بأنفسهم على الأدوار التى يتومون بتمثيلها + 
ولبست هذه بالفكرة الجديدة ؛ لأن الدراما قديمة قدم التاريخ ۰ 
ولكن الجديد نسبيا هو تطبيقها فى مجال العلاقات الانسانية + وقد 
استخدمها « مورینو © ( Moreno‏ ) فى العلاج النفسى ياسم « الدراما 
الكنفسية 4 ( usta » ) Psychodrama‏ فى التحلیل الاجتماعى باسم 
« الدراما الاجتماعية > ( Sociodrama‏ ) ¢ ثم طقت فيما معد ذ 
a ae‏ العلاقات الانسائية ig‏ تتميز طريقة تمثيل الأدوار les‏ بأتى : 


1 


is 





مت 9۸ ۲ سه 


( ب ) LIE‏ ما تنمی لدی الأفراد ما دسمی « بالخبرة المشتركة » , 
التی تساهم على أن تكون آساسا المنقاشه التق نتبع الانتهاء من 
shea’) Gaudet‏ + . ۱ ع 

( ج) تتیح الغفرصة لاأغراد لاتقفيس عن مشاعر هم ؛ حیث تسنج 
الفرصه JS!‏ فرد فى الجماعة کی بعبر عن. 1 رأقه ومشاعره بحصرتة 
ودون شود + 5 

) د ) يشجع هذا الأسلوب كل فرد gh‏ الحماعة e‏ الحماعة 
ككل ؛ على الاشتراك فى المناقشة والتفكير فى الموضوع الجارى تمثيله.: 
بما بؤدى الى حدوث تفاعل فيما بين أفراد الجماعة + 

( ه) بعتیر هذا الأسلوب من Gulla!‏ سهلة ی 
ناخية آخری یحتاج الى مهارة فى التطبيق والتنفيذ ٠‏ 


4 ۳ س المباريات الادارية ( Business Games‏ ( : 


تعتير الباریات صورة Al‏ خرى من المختيرات التى يمارس فيها تمثيل 
الأدوار : ولکنها ترکز على الشاکل الادارية : بینما يركز تمثیل الأدوار 
على مشاعر الأفراد أثناء تفاعلهم بعضهم مع اابعض ٠ GAS‏ وقد قامت 
الباریات الادارية وتطورت نتيجة لقدرة الحاسب الالی ( ااكمبيوثر ) 
الفائقة فى تحليل البيانات لاتخاذ القرارات الماتابعة تحت ظروف مشابهة 
اظروف العمل الحقيقية بالمنظمة + وتوجد منها صور متعددة » ويعمل 
التدربون فى جماعات صغيرة تتنافس كل منها مع الجماعات الأخرى + 
ونتخذ كل جماعه قزاراتها فى اطار نموذ ج معين مصمم لهذا الغرض » 
وتحلل القرارات بواسطه الحاسب الالی طبغا للنموذج البرمج يه ٤‏ 
ویننج عن هذا ارجاع. الأثر ([ نغذية رجعية ) )  ( Feed back:‏ — 
لتوجيه القرارات التالية ee ٠‏ 0 ۱ 4 
وعادة بکون الوقت مضعوطا Isang‏ فمثلا شد تعطی فترة 

ربع سنة فى التسویق فى ساعة و احدة آثناء البار اة * ویسمح یط 
الفترات الزمنية آثناه الباراة فى وقت قصير باكتصاب' خبزات ‏ عدیدة 
والقيام بممارسات مختلفة ٠‏ ويمكن الاسراع فى التعلم عن طريق 





۲۰۹ س 
التغذية الرجعية والناقشة مع أحد مدربى العااقات tli!‏ بعد کل 
Say‏ ا ھر كارا + 

" ومن واقم خبرة المؤلف آثناء عمله بالمعهد القوفى Lal‏ الادارية 
خبيرا للعلاقات الانسانية م والاشتراك فى تدریب الدارسین من المديرين . 
كانت الباراة الادارية عنصرا آساسیا فى برامج الادارة العليا المقيمة 
} ومدنیا ۽ أسابيع ( وکان بخصص لامبار اه ١‏ الادا, ربة عادة الأسبوغ 
ell‏ ي أن سمشل Mall‏ شون ي لمات له SK Ga‏ 
المحاضرات والمناقشات ودراسة الحالات فى الأسابيع السابقة ۰ وكان 
بخصص للمبار اه أربعبة أيام على dai‏ : ويسبيقها بومان co‏ 
والاعداد ؛ Siig‏ فى ثلاثة آیام : بینما يخصص اليوم , الرايع للمتاقشه 
وتقييم الباراة + وکان من الملاحظ الاندماج itll‏ للدارسین فى المباراة . 
ونظرا لظروف ضغط الوقت والمنافسة . فان الدارسین کانوا یعملون تحت 
خلروف الضعط والتوتر 2 الاتعصاب « ) Stress‏ ( وخاصه عند آرجاع 
الاثر « التغذية الرجعية » و اخطارهم بموقف الشركة التی يمثلونها عقب 
BIAS‏ كل قرا زرغ وکا RA‏ دوفن ااا dase‏ اب 0 
النفسية التى 1 على الجماعة فى la‏ الخطاً فى اتخاذ al‏ 
وما Libis‏ عنها من انفعالات ١ ' "٠‏ 


)€ سب الشدكة دا / المصفوفة الادارية ) pies Grid‏ ( > 


ae‏ مفهوم . الشبكة الادارية } الصخوفه الادارية.) ‏ التی. يطلق 
عليها آیضا « .التنمية الادارية ) تقوم على المفهوم 0 وضعه 
« بلبك وموتون » » وعلى آساسه قامت مداخل للتنمية التنظيمية التى 
قسمت الى جزئين ركيسيين : الأول يعنى بالضرورة بعملية re‏ 
والتفاعل los‏ بين الأفراد والجماعات بالنظمة : galls‏ هو الخروج 
بتموذج sei)‏ متكامل لامنظمة دساعدها ع1 ی تحقیق أهدائها a‏ 
الال على تنفيذ هذا النموذج ٠‏ ونختلف هذا النظام القدرييي 
اساسا عن ope‏ من الوسائل.التی سبق مناقثستها فى أن مفهوقه الأساسى 
پعتبر المنظمة هدفه الأساسى ولیس الفرد أو المجموعات : قالتعامل مع 
( ۱6 - العلاتات الانسانية ) 





| بت 

الجماعات ذوی الحاجات انتدريبية الوحدة . مثل ننمیه مهارات قیادیه . 
أو تحسين مستوى اتضاذ القرار ؛ أو الهارة فى حل المنسكلات : یعتیر 
تفاعلا مع آتشطه جماعية تندرج تحت dott‏ الادارة ولیس تنمية المنظمة ٠‏ 
ولتوضیح هذا الفرق يمكن القول بأن « تنمية الادارة » تسستهدف 
زيادة العارف لدى المديرين وتنمیه مهار اتهم بحيث بستطیعون المشاركة 
والانجاز بفاعلية أكبر فى النظمة : بینما تبحث « تنمية المنظمة » عن 
ايجاد البيئة التنظيمية التى يستطيع all‏ من خلالها الشساركة 
بطريقة فعالة ۰ 


وتتميز التنمية التنظيمية بالخصائص Dah‏ 

٠ تمثل استرانيجية تعليمية تسعى الى احداث تغيير مخطط‎ ) | i) 

(ب ) ترتيط بالشکلات الحقيقية فى النظمه آکثر من ارتباطها 
بحالات نظرية ان فى قاعات الدراسة 0 

) ج ) تستخدم القنمية التنظيمية أساسا طريق تدريب ا 
التى تسند الى الخبرة الساوكية المباشرة ٠‏ 

:} د ( عوامل التغيير التى تطبق فى التنمية التنظيمية عموما تقسوم 
بها هيثات dua lA‏ عن النظمة ااتى يراد تغبيرها » أى أن الاستر اتيجية 

( ه ) توجد علاقات عملية متشابكة بين عوامل التعبير والعوامل 
القائمة فى النظمات التى بجری تغبيرها » أى أن هناك علاقة تعاونية 
تسستازم الثقة المتبادلة والاتفاق ااشترك على الأهداف والوسائل 
والتأثر التبادل + 

) و ) تقوم عوامل التغيير على فلسفة اجتماعية حول القيم 
الانسائية عموماً » وفى المنظمات على وجه الخصوص م بما Gabe‏ الى 
تشجيع المنظمات على أن تتبنی فلسفة انسانیه تسیر على نهجها ٠‏ 

وتشمل الكلمات والأفكار السائدة فى حلقات الشبكة الادارية : 
بناء الجماعات » والاجماع » والانفتاح » وارجاع الأثر ( التغذية 





بت ۲۱۱ ب 

, واجتماعات المواجهة والصراع غیما بين الحماعات‎ : ) dual 
والاسثراتيجية وطريقة التدریب التى تستخدم غالبا فى « اتنمیه‎ 
التنظيمية » هى « تدريب الحساسية » + ولكن التنمية التنظيمية تشمل‎ 
فهى تركر‎ ٠٠ جوانب آخری الى جانب ما يشمله تدريب الحساسية‎ 
على بناء الجماعات فى علاقات حقيقية م دينما بركز تدريب الحساسية‎ 
التدربيية :هة بالاضافة الى آن التنمية التنظيمية عملية‎ Gaull على‎ 
تدریب الحساسیه برنامچ‎ loin : مستمرة فى تطویر النفس البشرية‎ 
بینما بنعامل‎ . GSS ونشمل التنمية التنظيمية اللأسسة‎ ٠ قصير الأجل‎ 
٠ تدریب الدساسية مع جزء منها فقط‎ 


اذا كانت الصفات WEL‏ للقائد / spall‏ / الحاكم ۰۰ قد جاءت 
نتبجة للدراسات العملية ودراسة شخصيات أبرز القادة فى ااتاريخ م 
وهى مجموعة من مزايا شخصيات عديدة حيث يتعذر أن تجتمع كلها 


فى oan?‏ واحد & فان هذه اغات جمیعپا toa:‏ بل وأكثر منیا شسه 
قد اجتمعت فى رسول الله ge‏ : قائد المسلمين الأول : اذلك gga‏ !ثل 
الكامل والقدوة المثلى + فيقول الله تعالى : ( لقد كان لكم فى رسول الله 


أسوة حسسنة ٠١‏ » ( الأحزاب : ۲۱) ۰ 

ونذکر lend‏ بلی آهم الصفات التى توفرت فى الرسول القائد على 

۱ س كمال الأخلاق : 

لقد كان محمد عليه الصلاة و السلام آدضل قومه مروءد 4 و آحسنيم 
خلشا » وأصدقهم شولا 6 وأبعدهم عن اافحش ٠‏ حنى عرف دين أهل مكة 
فى حداثة سنه » بالأمين م لأنه استوفی من مکارم الأخلاق کل do So‏ 
لم بنلها انان ثبله ولا بعده / حتی خاطبه الله تعالى بقوله : 
« وآنك لعلى خلق عظیم » ( القلم :4 


وحنی حدث هو عن J: les Aaah‏ آدبنی ردى مأحسن ual‏ ( + 





es‏ اسه 
؟ ‏ رجاحة العقل وحسن السياسة : 


لقد كان الرسول Re‏ من رجاحة peel elec‏ موش 

لتى yoda‏ يشر سواه ٠‏ وعلی الرغم من أنه لم تسبق له مطالعه کتب 
ne‏ منها آخبار اأسلف من القادة . فقد OMe‏ من انتاريخ أنه أعقل 
العالین ۰ فلننظر الى حسن تدييره وسیاسته للعرب الذين Jal | gals‏ 
عزة ة وأباء وانطاثق 1 مع تناغر الطبع وتیاعده oe‏ وكيف احتمل جفاءهم. 
وصدر على آذ اهم يکل سياسة وحكمة ' ودعد نظر د حتى انقادوا ll‏ 5 
والتفوا حوله وقاتلوا فى سبیله آهلیهم وآبائهم وأبنائهم واختاروه عای 
آنفسیم ؛ وهاجروا dao‏ + وترکوا آوطانیم وآحباءهم و sal‏ الهم +e‏ 


۲ اهترام النفس والتواضع : 

کان رسول الله Fs‏ یعرف قدر نقسه وبحترمها : فكان وا من 
الرياء والتصنع ؛ « مستقل الرأى Ve‏ يدعى ما لیس فيه a 4 ٠‏ 
ولا خانما »۰ بل كان فى ثوبه الذى يرتقه بنفسه يخاطب أكاسرة الفرس 
وقياصرة الروم ٠‏ وكان یکره أن بحوط نفسه بالمظاهر الكاذية أو أبهة 
ااسلطان ؛ فكان يقول لأصحابه : « لا تطرونى كما آطرت النصارى 
عيسى ابن مریم » انما أنا عبد الله : فقولوا عبد الله ورسوله ) 0 


) ل الصبر وقوة الاحتمال :. ال 
لقد SIS‏ ن gall‏ ع عليه الصلاة والسلام اذل الأعلى فى الصتر وقوة 


الاحتمال ٠٠‏ فلقد slid] eat‏ دعوتة poh‏ نفسه و صحایه “فلم داحقه 
جزع > بل كان شسجاعا حکیما صیورا ۰ وكان يقابل oN‏ بالصسير 

الجمیل : ویعامل ۳ بالدار 1 ویتألفهم بحسن الصا نعه ۰ء فکیان 
يقابل geal‏ بالحلم 9 والرفق 4 وااصلف بالوداعة والأناة ۰ an‏ كيف 
لبث ثلاث سنين بدعو ol‏ الاسلا دم أقواما لا دين لهم الا عبادة لاسام 
وخلل تابنا علی مبدگه eae‏ فى دعونه »> ولقد قال تمه alos sy‏ 
اقناعه بترك الدعوة : « والله ياعم : لو وضعوا الشمس 2 ۱ ی دم 





— ۲۱۳ مت 
والقمر فى بساری ؛ على أن أترك هذا الأمر أو آهلك دونه ما ترکته غ ۰ 
هد al.‏ لشجاعة.وا لنحدة : 


كان الرسول gle‏ فى ذلك أاثل الذى لا يجارى , والقدوة المنقطعة 
النظير ٠‏ قال ابن عمر : ما رآیت أشجع ولا أنجد ولا أجود ولا أرفى 
من .رسول الله iy‏ ه وأى شجاعة أعظم من أنه elt‏ لأمر الله وحده . 
ومضى قدما يدعو آقواما لبس عندهم من مكارم الأخلاق الا ما كان 
مرتبطا بالمزة و مما LAS gods GIS‏ الی شن الفارات وااهروب 
واهراق الدماء + 


وقد پرزت شبجاعة الرسول BEE‏ فى الحرب بصورة ليس لها مثیل 
فى التاریخ ۰۰ فقد قاد بنفسه ثمان وعشرین غزوة انطوت على كل 
صور العملیات الحربیه من دفاع وهجوم وحصار : وقيام القائد بتولی 
القيادة بنفسه شجاعة لا توثر آن نتواری ٠‏ ولم يكتف بالقيادة : بل كان 
يشترك فى القتال بنفسه وخاصه فى الواقف الصعبه والحرجة 


" س اللياقة البدئة : 


كان النبى Me‏ يتمتع بلياقة بدنية قوية م فكان يصرع الرجل 
القوى » ودركب الفرس Lyle‏ فيروضه على السير . وكان يداعب من 
يحب المسابقة فى العدو + وفئ غزوة الخندق كان آصحابه يلجاون اليه 
عند حفر الخندق كلما استعصت عليهم صخرة فيسرع اليها لتحطيمها 
حيث 'نافتت تحت وطأة مطرقنته التى پهوی بها ساعده القوى ؛ وشاركه 
آصحابه فى مسيراتهم الطويلة الشاقة فى كافة فصول السنة وأظهر فى 
ذلك Talay Moat‏ يعجز عنه أقوى آصحابه ٠‏ 

. ویقول gal‏ هريرة رضی الله عنه : « ما رأيت أحدا أسرع من 
رسول الله A‏ فى مشنيه » كأنما الأرض تطوى له ؛ انا لنجهد أنفسنا 


وهو غير مكترث » ٠‏ 





— 5١4 


۷ - الخقة التبادلة والمحبة : 
كانت ثقة آصحاب الرسول به عظيمة جدا : كما كانت ثقته بأصحابه 
اذ لولا ثقتهم العظيمة بالرسول fie‏ لرفضوا هذا الصلح ٠‏ 


أما ثقته بأصحابه فیکفی الدلالة عليها أنه قبل زج قواته فى معرکه 
« بدر » بينما كانت قوة المشركين ثلاثة أمثال قواته : كما زج بهم فى 
دمر كة 9 لخد @ lates‏ كافك قوات GS tll‏ خمسة آمقال قواته .ولا پمکن 
أن بقل القائد الاشتباك فى معركة لا يعرف مصيرها ضد آعداشه 
المتفوقين على قواته تفوقا ساحفا ؛ الا اذا كان ذلك القائد يثق بقبراته 


+ عظيمة جدا‎ Ags 


ولقد pile pike [۱ ie ae‏ لأصحابه : ومحبه أصحابه له غى 
كل غزواته اوی كل موف نه نی للم والحرب ‏ و حسینا أن نذکر 
موقف آصحابه منه فى غزوة « أحد » : ا Gaal‏ به المشركون من کل 
جانب وصوبوا عليه نبالهم د فاخذ السلمون يصدون عنه التبال المصوبة 
عليه بأجسادهم 3 ولم يقتصر ذلك على الرجال . بل سمل النساء أيضا ۰ 

ولقد كان عليه الييلاة والسلام بحب أصحاده Lan‏ يا مزدد عليه 3 
اذا سم عليهم لا بکون البادی: بسحب بده عن السلام م وکان بلقی 
التاس نوجه پاسم منهلل ؛ وکان بمقت الغییه : وكان اابادىء داتما 


آصحابه بالتحية + 


۸ س دو الدعاية > 


کاٹ المشاشة 0 0 صفات رسول الله 3 ی ules.‏ 
الى الفکا هه والمزاح 4 وكان ust aula‏ ذلك کدآبه فی ESE‏ مز ایاه + ۰ 
bes‏ 23 مزية حقها ولا بأخذ من حق غر ها 4 أو .یعطی الفكاهة حقها 





سد 09 سه 


ولا ينقص بذلك من Ga‏ الصدق والروءة ٠‏ واذا مزح فانما كان یعطی 
فا اا و ولا تاحة تاه ا ارو نه كان 
dal jo‏ آیه من GLT‏ النبوة لأنه كان کذلك UT‏ من آیات الاه الانسانية ٠‏ 

: آلاتزان النفسى / الانفصالی‎ - ٩ 

لند كان رسول الله ee‏ قدو ه طیسه4 ومتاد أعلى فى الاتزان 
sel‏ کات تور پر تفالخ شا ار ان 
التحكم نی الذات وتمالك الأعصاب فى آشد الواقف حرجا فى السلم 
والحرب معاً ٠٠‏ فلم يكن سهلا السيطرة على الأعصاب وتمالك النفس 
عند تطويق الشرکین له ولبعض أصحابه فى غزوة « أحد » من كل حانب + 
وكافيح صحایه حتی استطاع أن بخلص المسلمين من فناء ٠ AST‏ + 
ولم يكن Mee‏ على النفس يوم « الخندق » ءندما ale‏ بغدر اليهود 
وتقضهم للعهد م فأصبح الخطر. بهدد قوات المسلمين من خارج المديئة 
( بعشرة YT‏ من الأحزاب ) + ومن داخلها بالیهود : ومع ذلك سيطر 
على lect‏ فصد الأحزاب وقضی على الیهود ۰ 

وفی وقت الرخاء ؛ فان آروع ما بذکر من أمثلة ما كان یوم غنح 
مكة وحصوله على Gals pai‏ على قريش التی ناصبته العداء أكثر من 
عشرین عاماً ‏ ولکنه سيطر على آعصابه : ولم پظهر منه أى موقف من 
مواقف العظمة والجبروت التی آظهرها غيره من القادة عند انتصارهم ؛ 
وكانت قولته المشهورة لقريس : « أذهبو فأنتم الطلقاء » ! + 


۱۰ س بعل النر : 

لقد كان رسول الله gp‏ يتحلى بمزية سبق النظر فى deel‏ 
العسكرية والدنية ؛ والأمثلة على ذلك كثيرة ۰۰ أصر الرسول ملم على 
هذه الشروط نصر المسلمين » فهى تؤمن لهم الاستقار » وفى SB‏ هذا 





س ۱ ۲ س 

کیره و صعيرة 6 وبعد لكل yl‏ عدننه 3 ومتخذ كافة متطلیات الدذر 
و الحیطه م لذلك لم يستطع أعداؤه مماغتئه ust‏ أى موقف 7 و استطاع 
أن cela‏ آعداءه فى آکثر غزوانه ۰ ۱ 

اس + ۰ 

هذا قليل من كثير من مناقب الرسول القائد محمد لیر ۰۰ فلنکن 
انناس راع وهو مسئول عن رعيته » والرجل راع على آهل Cis‏ وهو 
مسئول عن رعيته » والرأة راعية على بيت زوجها وولده وهی مسئولة 


عنهم م وعبد الرچل راع على مال سيده وهو مسئول عنه ء آلا فکلکم. 


عد مد عند 





الفصّل الخامس 
الم ال 


© تسريف 5 


فى كثير من الحالات نجد عضو أحد الوفود يوجه خطابا 


فى 
اجتماع عام لأحد اأؤتمرات الدولية : وواحد! من المساغرين بتناقل 


الأخبار مع زميله فى المقعد المجاور بالطائرة . واحد الاسانذة يؤكد 
أهمية نقطةٌ معينة فى محاضرة لطلابه ٠‏ وأحد المشرفين ents‏ تقريرا عن 
سکاوی العاملين للمدير : وطفل يسأل والده عن القوة الدافعة ll‏ تجعل 
الدااثرة تنالق فى gall‏ : وأحد المأيعين بالتلیفزیون يدير ندوة مه 
a‏ لوكي رما ان ره اون فیلات سار 
يه ارتباط piss‏ 4 كما أنها تشخنلف تمام الاخثلاف Wann‏ عن ane!‏ 
خر ۰ وعلى أى الحالات » مكل من هذه aa!‏ تتضمن ذوعا من 


4 0 2 oer 1 وقول‎ + 
٠ goal وتترادط بطریقه أو‎ 8 ait 


» والاتصال ¢ ) Communication‏ ( هو goa!‏ العمليات الأساسية 
فى العلاقات الانسانية ٠‏ ویعرف الاتصال بأنه « عملية توصيل 


معلومات وتبادل الفهم من شسخصس الى آخر 0 وبدل هذا التعريف على 


لا يسستطيع شرد أن يتم عمابة الاتصال وحده : فلاید من وجود مستقيل 


کی daa:‏ دائرة الاتصال ٠‏ 


1 وا لعلافات معا ها الاتصال م وکل سو ۶ فى العلاقات معناه سو 


we 





a ۲۱۸ ع‎ 


مشكلة تواجهيا الاد ارة الحديثة ی كيف أن re cane eC‏ ييه 
وکنایته فى الاتجاهات التي تسمی ١‏ الإسسة الى تحقیقها ؛ وذاك على 


الرغم مما تتميز به ااؤسسات الحديثة من ضخامة وتعقید ٠‏ 


ولقد درجت الادارة ااتقايدية على أن تضم القواعد والقرارات 

لتى تنم العمل وتحدد امسئولیات و ااصااحیات : دون أن ei‏ بوضع 
الأو اد التتقيذية .نين شین مجرى ا لسئولیات و الصلاحیات من Cue‏ 
الزمان والمكان + ومازلنا نری هذا النظام فى موّسساتنا ۰ء فاننا اذا 
ما قلينا البصر فى هذه الؤسسات من خلال القرارات والنشورات 
غلى !لوامع : وجدنا مجموعة من التنظيمات [gli‏ من آبغاد مختافة » 
وطالعتنا كذلك مسئولیات رؤساء مجالس الادارة والدیرین وروساء 
لأقسام وسائر العاملين مع ما بقابلها من صلاحيات : ولكننا لا نجد 
بعد 0 Jos ' ‘A‏ دعلريقة sit ae‏ محر ی العمل و نحر , کات عناصره 


ان الادارة تنظيم يجرى : والتنظيم وحده لا يكفى : وانما سريان 
التنظيم واتصال عناصره فی حرکه داخلیه daa slag‏ هو اقسود من 
الادارة ٠‏ وهذا ینقلنا الى byt‏ الجريان والاتصال الجيد كاساس 
لسلامة العلاقات ٠‏ وهنا نجد آنفسنا آمام اعثبار ات تتصل « بهندسة 
التنظیم » واعثبارات « انسانية » تتعلق بالسادة اایشریه التضمنه فى 
التنظلیم والمتصلة به » وکلا النوعین من الاعتبارات وثیق الصلة بالاخر ۰ 
ویمکن تلخیص هذه الاعتبارات فى الاتی : 

- ینبغی أن نکون خطوط الاتصال مزدوجه بحیث بسپر كل منها 
diay Lies‏ فى آن واحد ٠‏ فاتصال الدیر بالوظف — مثلا ‏ لا يكون 
من طریق واحد رآسه الدیر وأسقله الوظف ؛ انما ينبغى أن يكون من 
الدیر الى الموظف ومن الوظف الى poll‏ فى نفس الوفت ۰+ وهکذا ۰ 


ا 


حو ينبغى أن تكون خطوط الاتصال قصيرة ما آمکن ومختتصره 4 
فمن أكبر عوامل ضعف الاتصال ضخامه الجهد Gall‏ بذ فيه » وطول 





— ۲۱٩ — 

الوقت الذى om‏ 4 وکتر ه التحویلات Aa gil‏ من سرعة dass‏ + 
وهنا تبرز أدمية « تفويض السلطة ») حتى (Sos‏ الدث فى كثير من 
الأمور واتشاذ قرار بشأنها دون dale‏ الى كثرة الاتصال بالسلطات 

= منسعى أن نكون خطوط الاتصال ail gals‏ وأضحة ۰ فمن أكبر 
عوامل الاسطراب والتعطيل فى العمل ألا يعرف المرء فى أى اتجاه 
يتصرف أو gor‏ يتصل ليساعده على حل مشكلته + أو ما نهاية العمل 
الذی بداه + ومن اکبز عوامل GL bia‏ و الحم لوقي الحل آن تضدز 
نشرة مثلا » وهی آداة من cal gal‏ الاتصال » حاوية للكثير من العبارات 
الغامفة اليهمة أو العامة الشائعة الى درجة البوعه ۰ 

- ينبغى أن يتوافر فى العمل جو من الحريه والاطمثنان يعين 
على سلامة الاتصال وصدته ۰ وهذا الاعتبار وثيق الصلة بالناحية 
الانسانية . بل هو من صميم الاعتبارات الانسانية التى تؤثر ذى 
حسن الاتصال وبالتالی فى حسن العلاقات ٠‏ 

ومن آدلة الاتصال الجيد أنه يتضمن « العلومات ‏ و « ألفهم 4 + 
فقد يستمع المستقيل للمرسل ولكنه قد لا يفهم ما يعنيه ٠‏ ويتصف 
الفهم بالجوانب السخصية والذاتية : وهو يحدث فى عقل المستقبل ٠‏ 
وقد بد ةطيع المدير أن بجعل الاحرین مستمعين له ولکن هذا لا بعنی 
بالضرور: آنهم منصتين له ومتفيمين اياه ٠‏ وكثيرا ها بقع المديرون فى 
هذا الخطاً عندما بتجاهلون هذه الحقيقة عندما يحسدرون التعليمات 
أو ااتوجیهات ۰ فهم ی بعتقدون أن مجرد اخبار شخص بما يريد يكفى 
فى oa‏ ذانه » واکن الاتصال لا پتم الا اذا ترادف الفهم مع استقبال 


که 
المعلومات م وهسذا be‏ بعرف 0 بالاندماج « آو العمق خی الانسال + 


%* د a‏ 
و أهمية الاتصال واهدافه : 
بمكن أن ندرك أهمية العلاقات دا الاتصال والادارة عندما دتصور 


أن هذه العملية نتم فى أطار مجموعة صعيرة من العاملين فی anal‏ 





المنظمات oe‏ غماذا كانت هذه الجماعة نتگون من مدير و ارسعه من 
مو خلفیه : وأفترضسا فی الد ابة أنهم لا بستطتعون الاتصال آحد هم 
بالآخر » غنی هذه الحالة نجد أن کل فرد.فی الجماعه محاط « بجدار 
من الصمت » بحول دون حدوث أى نوع من الاتصال » اذ أن الجدار 
عال بدرجة تمنم كل موظف من آن بری زملاءه : Ls tle‏ هی آحد أشكال 
الاتتصال : ومن al ell‏ ضح أنة فى مثل هذه الظروف لا يستطيع المدير 
أن rods‏ موظفیه أو أن بتابع الموظفون. تعليماته cus‏ لا يدرك آپهم 
ما بريده pall‏ على وجه. التحديد + فلبست هناك س فى هذه الحالة — 
وسيلة يدرك بها الوظف رغبات الدیر : كما لا يستطيع المدير أن بصدر 
توجیهات ارؤوسيه » فليس فى مقدوره اثارة دوافع (pals ol!‏ حدث انه 
لا يدرك حاجاتهم آو رغباتهم ۰ 
وعدها ر اسان لوهوة حدان انیت مان سمل 
الدصول على الجهود الجماعية + ويتمثل هذا الجدار فى أذهان 
العاملين مما يجعل الاتصال متعذرا أو صعبا لتعذر الرؤيا + وغالنا 
ما نجد أن هذه الحواجز البشرية كورقة الترشيح 6 حيث تسمح بمرور 
بعض الاتصال وتحجز البعض الاخر ؛ مما بجعل الاتصال غير متكافىء ٠‏ 
والنئيجة الحتمية لذلك هی سوء ceil!‏ والافتقار الى الدافعية والامن 
والصراع والقلق وعدم القدرة على اتخاذ قرارات سليمة ۰ 
واذا ما أزيلت حواجز الصمت آو جدار الصمت بين الدیر وموظفيه 
بحيث يستطيعون hal gill‏ فيما بینهم : Siam yy eels ala‏ من التناعل 


والعمل سویا » كما پوضح شکل ( )۰ 





شكل رقم (4) س dab‏ الاتصال بين الدیر وموظفیه 





س ۲۷۱ سب 


ویتضح .من الشکل. أن من آهداف الاتصال يي الحصول: على 
العاومات والفهم اثلازم تعمل الجماعة + فعینما يستطيع الناس الاتصال 
بحضیم pass‏ الاخر فأنهم بالتالی دتمکنون من ااعمل سپویا « Sls‏ 
NBS otis‏ على مق ات ey aie‏ : نحو التعاون : 73 وعى مد ی 
ادراك الادارة.. لا هتمامات .العاملين. والمديرين وتفسيرها والعمل عاى 
تكاملها + ويستنئج من هذا أن من أهداف الاتصال تنمية الاتجاهات 
اللازمة لاذارة \\ لوائعية و التعاون وتحقیق الاشیاع stall‏ ۰ ۳ ذا هذا الهدف 
أهميته حرث ae) a‏ واهد على أن مشكلات العمل ترط ow‏ هات 
توافر المهارة فى meee‏ و الرغية فيه أن تتحقق الكفاية الانتاجية والاشباع 
آلهنی عن دلریق العمل الجماعی + 

وتساعد عملية | diay‏ على Goins‏ الرهد اف pil‏ بنشد‌ها | لدیر 
موا diet ‘Lest‏ بالانتاج آو ااتوزیع أو الخدمة أو أى عدف ual‏ ۰ 
فعماية Shuai‏ هی یمثایه الوحلة الثی تردط دين sega!‏ الذ هند 4 
والجسمية للأفراد وتخلق منهم .فریقا. منتجا على مستوى المسكولية 


تتوافر اديه رغبه أكيدة فى انجاز ما يكلف به من عمل ۰ 


ties |‏ أن یقوم الاتصال بدوره فى المسناعدة على تحقیق الأهداف 
الأساسية اامنخلمه ۰ وهن هذه إلنقطة omer‏ الاتصال هو الحلقة ااتی 

تسق بين آوجه الشاط المختلقة فى النظمة + ومن شان ats gill pall‏ 
آفکاره لرؤوسيه بطريقة تعكنهم من فهم ما يرمى اليه أن ل بكنسب تقبل 
العاملین لار اه , بوماسة وفهم 6 مما يؤّدى الى رفع مدلاو ىق العمل 
والانتاج ٠‏ + 


وقي الند ۶ فی ابجاد ba‏ فعاله 3 a ۳ ane‏ بض ار i‏ 


العاملین + al‏ 5.8 علی الفرد الما 0 
الاق Gay‏ أن بيدا فی آعلی مستویات الادارة ب الادارة العلیسا - 





NY — 


بالماظمه ٠‏ وعلى ذلك فمن الضرورى. الاهتمام اغراد لد اتهم باعثبارهم 
pate‏ م ا « مما يؤدى الى اثارة د أفعيتهم ودئمية 
en eek‏ ۰ 5 5 

ومن أهداف الاتصال مساعدة العامین ig‏ ادر اك الطريقة الصديحة 
لانجاز العمل ؛ عن طريق الاتصال المباشر بالمشرفين والرؤساء م ومناقشة 
دقائق العمل وتبادل وجهات الذظر معهم .؛ والتقدم Gala ides‏ لحسن سير 
العمل و انجازه على أكمل وجه + 

ان قوع الاتصال الذى يشتمل على dala‏ الأفكار والمعلومات فيما 
بين العاماين نساعد كل فرد على أن ینهم الهدف من عمله ومغز اه وبدرك 
دوره فى تحقيق أهداف النظمة + وعندما يدرك الموظف دوره فى 
العملية الانتاجية : فمن الرجح أن يقوم بعمل مثمر مستنیر ودشضعر 
بأعمية عمله وقممته ¢ وعندما يدرك أنه يستطيع الربط نين عمله وعمل 
زملائه بالقسم فى اطار آهداف المنظمة ¢ فانه يدرك قيمة عمله ويشعر 
بمدی اسهامه فی تحقق آهد اف المنظمة + ومن ols‏ الاتصال السلیم 
أن بساعده فى هذا المجال ٠‏ 


+ 0 
و أنماط الاتصال() : 


يمكن تعريف الاتصال بانه تلك العملية التى يمكن عن طردقها نقل 
الأفكار أو الشاعر أو الآراء الى الآخرين ٠‏ وعلى الرغم من تصورنا 
للافضالن آنه يعم ge‏ طریق Al‏ » فاننا نستعين فی التواصل بالوسائن 
السمعية و البصرية والارشادات والمحاكاة للاخرین + وعلی آی ااحالات 
نان اللغة هی الوسيلة الأساسية gall‏ تشکل طريقة ااتفاعل الاجتماعی 
بين الناس + ویاستخدام هذه الوسيلة نتعلم كيف نتعرف على الآخرين 
ونتبادل الخبرات والآراء والمشاعر والعتتدات + ونتيجة لذلك bila‏ 
نقوم بتحديد مشكلاتنا وتشخيصها وحلها ٠‏ 


0 Beal, at al; Leadership and Dynamic Group ری‎ 
Action. ( lowa : State Univ, Press, 1962 ( , pp. 85 - 87. 





wT —‏ س 


Lis‏ معظم الشکلات الجماعية نتيجة لعدم استطاعة القادة أو 
cle |‏ اأجماعة أن بتصاو | بعيرهم من أعضاء الجماعات الأخرى ۰ 
وقد نعنى أن نقول شيئًا معينا ولكن ما Gans‏ هو أن نقول شیثا آخر : 
اذ نفترض أن الشخص الآخر الذى يستمع bull‏ يفهمنا أو بدرك وجهة 
نظرنا + وقد تعنى نفس الكلمات أشياء مختئفة بالنسبة للآخرين . 
Cus‏ يفسرها كل شسخص من وجهة نظر مختلفة + وقد يسىء البعش 
تفسير تعبيرات الوجه أو الاشارات أو الايماءات فى بعض الأحيان ٠‏ 
وعندما تساورنا الرغبة فى تغيير آو تعديل اتجاهات الآخرين 

أو تعديل سلوكيم ؛ فان الاتصال الزدوج الذى يجرى فى الناقشات -- 
سواء أكانت رسمية أو غير رسمية - ga‏ أن يكون أكثر تأثيرأ وفاعاية 


3 


من مجرد اصدار الأوامر أو القاء الحاضرات ٠‏ 


ویصبح عضو الجماعة ار انتاجية عندما GL pty‏ یستطیم 
الاعتماد على معلومات وافية ومفيدة ۰ وخاصة نلك gill‏ توثر على دوره 
بطريقة مباشرة ۰ hadley‏ آن الجماعات الاکثر انتاجية تتمیز بوجود 
نظام للاتصال فیما بينها AST‏ من تلك الجماعات الاقل انتاجية ٠‏ وتزداد 
الشارکه الجماعیه والكفابة الانتاجية والشعور بالرضا والاشباع عندم 
يشعر الأعضاء بان من حقهم الاشتراك فى الناقشة مع رژسائیم ۲ 
وعندما تناح لهم فرصة الأخذ والعطاء مع زملاشهم وقادتهم * وينجح 
الشرفون والقادة فى تحقیق آهد امهم الشادیه عندما Sot‏ اهتماما: چم 
فى تنمیه العلاقات last‏ دين العاملین pasty‏ وسائل الاتصال الفعادة ead‏ 
بين أعضاء الجماعة ٠‏ وفی آغلب المواقف الجماعية Vis‏ عن ala‏ التفاعل 
فيما بين أعضاء الجماعة نقص فى قوة العلاقات وحقيقة المشاعر مما 
gah‏ الى التقليل أو الحد من توحد الفرد مع الجماعة + 

وعندما بتعرض الاتصال الرسمى coll‏ أو التجاهل : حينئذ تظهر 
خطوط الاتصال غير الرسمية + badly‏ فى النظمات الثى تتخذ فيها 
القيادة طایعا مسيطرا أن التنظيمات غير. الرسمية تعلن عن وجودها . 
وحینتذ تتمارض أهدافها مع أهداف الجماعة اأرسمية ٠‏ 

بن 9 يت 





س VTE‏ سم 
۵ حرية الاتمسال : 


من Gale‏ اندیرین آن پحولوا دون وجود se‏ تحد من حریه 
الاتصال غیما بين أعضاء الجماعة ٠‏ واذا ما تساءلنا عن آهمية توافر 
Lye‏ الاتصال فيما بين أعضاء الجماعة نجد أن هناك — على الأقل ‏ 
سيدين Bans)‏ لذلك + أولا : إذا كانت هناك حو jal‏ تحول دون حربه 
الاتصال بين الأغراد : فانه يصعب التغلب على الاتجاهات العدوانية 
التى Liss‏ نتيجة للتفاعل والصراعات + ولذا فان ae‏ الاتصال ضرورية 
لتئمية العلاقات الودية فما بين أعضاء الجماعة ومن سان ‘elo!‏ 
gil‏ تعیش فى ضراع داخلی دون أن يتم نوع من الاتصال دين أعضائها 
آلا تكون قادرة على أن تسلك سلوكا متوافقا ٠‏ 


تكون lz‏ 
والسبب لسيب الثائى لأهمية حرية الاتصال كأساس لتنمية العلاقسات 
السليمة فى ای هو أهميته بالنسبة لأعضاء الجماعة حثی ينمو ذيما 
5 خو من الفهم التبادل + لمن الصعوبه بمکان أن تصل الجماعة ol‏ 
اتفاق بخصوص انجاز عمل معين أو اتخاذ قرار ما فى أحد المواقف 
اذا ما اختلف أعضاء الجماعة فى تفسيرهم الموقف > بمعنى أن کل فرد 
یفسر اأوفف بمعنی مختلف عما يفسره به الآخر : دون أن يحدث SEN‏ 
فى المفهوم الأساسى للموقف فيما بين أعضاء الجماعة ٠‏ 


و تسیر المحوث الى أن أى تجديد أو ogi‏ فی موقف العمل 
بواجه بمعارضة شديدة من العاملين + وبتعدد الاجتماعات واللقاءات 
بم العاملی اتاحة حرية المناقضة لكل منهم » نضح اخثلاف العانر 
che‏ و سا ارت حر ak‏ يت ان نی 
والمفاهيم النى بکونها کل فرد من جانيه + وعد توضیح راء والعانی 
والمفاهيم أمكن تنمیه التعاون بين العاملين + .ومن هنا تتضح أهمية حرية 

الاتصال فى توضیح المعانى والمفاهيم لكل فرد فى الجماعة9؟ ٠‏ 
T. Gordon; Leadership and Adminis - « Group — (¥) -‏ : 


Contered tration » , in C. Rogers; Client - centered Thearpy. 
( Boston : Houghton - Mifflin, 1951 ) , p. 345. 





ونوم خواجز الاتصال.بالمنظمة .عندما يدرك آفراد الجماعه وجود 
عوائق فى طريق الاتصال + وقد بشكل أحد المواقف عائقا للاتصال.بالنسية 
لفرد دون آن بشکل عائقا لفرد آخر + وعلى ذلك ota‏ تشكل yaar‏ وسائل 


yar‏ آعضاء الجماعه 4 سسنما لا برق البعض الآخر ust‏ هذه الاجراءات 
أى عائق بالنسية لهم + ویالثل فقد. تشكل اجراءات الاتصال .عقبه فى 
احدى النظمات » بينما لا بحدث ذلك فى منظمه أخرى ٠‏ وعلى آی 
الحالات فهناك اتفاق على بعض الأنياء التی تهد من حرية الاتصال 
و اسب عاكقا ۰ ومن هذه الأضياء بعد السافه بي الأعضاء : وتعذر 
المواجهة أو اللقاءات الشخصية ؛ وتعقد وسائل الاتضال . وضعط 
مطالب العمل بالدرجة التی لا تتيح Hey bola‏ للاتصال ۰ ولا Ch‏ فی 
أن هذه الأسياب جديرة بالدراسة والاهتمام فی أئة منظمه حتی بمکن 
اتاحة الفرصة لحرية الاتصال فیما بین: الع‌ملین + 

وبالاضافة الى ما سبق ۰ فهناك العائق الأكبر Gall‏ پجول دون 
جرية الاتصال . كما براه عضو الجماعة مهددا لکیانه * ویعنی هذا 
التی تحول دون daa‏ الإتصال + .وهنا تلهر أهمية تحردر الذرد أو عضو 
الجماعة من كل ما بهدد كيانه » حنی يستطيع أن بعير عما بجول بخانلره 
بحرية Clas‏ سلوكا متوافقا ٠‏ 


ية اتال 


١ تلخيص عملية الاتصال فى الاتی.: « هن مقول؟ ؤماذ! يقول‎ (Sou 
٠ » أى طريق يسلك ؟ والى من ؟ وبأى أثر ؟‎ 


00 ss 
والعناصر الأساسية فى هذه العملیه هی الناس الذین بوسلون‎ > 
متضمن‎ Still ys ويستاقبلون ..والوسيلة. المستخدمة » والرسالة النقوله‎ 

فى هذه ااعناصر الثلاثة ويمثل هدف الاتضال ٠‏ ۱ 


( ۱۵ س العلاقات الإنسانية ) 





= سف س 


و ار Slap‏ « ب » فان عملية الاتصال تتضمن 


التمثيل لكان -< ره ميز سه الانتقال سب الاستقبال هم 


وفیما بلى شرح ie aie‏ الاتصال : 


۰ س التمثيل العثلی ) Ideation‏ ) : 


هذه أولى الخطوات التى پقوم بها المرسل ؛ حيث Sig‏ فكرة 
أو بختار حقيقة معينة كأساس للاتصال + وهذا هو محتوى الاتصال 
وأساس الرسالة التى بتضمنها » اذ يجب أن تكون لدی المرسل ذكرة 
معينة یود آن یمبر عنها © وینقرر الل العقلى من خلال الخبسراث 
السايقة للمرسل وقدراته وأهدافه gill‏ برغب فى التعبير tgs‏ = 
وشعار هذه الخطوة هو : « لا Tass‏ الحديث حتى تسيقه بالتفكير » ٠‏ 


۲ - آلترمیز ) Encoding‏ ) : . 
المرسل بضرورة الاتصال بواسطنها بالمستقيل + وفى هذه ia and!‏ 3 
المرسل الوسيلة الملائمة للاتصال حتى بختار الرمز المناسب 0 
Aud pala‏ أو التلکس مثلا تختلف فى أسلويبها عن النشرة الکتوية ؛ 
كما يختلف كلاهما عن النافشة أو المحادثة الشفهية ٠‏ 


: (Transmission ) Jia! س‎ ۲ 


يختاز الرسل طریقا Line‏ لفل رسالته الى السستقبل مستخنا 
الوسيلة اللائمة : همع التحدید الدقيق للوقت الناسب للارسال » بحیث 
تسترعی الرسالة اهتمام الستقیل + Msg‏ استخدام المقائلة الشخصية 
براعى الایتعاد عن كل ما بشنت التفكير + 





— ۲۲۷ لم 


£ — آلاس قیال ) (Receiving‏ : 


3 اارسل الرسالة الى المستقبل حيث يتلقاها فى الوقت والمكان 
والظروف اللاثمة ٠‏ واذا كانت الرسالة شفهية فينيغى أن يكون الستقبل 
منصتا جيدا Vig‏ ضاعت الرسالة ولا تؤدى غرضها ٠‏ 


6 س التفسير س فك الرموز — (Decoding)‏ : 

بستجلی المستقيل رموز الرسنالة التى تلقاها ویتفهمها ٠‏ واذا كان 
المستقيل: ذکیا ومتعاونا فانه يحاول أن يستخاص من الرسالة المعانى ااتى 
قصدها ٠ hss!‏ وعلی أئ الحالات : لا يستطيع أى مرسل أن بدخل 
فى قرارة نفس المستقيل » وعلی ذلك فان مدرکات كليهما قد تختلف ٠‏ 
ولن يتطابق المعنى الذى استخلمیه المستقيل من الرسالة مع ما بقصده 
المرس.ل تماما الا عند أاواجهة الفعلية بين الاثنين © 


1 س الذعل / الاستجابة ( Action , Response‏ ( : 

الخعلوة الأخيرة هى الفعل أو الاستجابة التى يقوم يها المستقيل 
نحو الرسالة التی تلقاها ٠‏ غقد بدتجز العلومات فى ذاكرته : أو بسجلها 
فى االفات ؛ أو بسأل عن المزيد من المعلومات ؛ أو بقوم بتنفيذ اجراءات 
معینه : أو قد برفض الرساله أو بترکها tails‏ + وطالما أن المستقبل 
قد pod‏ رموز الرساله فانه سیقوم بنوع معین.من الاستجابه دون شك ۰ 
وکلما تبسر فمن الأفضل أن د پقوم بنوع من التفاعل مع المرسل : 
3 بحدث من الاتصال الزدوج ۰ + وبانتهاء هذه اة ةكمل 


ين 


FR #*‏ 
ي الافراد المتضمنون فى عملية الاتصال : 
تتصمن Altus sll‏ عادة كلمات أو صورأ أو رموزأ من نوع معان 4 
ويمكن أن يتم الاتصال بين الأفراد طا )ا کانوا بستخدمون معنى واحدا 





— VTA — 


لهذه الرموز دون اختلاف فى المفاهيم الأساسية ٠‏ وكما عاش الأفراد 
سوبا فى جماعة واحدة واتصل كل منهم اتصالا مباشرا بالآخر : كلما 
سنحت ذرص ST‏ کی تتطابق العانی ٠‏ ومن ناحية آخری ۰ كلما كان 
الغارق الاجتماعى كبيرا وزادت dala‏ الأفراد لاتصال بعضهم se‏ 
الآخر كلما ازداد احتمال عدم تطایق المعانى > : 


ولأغراض oe ail‏ العاملين : قد يكون. من Sail oust!‏ فی اللغة 
کأسلوب للاتصال ء فكل خرد ینبع أساوبا معینا بعتمد على الجماعة التى 
بنتمى ايها | + وعلی هذا الاس 6 نجد آن الادا رة العلیا لها ee‏ 
في الاتصال یختلف عن ذلك الخاص بالشرفین : ویتباین عما بستبخدمه 
العاملون ٠‏ ونترکز مشکله اتصالات العاملين + ی التأکد من وجود هذه 
الأنماط الثلاثة : ثم القيام بعمل شى ؟ نحوها ٠‏ ومن خلال آداء العاملین 
لعملهم فى المساضى وتنقلهم من عمل الى GAT‏ نزداد حصياتهم من أنماط 
الاتصال + Jills‏ عند ترقية العاملین ۲ وظائف اشرافية وقيادية : 
وبالتالی از aha‏ آعبائهم من Cua‏ الاتصال : فان الفرصه تتسنح لهم 5 ۳ 
یمارسوا آنماطا مختلفة للاتصال ٠‏ 


وحنی نون الرساله مقنعة ؛ بنبغى ألا تقتصر على الجانب الاخوی 
وفهمه فقط ه بل بجب أن تکون ذات دلاله Gua ce‏ اثارة دافعية الفرد ٠٠‏ 
فماذ! ثعنی الرساله بالنسية له ولاهدافه وحاجانه ورغباته : حبث انها 
تعتبر الاختبار النمائی.ادی انصات العامل بامعان (goog‏ اسستتغابه 
احتویائها وثائره بها + 
7 ؤيعمد الدیرون الى بذل مزید من الاهتضام والعناية باتجاهات 
العاملين وحاجاتهم ٠‏ وتشير الدراسات الى حاجة العافلین للافن 
والاستقرار والترقى والاعتراف والتقدير ٠‏ وقد تكون هذه الرغبات 
داق هيت طرق على امه وا cas lie‏ عل او خی 
الحاجات والاتجاهات » الحصول على معلوماتت Say ted‏ فيه خماعة 
dias‏ من العاملين والمشكلات التی تواجهها بالنسية لنوع معين من 
الغمل + ویمکن الحصول .على هسذه العلومات من خلال السجلات. 





ل ۲۲۹ س 

والتقارير الخاصة بالشكاوى والتظلمات .وتقارير الأداء وغيرها ٠‏ 
هذا بالاضافه .الى اجراء مقابلات مع المديزين . وااشرفين ests‏ بها 
الخيراء السلوكيون لناقشة مشكلات الاتصال وأبعادها مه 

ولکی بمكن التأكد من أن سالة الادارة قد تم فهمها وادراكها 
وتاقدلها posta‏ ی آن يتم التعبیر عن الرسالة من وجهة نظر خبرة العاملين ٠‏ 
وعلى ails‏ لب فمن الأفضسل أن کون کلمات الرسالة خی اطا ر مفاهیم العاملین 
ی واهتماماتهم حتى یقتنموا بها + فهم الئاس الذين پرسلون 
ویستقبلون الرسالة له آهمیته فى الاتصال : ولکن ينبغى آلا نغذل 
الوساش المستخدمة فى الاتصال لما لها من أهمية ۰ 


% اد ملد 
آسالیب الاتصال الاداری 


أن ال تناكل ای للانسا / دقل مختلف ال تال دمگر تنص نفا 
ن او ٹی ر ن ۳ ع د 
و a By ۳ anji‏ 
ھی ات محموعات رتیسیه ھی( ۰ 
5٠‏ اتصالات بوسائل سعد dat pos‏ ) تحربریه ( + 
۳۰ — اتصالات بوسائل بصریه / ds ys yo‏ ومصسوره ( + 


وفیما پلی شرح موجز لهذه الوسائل : 


و — الاتصالات الشفهية ( الكلمة (deg‏ : 


٠‏ الاتصال الشفهى هو اقدم وسسائل الاتصال واکثرها ذبوعا 
امکانية ال نان الشفهى عن تعد باستخدام التلدغون السلکی واللاس‌کی ۰ 
: وس‌ائل وتسالیب الاتصال فى ابحالات 
.١‏ ( القاهرة ؛ مكتبة النبضسة 


(9) زيدان عبد البافی 
الاجتماءية da ga silly‏ والادارية والاعلامية ( ط 
المصرية ۰ ۱۹۷۹ ) ٠‏ ص TOY‏ س 515.. 





— ۲۳ — 


فالانسان كأن ‏ ولا د یز ال — بتصل بالأخرين عن طرد بق المواجهةءأو يتصل 
oda‏ آغراد من خلال اجنماعات االجان و الوتمر ات + ومن مزايا هذا 
الوقوف على رد الغعل أو » التغذية الرتدة » ) Feed back‏ ( للاتصال ٠‏ 


الوقت والجهد والتكاليف » فائه يحتاج الى الصراحة : التى هی آساس 
مثل هذا الاد مال ٠‏ ومن جهة آخری فان هدا | الاتصال بعفی الم رسل 
من الشضدات وارسمیات وبوحى دوجود dal‏ ومودة دين طرفی الاتحساا eu‏ 
ما كانفيد, عمل محين 3 ثم درست على كنفه أو يفول کلمه مجاملة أو یتسم 
أو نبرة صوت ودية ۰۰ غى حين أن ارسال أمر كتابى من الرئیس لتنفيذ 
Gamal) all’ Lag thee te che‏ و بان العملية آصیحد 
is a‏ وقد تدع أل .خص الذى تلقى الأمر الكتابى ١‏ لی النسلدية 
و اتخاذ موف معارضة أو قد بعمد الى تعدلیل التنفیذ بمبررات معينة + 
ویتطلب الاتصال الشفهی توافر بعضص الشروط الثی تجعل جو 

المنظمة (meena‏ بالاتصال الصاعد و الهایط من خلال شنو ات ونيم 
ومبادىء ٠ ‘ine‏ وهذه الشروط هی 

 لاصتالا أثناء‎ ates تنمیه جو ودی ومجال حلیب پسمح‎ ١ 
+ بالتفكير والتحديث دون أن تنسعر الشخص بمعوتتات دقاف ذى طریقه‎ 

؟ ‏ تبنی وتشجیع الجديد من الأفكار البناءة (gill‏ تستهدف 3 
الكفاية الانتاجية أو تحسين ظروف العمل 6 الانجاز ٠‏ 

Ole‏ بکون هناك نسقا من القیم والیادی: والعانه بر الى بتمسك 
بها كل من الرئیس والمرؤوسين ٠‏ 

2 — تکوین لجا ois‏ عمل أ أو لجان انك a‏ أو استشارات وج دتبادل 
الفكر و الرّى دان مختلف الخیر ات والستویات فى | انظمه + 

انشاء القئيوات التى تسمح بتدفق محنويات الاتصال فیما بين 

٠ والعاملين بها‎ ols il | وأقسام‎ css 





مت ۲۳۱ سب 

س اناحه الفرصه للعاملین کی يشترك كل منهم بالتعبیر عن aly‏ 
فى طريقة انجاز العمل » بحيث يقف کل منهم على خلفیه القرارات 
الادارية » خاصة dit‏ التى تمس gota‏ العاماين » Lint‏ لحدوث أى نوع 
من المقاومة ۰ 

/ا ‏ مراعاة انستخدام الاجتماعات والمناقشة مع العاملین فى حاله 
الشروع فى تطوير das‏ آسالیب العمل أو تغييرها آو استحداث بعض 
الأساليب التکنولوجية للحصول على تأبيد العاملين والتغلب على المقاومة 
لكل ما هو جددد أو مقاومه التعیر + 

۱ ¥ و 

: الاتصالات التحريرية‎ - lit 

اذا كانت الاتصالات الشفهیه تبلغ نسبتها س فى الغالب ب ۵۰ . 
هو أن معظم الاتصالات نتم شسفهيا م حتى الاتصالات الکتوبه أو 
التحريرية يفضل أن تعقبها مناقشة ‏ أى hail‏ شفهى جماعى ‏ 
لتفهم جو انب محتویات الاتصال التحریری ومنافشنه * والرسائل 
أو الموضوعات ذات الطابع التحريرى هی تلك التی تحتاج الى دراسة 
وتحلیل ومقارنه م هذا بالاضافه الى !اوضوعات التنظی تنطيمية geil gels‏ 
والقوانين والسياسات والنظم الأساسية والذکرات التفسیریه ٠‏ فهذه 
تدئم أن بكون الاتصال فيها كتابدا لما تتضمنه من تحديد لابختصاصات 
cul all‏ وتحديد طرق العمل ومعدلات الأداء ٠‏ والفرق بين الاتصال 
الشفهى والكتابى مثل : الاذاعة والصحف هو أن الاذاعه — كما يقال س 
2 کلام خی الهواء » ؛ بینما الصحف تس جيل يومى اختلف سئون 
| لجنمء ۰ ولكل من هذين النوعین الاتصالات آهمیته dijo pag‏ ۰ 
نظم وطرق العمل ومخاطية أكير sae‏ من العاملين ؛ فان دواعى الاتصال 
الکتابی تتلخص فى الآئی : 





— TTY س‎ 

\ س lease‏ تكون الزسالة موجية Daal‏ شير من العاملین أو الأقسام + 

«\glilas لدر استها‎ cba gts عندما هت الرسائة الى وت‎ tS 

۳ = عندماً تنطو ی , الرساله على aaa‏ .اجرائية آو قانوند. س 
تکون بمنایه مستند لد ی النغذین + ۱ 

03 ل عندما تنطوى dling sll‏ على تفصیلات و احصا ou‏ عدیده ۰ 

5 - عندما "تکون الرسالة علاجا لوقف خاطیء : مع alll‏ 
بجع الأوضاع الخاطته ف ی ز من محدود + ۱ 

i‏ عندما es‏ الرسالة ١١‏ لی اا a‏ فروع بعددة عن الفسر 

الركيسى !ا لمنظمة » مثل رؤساء الأفرع الاقليمية أو الخارجية ٠ه‏ 2 

هذا وتستخدم oN Ladi‏ الكتادية فی كل المنشور ات 4 والكتب 
الدوربه : و التعليمات C2‏ الف را رات الادارية 0 | والاقتراحات / والشكاوى : 


و sn‏ و الاعلانات تالصحف و الخلات ۰ 


RR ۱‏ 
ثالثا ‏ الاتصالات الصورة : 
الفوتوغرافية أو الرسم البنانی آو صور all ii‏ اد الانتاجی + 
ولا كانت الصورة تعادل آلف كلمة ‏ كما يقال فانها وسيلة فعالة 
فى الاتصال ٠‏ وقد تستخدم الوسائل السمعية والبصرية فى الاتضالاث 
المصورة 6 مثل ' الافلام السینماکة 6 وأشرطلة ااغیدیو 4 Stal‏ 2 
وأشرطة التسجيل مد الاذاعه ؛ ومتیر نت الصوت و : 

۱ المطبوعات » وتشمل : المجلات ¢ والصدف ؛ والدوريات : 

والنشرات ¢ والکثیبات ¢ والثقاریر ؛ والاعلانات ۰ 0 

ی ۳۲ ¬ الشفهية 4 وتشمل. ؛ المقابلة الشخصية 4 وم‌قابلات dun gill‏ 
والارشاد ؛ والاجتماعات الدوریه : والوتمرات ؛ واللقاءات الاجتماعية ؛ 
والاتصالات الهاتفیة + 





ee, NEYO 


وت الوسائل السمعية والبصرية » وتسمل : الاذاعة م التليفزيون 1 
السينما » القطع الشريطنة: ( الغاتوس السحری ) + اقات : الرسوم 
التوضيحية » وسائل الایضاح ( السبورة : التمثيليات : الجداول 

والخرائط والرسوم ol‏ : المعارض ؛ النماذج : التسجیلات ٠‏ 


 سکلتلا‎ eb pl . التحريرية : : التعليمات‎  ؟‎ 


ویتوثف اخثيار الوسيلة ۰ المئاسية على موقف الاتصال ذأنه ز مع 
ملاحظه انتفاء آنسنب وسیله iad‏ آفضل الاد نج * ويتأثر ر انتماء call‏ 
المناشية للاتصال على الغرض og All‏ يستخدم ذيه : وفى هذا المجال 
نجد أن هناك dG‏ أغراض للاتصال : . 


۹۹ E Communicat.on ( pall الاتصتال‎ warty 
1 حيث ینم أمداد العاملين بالمعلومات الضرورية 3 والتى برون أن من‎ 
معرذتها + وتتضمن هده المعلومات تسرمعات العمل 3 وحفوق العاملين‎ 
والأجور و الحوافز ۳ 3 آشبه ۰ والهدف عن هذه المعلومات هو وفاء‎ 

المذظمة : بالتز اماتها القانونية والأدسية نحو العاملین ۰ 

۲ س الاتصال للاعلام ) informational Communication‏ ( : 

احيث يتم od‏ العاملین بالنظمة بالملومات التى تری الادارة 

ضرورد معرفتهم بها + وتتضمن هده gal!‏ مات تعليمات الأمن : ونظام 

العمل :وا اتعلیمات | لستدیمه المنظمه » ومعلومات عن الانتاج + eng‏ 
تعلیمات gles‏ العمل ۰ cise‏ من هذه ol!‏ وسيلة هو اثارة دافعية 
العاملين السحث عن العلومات 3 اذأ (grt,‏ انتقاء اسلوب بجذب sla!‏ 
العاملین مع الاستعانة بالوسائل السمعية والبصر ده و استخدام جماء 
النافشه الصخيرة ۰ ۱ 

؟ - الاتصال Persuasive Communication ) aun‏ ( : 
وستکموفت امد ان العلون فى gst gall GUN‏ المامان ۶ 
وهو بعتدر من أكثر أهداف الاتصال lo gals‏ + ومن التوقع فى هذه 
الحالة أن تكون المعلومات ذات تأثير على طريقة تفكير العاملين وما يتبع 





۳4 5 


ذلك من سلوك + وتستخدم هذه انوسياة عد استحداث أساليب ١‏ او 


وسائل جديدة العمل أو al‏ اء as‏ فى النظم + 


وليس تغيير الاتجاه أو السلوك وتعديله بالأمر الهين » بل crt‏ 
cst lel ge sas Sle! yo‏ هذا الصدد ٠‏ وأول هذه clo! gall‏ هو اناحة افرصه 
للمشاركة : سواء بالسماح العاملین بتوجیه بعض الأسكلة أو التعئيب 
على oe‏ العلومات و اتاحه الفرصه لهم للمنافغشة ونشسجدہ ع اندماجهم 
فى الموقف 3 مع الاستغادة من بعس الوسائل السمعية والیصریه فى 
هذا الجال + oe‏ بختص الاتصال بمعالجة مشكلة ؛ عاجلة أو طارثة 
وتقديم الحل المناسب لها » فانه يمكن تقبل الحل اذا ما تأكد العاملون 

من امكانية تنفيذ تنفيذ الحسل أو أذنهم اشتركوا فى تقديمه أو اقتراحه : 


. وینیمی. أن تؤمن الادارة بأسلوب « اظهار الحقيقة » فى عملية 
اتصال العاملین ٠‏ واذا ما نشأت انجاهات سلبية لدی العاماین فانها 
ترجع دون شك الى افتقار هم وحاجتهم لأمعلومات ؛ dalle‏ السلیم خی 
هذه الجاله هو اطلاعهم على الحقائق + ومن Lil jo‏ هذا الأسلوب أنه 
يكوك حقتوام ای الا وى يبدو الوا بیدا مو موه 
يحول دون وجود ooh‏ صراعات أو سلوك عدو انی من جانب العاملین ٠‏ 

ولا سعنى قولنا السایق أن الحقائق وحدها هی التى تعمل على 
just‏ اتجاهات العاملين » حيث ان ن الاتجاهات تتشكل من تآثيرات مختافة 


بتعرض لها الفرد ٠‏ وذئ nS‏ من الأحيان نجد أن للحقائق تأثير as‏ شی 
هذه الناحية ؛ ونی ۳ ن أخرى کون al‏ للاتفعالات والعقائد المختافة 


1 دحو‎ eile} 1 أن نوم‎ e عديدة فمن‎ eo 
۰ علی حدة 6 پاستخدام الأساليب والوسائل العلمية‎ Exes 
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مهارات الاتصال ` 
يمكن القول بأن الاتصال هو عملية المشاركة نی العرفه ونقلها ٠٠‏ 
وقد شارك ۷ لشخص فی د lal! uae‏ مات 6 أو الأفكار آو الشاعر ۰ 
متذق علبها فما بیذهم ۰۰ وقد og‏ هذه الرموز اشارات rie‏ أعدادا 
مات انب Ae‏ مات 1 وما hed)‏ ۱ 
الاتصال ۰ وبالاضافة الى اللغة فهناك العديد من الوسائل الأخرى التی 
ترمز للاتصال مثل : الأرقام ؛ والجداول » والرسوم البيانية . والرسوم 
الهندسیة 3 ورسوم الدوائر الألكترونية ٠.‏ ولعة الجسم ( مثل المصافحة 3 
والادماءات ( 3 cul lush,‏ الدخان : والموسيقى الهادغة المعيرة م وعلامات 
المرور والطرق . وما آشبه ٠‏ 
وقد تتعلق حالة الاتصال بأشياء يتخيلها الانسان ويرغب فى أن 
شارك الآخرين يها 3 lal‏ عن سوّال معين قد تعطى الكثير من 
الظروف واللابسات gill‏ يتم فيها الاتصال + وفيما يلى بعض أمثلة 
للمهارات التى يحتاج اليها الستول عن الاتصال فى اتصالاته انيومية : 
۱ — المهارة فى استخدام كلمات التخاطب » وتشمل : 
— تقديم اللسورة والتوجيه للآخرين شفهيا م بطريقة غير 
رسسمية ٠‏ 
asl!‏ الهادثة الهادفه Soll‏ شكلات مم الذخرين ٠‏ 
؟ ‏ الهارة فى تقديم العلومات LultS‏ ¢ وتشمل : 
س اعداد مسودة بعناهر الموضوع + 
a‏ عرض الوضوع بطريقه منظمه متكاملة + 


بالموضوع بدقة ٠‏ 





— Yr a: 
المهارة ي استقبال العلومات من مصادر ها العدیدة سمل‎ + 
الصلة الوثيقة من‎ cals ابحله‎ yall التعرف على انخُجزاء‎ 
5 خلال المادة المكتوية‎ 
الاشارة بدقة الى العلومات المقدمة وعرضها فى کل‎ 


جدول أو رسم بيانى + 
OH 5‏ % 
© مهارات الاتصال الأساسية : 


بمكن تحديد الهارات الأساسية للاتصال فى الآتی 
١‏ تحدید الهدف من الاتصال ۰ 


۲ - التعرف على هوية الشسخص الذى يستقبل الرسالة ٠‏ 
وفيما يئى نناقش كلا من هذه المهارات : 


آولا — تحديد الهدف من الاتصال : 


عاى الرغم من أن تحدید الهدف من الاتصال هو من آهم مهار أت 
الاتصال : الا أنه لا يلقى الاهتمام اللازم خی الغااب + فمن الواضح 
أن القائم بالاتصال ‏ سواء IST‏ شفهیا آم کتابیا - یعرف ما يريد 
أن بقوله أو يكتبه ٠‏ وان عدم انقدرة على الاتصال تظهر فى سكل 
الاختیار السىء للکلمات التى يعبر عن الرسالة ٠‏ وهنا تبدو ااشکلة فى 
أن الشخص لم یکون فكرة واضحة غی ذهنه عن قصده ونواياه loo‏ بريد 
آن بقول أو یکتب ».أن توضیح هذه | لفاصد و الئوایا تتضمن التساؤل 
الشخصی : أى أن بسال الشخمن نفسه : « ما الذی آرید تدغیفه 





تست PV‏ مت 


أو الوصول dull‏ من .خلال هذا الاتصال » ؟ ویشئمل هذا السوال على 
AE‏ آخری مثل : 


١‏ هل ترغب فى توصیل معلوماث ؟ 
واذا كان الأمر كذلك فعليك أن تقرر : 
ما الذی تشر «dass legit! ail‏ 


نوعبة العلومات ٠‏ 


1 هل تريد من شخص ما أن يقوم بعمل معين ؟ 
واذا كان هنذا ما تريده م فعايك أن تقرر ما يأتى : 
الطريقة التى يژدى بها ذلك ٠‏ 


وقد oss‏ الفعل معقدا FS‏ أى بتضمن حلقات Sallie‏ من الأفعال 5 
وفى هذه الحالة : 


— راجع تسلسل الأفعال بالطريقة السليمة ٠‏ 


۳ س هل ترغب فى التأثر على رأى الطرف الآخر ووجهسة 
نظره فى آلوضوع » عن طريق المناقشة والاقناع ؟ 


اذا كان الأمر كذلك ¢ فعليك القيام بالآتی : 
اعداد قائمة بالمناقشات. coll‏ تيد وجية. نظرك فى الموضوع ٠‏ 


.ضع فی اعتبارك التسخص aki oss gall‏ الرسالة 3 ثم oe‏ 
أى ا )ناقشات والاعتراضات سدكون sl‏ تأثيرا عليه ۰ 
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٤‏ هل نرغب فى التأششر على مشاعر الآخرين ؟ 

لا نعتقد بآنك ستواجه حالات كثيرة فى عملك تجعل dine‏ هو 
التآثير على مشاعر الآخرين وانفعالاتهم بطريقة مباشرة: ٠‏ وعلى Si‏ 
الحالات. : ينبغى أن نهتم بالنتائج غير القصودة أو التوقعة لاستجابات 
الناس لا تقوله أو تكتبه ٠‏ فاذا ما آثرت مشاعر الهجوم آو العدوان 
Gal‏ من يستمع أو يقرأ لك : فان ذلك من انه أن يقلل من تأثسير 
رسالتت ۳ حد شير ۰ 

+ عد د 

التعرف على هوية الشخص الذى يستقيل الرسالة : 

ناقشنا فى الفقرات السابقة « الهدف من الاتصال » > والواقع 
الفعلی يشير الى أنك ستحصل على بعض العلومات عن طبيعة الشخص 
الذی ستجری deo‏ الاتصال the gig‏ » آی هویته » ومن شان هذه 
العلومات آن توثر على جمیم چوانب الاتصال GA!‏ ستفوم به + 

والهدف من مناقشة هذه الهارة هو تنمية فدرنك التعرف على 
شخصية مستقيل رسالتك وخواصه النی تؤثر على رسالنك ٠‏ فمن خلال 
حياتك العماية قد مارست الكثير من المواقف التى تعرفت فیما على 
خراص مک ها ,يلقل هلق ل کک aly‏ اا pia gl‏ 
أنك واجیت مواقف مع طفل فى السادسة ‏ ووالدك م وآحد رجال 
الأعمال وصديق ؛ تلاحدث ب JS‏ منهم عن عملك gall cae‏ 
تتحدث عنه واحد لا يختلف فى كل الحالات » ولكن هل الرسالة الشى 
oll 0‏ کل ك فی الحالات ؟ ؟ انی سك فى ا 


التدرييية عفد ای اأ رات ists gl‏ 6 > ها suey‏ .+ 
فموضوع مثل 2 الد اغعیه العمل ) ند يقدم فی برنامج للمشرفین 3 
والمشرفين الو وال 4 ورؤساء المكائب والسدیرین + ۰ وهنا لسك 





تغل مه من برنامج الو آخر ٠‏ ویتحکم whl gli Se‏ عوامل اسن 43 
والتعليم ۰ والخبرة ؛ والمعرفة » والمركز الوظيفى ؛ والمكانة الاجتماعية 
المستمع اونا حرام جني أن مق ا 
الرسالة الشخص » بالاضافة إلى مدی اهتمام الشخص بالرسالة ومدی 
استجابته لك + وعلی أي الحالات فعليك داثما of‏ تعمل على مواءمة 
ما تقوله : 3 ی بسيع حاجات الشخص الذى نوجه Aull‏ الحديث أو الريسالة ٠‏ 


Ke 

ثالثا س تقديم الرسالة بطريقة منظمة : 

قد تكون يعض الاتصالات أو الرسائل قصيرة جدا . مثل « وله 
egy qo‏ اد قادمة من الرياض » : ولكن ااكثير من الأشياء ااتی 
ترید أن تقولها معقدة ٠‏ وتنشاً المشكلا ت Sale‏ عن US‏ تسلسل الأفكار 
استعداد! لتقدیمها : أو ghar‏ العلومات التی تلبى dala‏ الآخرين ٠‏ 
وهنا تبرز تساولات مثل : « كيف سایداً » ؟ ؛ أو « ما هی الخطوة 
التالية » ؟ ٠‏ « كيف سأنهى الموضوع » ۱ وعلی ذلك يجب البدء بترتیب 
أو تصندف mae‏ أو الأفكار م وبمكن القيام بذلك بطرق عدسدة 
تتلخص is‏ الاتی 

| — وفقا | لتسلسل الأحداث : ان تقديم | لعلومات وفقا لتساسل 
الأحداث له آهمینه عندما تعنمد الاتایج على etal‏ خطوات محددة . 
وهذا ما يحدث عند أجراء التجارب أو اجراء اختبار معين ٠‏ 

؟ ‏ بترئيب تصاعدى أو ننازلی لدرجة الأهمية : يحدث آحیانا - 
كما فى حالة اقتراح القيام بفعل أو واجب معين أن تقدم الأسباب 
all doe tl‏ قيام بهذا الواجب dt ye‏ حسب تأثيرها على آداء هذا الواجب 
وتقدم Sale‏ أقوى الأسباب فى البداية أو قد تعكس Sl‏ وتقدم 
الأسباب قليلة الأهمية فى البداية ٠‏ فاذا ما قدمنا بيأنا احصائیا عن 
بحث يختص برأى الركاب فى الخدمات التى تقدمها « السعودية » على 
طائراتها حسب أفضليتها » تقدم الأعداد والنسب Uy All‏ لكل خدمة 
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i | 5‏ تصاعدى أو تنازلى 4 بحدث تیدا بأقلهأ ثم نتدرج تصاعدیا : 


أو مأكثرها وتتدرج تنازلیا + 

۲ — بوضع الأشياء المتشابهة معا : مما لا نك فيه أن القسذيم 
الأفكار المتشابهة أو الترابظطة معا يحظى بالتقدیر والاهثمام لسيهولة 
فهمه + بینما نجد أن الأفكاز غير desl oll‏ أو النعزله بعضها عن البعض 
الآخر تتسف بالصعوبة شی الفهم »> هما يسبب القلق والهيرة وعدم 
الارتیاح القارىء ٠‏ مثال ذلك ::اذا عرضذا تقریرا عن مسح ادل 
للفنادق ذى مدینه جدة د براعی تفسیم الفنادق ألى فتات من ه نجوم 
حتى نصل الى الغنادق الصغيرة ؛ ثم الصنيف العلومات الى الآتی ۲ 

بد نة كل كدق و ae ee‏ 

عت اناك عن weil‏ الاد 

جح ستاك دن لباك slog Allg Ral‏ وم ايد 

وليست هذه هی کل الوسائل الى تخدمه فى تصنیف المعلومات ٠‏ 
وکلنها تفی پالعرض ۰ ۱ 
© تنمية القدرة على الاخصات وقراءة الرسالة : 

ناقشسنا فیما سبق الهارات الأساسية للاتضال وهی : 

تحديد الهدف من الاتصال ٠‏ 

بد موف ا هویةا تخس الك یل MA I‏ 

تقديم الرسالة بطريقة منظمة ٠‏ 

والآن دعنا تتساعل : « هل هناك مهارات خاصة بالاستماع / 
الانصات الى رسالة وقراءتها » ؟ قبل أن نجبب عن هذا التساول ؛ 
of Lule‏ نلقی نظرة على الفقرة التالية : ۱ 

آثناء العمل : غاتنا نتلقی العلومات من الصاحر الثالیة.: 

الناقشات والحادیات الرسمية وغير الرسسمه مع- ار واه 
«sells‏ 





— Tey س‎ 

سم محاضر ایت. اجتماعات الاجان وقراراتها وتوصیانها + 

ت قاس نو i a‏ ۱ 

۶ cul Sal). — 

ل المكائيات + 

— التقارير الفنية ونتائج البحوث ٠‏ 

ب الكتب والراچم والدوريات ,- 

وفی كل مصدر من هذه الصادز تجد نفسك ضالعا SS‏ فيه 
حيث تمارس العدید من الهاز ات الفردية + وعلى آى الحالات ٠‏ هناك 
مهار ات diss‏ تستخدمها فی كل مرة نتلفی فيها رساله شفوية + وان 
الهارات الأساسية التضمنة فى قراءة رسالة أو الاستماع اليها تماثل 
أو تشابه تلك الهارات الأساسية التفنمنه فى قراءه رسالة أو تحریرها ٠‏ 

%* و 9 

© التعرف على الخانب أو التحدت : 

عندما تقرأ » أو تنصت الى متحدث : فانك حينثذ تمارس قدرنك 
لمحاولة التعرف على Ls of‏ محرر الرسالة + ومن تبان -هذه المحاولة 
للتعرف على هوية goal!‏ أن تبساعدك فى تحديد مدى ducal‏ الرسالة 
فى سكل أفعال متثالية تقوم بها + وسنتحدث عن ثلاثة جوانب من 
هوية مدرر الرسالة تؤثر على الرسالة ذاتها : 

ITE 

المكائة + 


7 x 
+ للسخصنة‎ 
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| س المعرفة : 
أن تفديرك Gol‏ معرفة محرر الرسالة والمامه بموضوعها يؤثر 
ی al‏ 
— هدى اعتمادك على الماومات: التی بقدمها » فمثلا ' تجد 
استمامنك لتقرير عن منقج حديث أو dling‏ متطورة تختلف )13 ما oly‏ 
عنها فى جريدة بومیه عنها فى Aloe‏ علمية ٠‏ 
٠١ (‏ س العلاقات الانسانية ) 





٣‏ سب 
مدی استعدادك لاتخاذ اجراء أو القيام يعمل ما تستاز مه 
فمتلا : قد تقوم بتعدیل SK) Gage‏ الصماغات دون page‏ :اذا 


٠ فی رأبه‎ ati طلب ذلك تسخص‎ le 


۲ الكانة : 


ان معرغة رز مكانة » محرر الرسانه لها آهمیتها Lal‏ + وفی بعذ 
الأحبان تجد اتصالا عابرا أو بسیطا yal‏ اهتماما كبيرا لمجرد أنه 
صادر من شخص clas‏ مركزا هاما أو sal‏ رجال الادارة العابا 
با له ٠‏ فمثلا : تجد أن اتصالا من أحد العملاء Ue BL‏ 
اللائق به كما لو كان صادرا من الادارة العليا »> لأن هذا العمیل :4 
مكانته المرموقة لدى ا مؤسسة es‏ بها gle‏ اتصال آحد الدیرین دل 

ی أجراء gst‏ ء ما يجد الاهتمام والسر SS‏ 
بك oi‏ رؤساء مم بطلب نفسن cal‏ ۰ 


: الشخصية‎ ٣ 

وهناك سيب آخر يدعو للتعرف le‏ هوية محرر الرسالة oe‏ فان 
استجابتك لر سالته تتآثر بنظرتك اليه « كشخص » له شخصية متميزة ٠‏ 
فاذا كنت تستمع الى سخمن مأ بتحدث اليك وجها لوجه ¢ فبغض النظر 
عن معلوماته ومكانته » فانك تضع فى اعتبارك سنه ؛ وثقافته » ومركزه 
الاجتماعی م ومدى استجادته لك ۰ 

lal,‏ ما كنت تثلقی مكالمة هانفية أو تقرأ رسالة ما ء فانك تتعلم 
الكثير من خلال ذلك عن الشض الآخر ؛: وخاصة : 

ن کیف پستخدم dalll‏ وبعير عن آرائه وآفکاره ؟ 

هل هو واقعی فى تقدیمه المعلومات ومسیطر على الموقف ؟ 

هل بستخد کلمات أو عبارات ودیه ؟ 

هل يضع فى اعتباره حاجات القارىء أو المستمع ورغباته ؟ 

RR 
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@ الوصول الى قرار بشان الهدف من الرسالة التى نتلقاها : 


ا قرا رسالة ما أو pass Nacsa‏ دتصل بك sa chu.‏ 
e‏ ىلر a‏ 
le)! 8‏ هو هدف لشخص ور ورغيته من هذا ae‏ « 7 
الاجابة عن هذا السؤال فهناك أسئلة آخری يتبثى الاجابة عنها : 

— هل برغب هذا الشخص فى امدادی بمعلومات ؟ 

هل يريد أن يقوم بدور معين ؟ 

— هل بحاول التأثير على آرائی من خلال مناقشته وآرائه السبقه ١‏ 

هل پحاول التأثير على مشاعری ؟ 

وعادة يحاول المتحدث أو الحرر أن يفعل كل هذه الأشياء من 
خلال رسالته + 


Sigs سيق أن ذكرنا » فان بعض الاتصالات قصيرة جدا‎ LS 
معقدة ۰ وعلاوة علی‎ ee lal الكثير من الأضياء ا لتی برغب‎ 
شىء هام يقوله بقأدر على فعل ذلك بأقل‎ dual ذلك : فليس كل شخص‎ 
٠ اختصار مه‌کن » وبلغة سهلة مفهومة ؛ ولا تحتمل الا تفسيرا واحدا‎ 
ذکیف تصل الى قرار بشأن الهدف من الرسالة » اذا ما كانت د د‎ 
۰۰ بحسن التعبير عنها ؟ من خلال مهارات آخری دون شك‎ 8 
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۳ أن تتصنف العلومات أو الأفكار‎ ear la 85 أن‎ ie 
خاي‎ 
٠ Gaal أو التنازلى لدرجة‎ eel bat ee 
ذلك الا بعد أن يفرغ الشسخص ص‎ Jas ولكنك ل تستليع أن‎ 
¢ تودسل رسالثه ك‎ 





— 544 — 
ذاذا كانت الرسالة تحريرية أى مكتوبة م فانك تستطیع 
أن تقرأها بسرعة بااقاء نخلرة على الرسالة بأكملها فى 
مدا ايمر + 
س تقرر طريقة تصندف المعلومات الواردة les‏ وترتييها ٠‏ 


مدنت تسم موضوع تیان il‏ ى أقسام 8 dc‏ ۰ متجانسة us?‏ طوزها 
ومحنویانها 05 تم شسجل doles!‏ الهامة ال لتى تراها فی سم 
ییاه 


من 


ومن العسير أو المتعذر ale‏ أن تسجل ملاحخلات وافية أثناء 
الاستماع أو الانصات الى شخ دتحدث اليك 3 دعاك حنكذ أن 
تکتفی بالتقاط آهم النقاط التى :3 تخرج gs‏ من الحديث آثناء استماعك ٠‏ 
ولحعسن الحظ فان أغاب المتحدثين بمساخدهون خصيلة کیره من" ااکلمات 
ol‏ تسجيل blast‏ آو | للاحخلات مدميز بالطايع الشخصى lob ٠٠‏ قد 
ev gel cena ler arc‏ لا eel ieee E a‏ 
والنقطة الهامة هنا هی أنه ينبغى أن تستنبط وسيلة لتنجئل اانقاط 
والملاحظات تتناسب معت ۸ وتمكنك من الحصول على اأنغاط 1 مة 
للرساله التی تستقبلها ٠‏ ولا تعنمد كثيرا على ذاكرتك کی تسترجع 
cali gine‏ الرسالة ددقة 8 وحاول أن تعناد الاحتفاظ معكُ ido‏ صعير 
اتسجيل اللاحظات فى أى وقت تثلقى فيه رسالة ٠‏ 
NI Rg‏ 


تتلخص الهارات الأساسية المتضمنة فى غراءة ابرسائة والاستماع 
le!‏ فى الآتى ۱ 
ح :كرك على بعري اهدق gaa‏ 
3 او الى ترا عن یهت او 
ل تسجیل / تدوین الرسالة بطريقة منظمة + 
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ومن شان معارسة هذه الهار ات وما مساندهأ هن مهار ات آخری 
فل تسجيل اللاحظات من شانها أن تزدد من فعالية thei‏ 
للرسائل csi!‏ تتضمنها عملية الاتصال ء 


3% * فت 
تنمية مهاراث التخاطب 


sal‏ ناغشنا ذيما سيق مهارات الاتصال التضمنه فى كل من المواقف 
الشفهية والتحريرية + والسؤال این هو : نر هل هناك مهارات معينة 
نستخدم خی التخادلب cs‏ حمهور من المستمعين « ۹ 

مما لا شك ذبه أن عملیة التخاحلب تستلزم حضورأ ذهننا وسرعة 


+ Ode ela آهمنته‎ Vag! g + عند تحردر رسالة‎ ot gia ‘J laa ددبهة ه‎ 


فعملية توصیل الأفكار والمعاومات تحدث بسرعة فى مواقف 
الشخاطب أكثر منها فى مواقف تحرير الرسائل أو الکاتبات ٠‏ ولهذا أثره 
يسبب قصر الوقت gall‏ تمارس فيه المهارات الأساسية بالنسبة للآتى : 

— توضیح مقاصدك انفسك عن الهدف من التخاطب + 

التعرف على شخصية من يستمع اليك ء 

ترئيب آفکارك ٠‏ 

ومما لا شك فيه أن الترتيبات المسبقة التى تحتاج اليها تذتلف. 
حسب الناسبة التى تلقى فيها الحديث ووخقا لأهمية الرسالة ذاتها ٠‏ 
والقاعدة الأساسية هنا هى : حاول دائما أن تقوم بیعض الترئيمات 
قبل أن Tas‏ الحديث أو التخاطب مع الاخرین ٠‏ وقد لا نتاح لك سوى 
بضع دقائق لتفعل ذلك » فاستغلها فى تسجيل بعض النقاط الأساسية 
على ورقة ٠‏ 

وما لم تكن متحدثا لبقا ومتمرسا . آو لديك الوقت الكافى للقيام 
بالترتيبات اللازمة : فليس من المبسور أن تجد الكلمات التى يتضمنها 
حديثك هى بنفس الدرجة من الوضوح فى alla‏ کتابه هذه الكلمات 
أو تحریرها + وعلى آی الحالات فانك تستطيع أن تعوض هذا القصور ٠٠‏ 
ان الشخص الذى يستمع أو يصغى اليك لن ينتظر حتى تفرغ من 





as‏ مج 


حدينك کی بيدأ فى الاستجابة 5 Loder’‏ اف Elegie‏ فى تقدیم حدينك 
فان المستمع بدورء دستجيب لأحديث الذى تأقبه ۰ Chiles‏ أن تتوافق 
مع | i ol‏ أثناء شار فى القاء الحديث د bias les‏ مع استجابات 
الست + متلا lai:‏ وحدت ai‏ يتجهم 
على ١‏ أنضدة د فهذا بعد بعدى آنه قد بقول لك انه نه لم pet,‏ ما تقصده من 
حديثك ولم is‏ لق SE‏ تعد ٠.‏ ولذاك Clas‏ أن ثر اقب LN‏ ارات 
وااحركات النى ests‏ نها من يتمع اليك : وتعمل عل ۳ proud‏ ها الدُمُسير 
الصحيح فى التو واللحظة : ثم تعدل حديثك بما يتناسب معها ٠‏ 


i‏ و دهز رأسه آو مقذف دقلمه 


. ولا نك أنك تستطیع انتعییر عن مقاصدكث دحضورك واشفراكك 
الشخصى بطريقة آکثر وضوها مما لو استخدمت وسائل أخرى غير 
مباشرة 3 فتعبيرات الوجسه ونبر ات الصوت أثناء حديثك بمكن أن 
تس تخدم sil‏ 58 الانتباه على cli gine‏ رسالتك 4 ومن الطبیعی آنك 
yl‏ تسمح ol‏ يتمع اليك أن ينصرف عن حديثك أو يتشاغل ate‏ 
أو پشرد بتفكيره بصورة أو بأخرى ٠‏ 

تفه اتب من الال 

— التعرف على هویه من بستقبل رسالتك ٠‏ 
ا ae‏ الرساله يطريقة منظمة ۰ 

ةا بالاضافة الی الهارات ااتضمنة فی اختیارك للوسیلة ا!ناسبة 

للاتصال سواء أكانت مقروءة أو مسموعة أو منظورة + 

هذا علاوة على مهارنك 4a gall‏ 64 من Gus‏ : 

٠ أمكن‎ | AY جعل رسالتك قصيرة‎ ome 

— جعل رسالتك واضحة مدر الامکان + 

تندیم الر alli‏ بالطریقه النی تجعلها تحتمل تفسيرا و احدا فقطه 


وهتاك Lal‏ مهارات آخری ينبغى أن تمارسها في تخاطبك مم 
onal‏ م وهی 
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الاعداد الذهنى / العقلى السريع قبل أن تبداً الحديث ؛ مثل 


أثناء القاء الحديث ٠‏ 
اناحد الفرصة لمیر متمع. کی بستنت Lil‏ هه اذا ما أكثرت من الحركة 
غير ضروریا: ۴ ۳ ۲ 
ومما يساعدك على أن تستحوذ على تركيز الممستمع واهتمامه 
بحديثك ما یأنی : 
مسد ندرج طبقات الصوت أثناء الحدیث 3 Castes‏ لا سییر | وثيرة 
واحدة مملة ۰ 
اقناعه dbs‏ تستطيع الهدرث التصل دون أن تنتطع أنفاسك © 
تست التتویع ust‏ اللفظط وا لتعییر ذی رات الصوت ٠‏ 
توجیه نظرانك الى من یستمع اليك Slee‏ 8 ۰ 
ا د د 
الاتصال فى القرآن الكريم 
ail‏ وردت فى القرآن الكريم آيات عديدة تتعلق بالاتصال فى 
شتى جوانبه ٠٠‏ فمنها ما تختص بالاتصال اأشنهى ( السمع وااتلاوة ) 
ومنها ما fa‏ الاتصال التحریری } الکتابه ) + وسنورد Luda‏ من هذه 
الایات نیما پلی : 





P. Panton ; Communication Skills. ( London : 


۱( 
Hutchinston, 1980 (۰ 
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أؤلا س بالنسية للاتصال الشفهی : 
١‏ س التسادوة : 
0 )) قل تعالوأ آل م درم ربكم علیکم +6 )0م 
) الانعام : ۱۱ ) 
© « ويسألونك عن ذى آلقرنین » قل سأتلوا عليكم منه ذكرا » 
ر الكهف : سم ) 


6 ( أتأمرو ن الناس jal‏ وتنسون أنفسكم و eal‏ لوین الكذاب 3 
Shai‏ نعفلون.») ٠‏ ( البقرة :110 ) 


> 


0 (ر ذلك ناوه عليك من الآيات sally‏ أتهكيم ( + 
( آل عمران (oA:‏ 
@ « أنما المؤمنون الذين اذا ذكر الله وجلت قلوبهم واذا تلبت 


علیهم آیاته زادنهم ایمائا ۰۰ » ٠‏ ( الأنفال : ۲ ) 
© « وکیف تکفسرون وا آنتم hs‏ عليسكم آیات الله ونیکسم 
رسوله )) ۰ ( آل عمران : ٠١١‏ ) 


© « ۰۰ وآذ! i‏ علیهم آیات اثرحمن خروا سجدا ویکیا » ٠‏ 
رم Ch‏ 
© « وانل ما آوحی اليك من کناب ريك :۰ » ٠‏ 
( الكهف .: ۲۷ ) 
۲ ب الس مع : ۱ 
© ( قد سمع alll‏ قول (all‏ تجادلك فى زوجها ونشتکی الى الله 
والله پسمع نحاورکما » ان alll‏ سمیع پس » ۰ الحادله : ۱( 


© ۲( ولو لا آذ. سمعتيوه ‏ قلتم. م بکون نا أن نتکلم ling.‏ 
ستهانك ۰۰ )) - ( النور : ۱۰ ) 





ست UGA‏ سیر 
© ۰۰ وقالوا سمعنا وأطعنا ؛ غذرانك ربنا وانيك المصير ۰۰» ٠‏ 
( البقرة : ۲۸۵ ) 
bay ») ۵‏ اننا معنا منادیا پنادی للایمان أن آمنوا بریکم 
Ce Kel‏ + .ا ( آل عم مران : ١5#‏ ) 
و « انما كان قول المؤمنين اذا دعوا آلى الله و سواه ليدكم 
has‏ 
Ne‏ 6 ربنا أبصرنا ا فارجدنا نعمل lalla‏ آنا موذنون ) ٠‏ 
( السجدة (N:‏ 
© « قل أوحى الى أنه استمع نفر من الجن فقالوا انا سمعنا 
قرآنا Gas‏ + يهدى ألى ارشد bold‏ به ٠+‏ » ۰ ( الجن : ۲۰۱ ) 
ه « أن تدعوهم لا يسسعوأ دعاعکم وأو os‏ ما استحایوا 
esl‏ ۰ )) ۰ ( فاطر 3 14 ( 
۵ ۱ ام بکیسون Yu‏ سدع هم ونجوآهم ۰ )) + 
( از خرة ف : ۸۰ ) 
e‏ « وقالوا لو كنا نسمع أو ذعقل ما كنا ذی أصحاب السعير (( ۰ 
© , أم لهم أعين Og pass‏ به 4 أم لهم آذان یسمعون بها شا ی 
. } الاعر اف : ۱۹۵ ( 
© « وأنا اخترنك فاستمع لما يوحى » ٠‏ ( طه : ۱۳ )4 
٣‏ س الحديث > 
و « وأما بنعمة ريك فحدث ( ٠‏ ر المهى : \\( 
ه ( ۰۰ فلا Gill‏ عن شىء Gaal Gis‏ لك منه ذكرا ) ٠‏ 
م ۰۰ أن اذا سمعتم آيات الله يكفر بها ويستهزأ بها فلا تقعدوا 
معهم حنى پخوضوا فى حديث غيره ۰۷۰۰ . (الشاء: (Vee‏ 





سس YOe‏ له 


۰ « لماك باخع نفسك على آنارهم أن لم gio Ga‏ | بهذا ألحديث 


ا ( ۰ ) الکیف E‏ ( 
@ « ومن الاس من يشترى لهو الحديث لیضل عن سبيل الله 

پر علم 4۰۰ ۰ ( لقمان : ۰ ) 
و ( ۰۰ وكذلك = ایو سف فى ألأرض ولنعامه os‏ تأويل 

الأحاديت ٠١‏ » ۰ 1 ( پوشف : (١1‏ 
« تلك آيات الله ننلوها ghd » Gall chile‏ حديث بعد الله 

) ۰ : الجائیه‎ ( ٠ 4 بومنون‎ As, 


وهكذ! نجد می آبات ol gill‏ الكريم ما Soltis‏ عناصر الاتصال 
الشفوى من ثلاوة واستماع وحديث ٠٠‏ 
KOK OR‏ 
ثانيا ‏ بالنسية للاتصال التحزيرى ( الكتابى ) : 
و Lo‏ آیها الذين آمنوا اذا ندایننم بدين الى أجل مسمى فاکنبوه» 
وليكتب بیذکم كاتب بالعدل » ولا يأب كاتب أن يكتب كما علمه الله ۰۰ » ٠‏ 
( البقرة : TAY‏ ( 


6 ( یلم ما كنت آیدیهم dass‏ لهم مما یکسیون ) ۰ 


( البقرة : (vA‏ 
» وکتبنا له A‏ فى الألواح من كل gat‏ ء موعظة وتفصیلا لكل 
ead‏ ( الأعراف : ٠٤١‏ ) 


© « ولقد كتبنا فى اأزبور من بعد الذكر أن الارض يرثها عبادى 
الصالدون ( + ) الاتییاء ۱۰۵ 6 

© « ربنا Gel‏ بما أنزلت وأتبعنا الرسول فاكتبنا مع الشاهدين » ٠‏ 
} آل عمر أن ow‏ ( 

۵ « انا نحن نحيي المونى ونکذب ما قدموا وآثارهم » وکل شىء 
آحصیناه ھی امام ەيىن )) ۰ ۱ ۱ ۱ ( .یس ١‏ 





ل ۲۵۱ س 


een Swen +۰ ( ©‏ ما قألوا وفتلهم ١‏ الأنبياء بغر حة حف ++ ) ٠‏ 
( آل عمرا ن : ۱۸۱) 
oe él >» ©‏ آنا لا تسمع سرهم ونجواهم » » بلی ورسلنا 


لديهم يكتبون » ۰ ( الزخرف : ۰ ) 
© «ن » والقلم وما یسطرون  ٠‏ ( القلم : )١‏ 
dn 6‏ أم عندهم الفیب فهم بکتیون )) ۰ ( الطور (ay‏ 
We %‏ % 
— الحواس فى الفرآن : 


flee ار قرسي‎ ACI, aos liye pales a 
الاتصال 4 شالاتصال بعتمد على امع أأحصر 4 والفهم والادراك‎ 

تی Oss‏ الإتصال عمينا ۰+ وقد وردت Lae‏ عديدة شم . فى القر آن الكريم 
gall PRY.) oe‏ اس 5 منها 0 


© 1 وهو asl Laat gall‏ المع والأيصار والأفئدة ¢ قابسلا 


ما تشكرون ) ۰ ( الۇمنون : ۷۸ ) 
و ۲ قل هو gall‏ آنشاکم وحعل gsi‏ السمع والابصار والأفئدة » 
قلبلا ما تشكرون )) ۰ pire‏ 


© « والله آخرجکم من بطون آمهانکم لا تعلمون شیثا وجعل لكم 
السمع والأبصار والأفئدة لعلكم نشکرون » ٠‏ ( النحل (VA:‏ 
@ أن السمع والبصر والنؤاد كل أولتك كان ais‏ مسئولا » ٠‏ 
) الاسراء : م ) 
كما يذكر القرآن فى كثير من الآيات السمع بمعنى الفهم والتدبر 
والتعقل م قال تصاای : 
ه « رينا اننا م مناديا sales‏ للايمان أن آمنوا بربكم 
فآمنا 4۰۰ ۰ ۱ ( آل عمران : ۱۹۳ ) 
@ وأنا لما سمعنا الهدی آمنا به gall) ٠ » ٠٠١‏ : ۱۳) 





— YoY س‎ 


۾ « واذا سمعوا ما آنزل الى الرسول ترى أعينهم نفیهی من الدمع 
مما عرفوا من Gall‏ » يقولون ربنا آمنا ذاكتدنا مع الشاهدين 4 ٠‏ 

(Ar: الماكدة‎ ) 

@ ( ۰۰ وذطبع على لوبهم خوم لا يسسععون ) ۰ ا 

} الاعراف : ۱۰۰ ) 

وتؤثر دواغم النرد وغیمه فى ادراکه : وقد آوضحت ذاك ننانج 
كثير من الدراسات التجريبية الحديثة + وقد أثار القرآن الكرد دم الى 
هذه الحقيقة فى آکثر من موضم حينما Si‏ كيف كان gla!‏ يجعل 
المؤمنين فى حاله تهيؤ وانتياه الى الاستماع لماينزل من آيات القر آن 
فيدركونها Lely (ipa!‏ : ودفهمونها Lista logs‏ ۰ بینما كانت هذه 
الآيات ذازها لا تحدث ادى المشركين نفس Stall‏ » وانما كائوا خی غناة 
عن سماعيا واذراکها وخهمها|0 * وخدما | بلى أمثلة مما ذكره الف ر فى 
وضف ذه ااحاله من الغفله عن الادراك يسيب الشرك وعدم الایمان 


بالله : مما عطل هواس المشركين عن أداء وظفنها : 


و « ولقذ ذرأنا لجهنم كثيرا من الجن والانس» نهم قأوب 
لا يفقهون بها ولهم أعين لا پیمرون بها ولهم آذان لا بسمعون بها » 
أولتك كالأنعام بل هم أضل » Sibel‏ هم الغافلون » ٠‏ 
( الأعراف : ٠۷۹‏ ) 
٠١« @‏ قل هو للذين آسمنوأ هدی وشفاء » والذين لا یومنون فى 
آذانهم وقر وهو عليهم عمى » أولئك ينادون من مكأن بعيد » ٠‏ 
) مات : 66 ( 
© < أولتك آلذین لعنهم alii‏ فاصمهم وأعمى أبصار هم ) ٠‏ 
1 ) محمد : ۲۳ ) 
© « آفانت تدسسمع الصم أو نهدی العمي ومن کان فى فلال 
مپین » ۰ ( الزخرف : ۰ ) 
pote 3 ٠ ۱‏ عمتل الذى استوقد ارا فلما أضاءت ما حوله ذهب 





| )0( محمد عثمان نجانی * مرجم gil‏ س | تس ¥ 





O — 


الله بنورهم وترکهم فى ظلمات لا يبصرون ٠‏ صم بكم عمى مهم 
لا Sygate ya‏ ) ۰ ( البقرة : ۸۱۷ ۱۸) 
@ » والذين کذیواً bal‏ صم وبکم في الطلمات ++( + 
} الأنعام i‏ ( 

cul si) ©‏ من اتخذ الهه هواه وأضله الله على ple‏ وختم على 

سسمعه وقلبه وجعل على بصره غثساوة فمن يهديه من بصن الله › 
أفلا تذكرون » ٠‏ . . ( الجائیه : ۲۳ ) 

* لا تسمع الموتى ولا تسمع الصم الدعاء أذا ولوا مددرين‎ cl » e 

وما أنت بهادى العمى عن ضلالتهم » ان تسسمع ألا من يؤمن بآياتنا 
فهم مسلمون » ٠‏ ( التمل : ۸۰ : (AY‏ 

'' ومن مظاهر تأثير الدواقع على الادراك آیضا ما يحدث فى الادر اك 

من تحردف وتصویبه لحقيقة الشی : + فقد بری الانسان ااشیء الحسن 

قبيها : وقد بری الشی: القبیح عستا +٠‏ وقد أشار القرآن الى ما تحدثه 

الذواقع والیول والأهواء من تحریف فى الادراك : قال تعالی : 

۾ « آفمن زین له سوء عمله فرآه حسنا » فان الله Sets‏ من 

یشاء وبودی من يشاء ۰۰ » ٠‏ ( فاطر : ۸ ) 


© « آفمن كان ile‏ بينة من ربه کمن زین له سوء alas‏ واتبعوا 
آهو آءهم ) + : ۱ ( محمد : :۱ ) 

وأوضحت دراسات التحليل النفسى أن الانسان يميل الى عدم 
éll ja!‏ الأشباء النى تغلقه fie‏ عحه ۳ أو الأمور الى تتعارض ج أهوائه ٠‏ 
ولا dss‏ أن مشردی فرش وكثيرا من البهود والنصاری “لم يكونوا 
راضين عن الدين الجديد الذى جاء به الرسولالكريم عليه الحسلاة 
والسلام لن فی انتشناره تهديدا ard iil‏ وساطانهم ٠‏ وهذا ba‏ جعلهم 
غار ونون شيأ للاستماع الى الثر أن pets‏ كما جعلهم غير مستعادن 
Lise‏ الي ادراك Pattee‏ + 


oe OM 





(5) وحمد عذمان نجانی ‘ مزهع ٠ glans‏ همل VY‏ . 





الفصل السادس: 


العلاقات الانسانية فى سوائها وانحرافها 


لماذا یعیش الناس جنبا ای جنب فى آمان واستقرار تحدد 
صلاتهم معابير بعلب علبها النظام وألاستواء ؟ ولاذا لا تسین کل 
ote‏ على هواء aks‏ ما سردد حدنما shies‏ أن یتصرف على تحن معان g‏ 
هذه وغيرها نماذج من التساژلات ll‏ عات أذهان المفكرين 
والشته‌لین بدر اسه ball‏ اهر الاجتماعبه والعلاقات الانسانية فى الاضی 
والحاضر + وسسنحاول فيما ياى أن نتعرف على آرائهم فيما یختص 
بالعلاقات الانسانية السوية والمنجرفة"“ ۰ 

۱ - فطن « ابن خلدون » الى ذلاهرة الاسستواء فى العلاقات 
الانسائية »> لأن اليشر ‏ كما يقول = یمن لهم الوجود والحياة 
إلا باجتماعهم وتعاونهم علی تحصیل قونهم وضروراتهم + lal,‏ اجتمعوا 
دعت الضرورة الى المعاملة و اقتضاء الحاجات » ومد 23 منهم بده ull‏ 
dala‏ يأخذها من صاحبه ‏ ویمانعه الآخر عنها بمقتضی الغضب والأنئفة ؛ 
فيقع التناز ع الفضی الى المقائلة ٠‏ 

۲ س يرجم ( أوجبست كونت » الاستواء والانحراف فى العلاقات 
الانسانية الى الاضطراب الخلقی الذى بعری بدوره الى الاضطر اب 
الذكرى : أى الى عدم وجود تمائل GAA‏ فى آذهان جمیع آفر اد 

sa, (1)‏ عبد pail)‏ ذور © onal‏ العلاقات الانسانية : دراسسة 
أساسية للعلوم الاجتماعية . ( القاهرة : dus,‏ القاهرة الحديثة » ۱۹١۴‏ ) ؛ 
هد 11o‏ — ۱۷۹ ۰ 





س FOO‏ لس 


ee‏ ۰ ولذا oes‏ يتظرون الى أساليب العلاقات الانسانية نظرة 
متباینه + ودرى « كونت © أنه لا يكفى فى بقاء المجتمع أن بوجد نوع 
من al gill‏ ألعاطفى أو المصالح المشتركة دين أعضائه 4 بل بحب أو لا 
أن بوجد Gla!‏ ذكرى بتحقق فى اطار مجموعة من العقائد والأفكار 


a 
+ المفستركة‎ 


Cc 


۳ وبعزو » دوركايم » الانحراف عن طريق السوی الى الوهن 
الذی .يصيب. الروابط الاجتماعية والقیم الخلقية : فان أى ضعف نی 
تماسك آفراد. جماعة ما خلیق بان Gob‏ الى بروز انحرافات مرضية 

4 - ویرجم "لاستواء فى العلاقات الانسانية ااشروعه غی نظر 
« مالسوسکی » الى ما آطلق عليه مبداً « هذ واعط » : أى « کما تدين 
تدان » ۰ وهو بری أن هذا البداً يسود معاملات الأفراد داخل الأسرة 
أو العشيرة . كما أنه هو ا لنظلم لعلاقاتهم فى | raza!‏ الكبير ء فاعلاقات 
والمواطن بمواطنيه انما يتحكم فيها Tare‏ المعاملة ill,‏ : وعلى ذلك 
فالخروج على هذ! Tall‏ المتفق عليه انما Gals‏ خسارة مادية ومعنوية 
و 

ده ویری « تالکوت بارسنز PC‏ أن الاستواء والانحراف فى 
العلاقات الانسانية لا يمكن فهمهما على حقيقتهما الا اذا نظرنا الیهما 
من وجه دخر الفرد clas! dels‏ أو اجراء اجتماعى + و الفعل الاجتماعی 
هو ذلك الاجراء السلوكى Gall‏ يصدر من الشخص ويكون له معنى 
الشخص وللمخيطين ده 6 ومكئشسب هذا الفعل مدلوله ومعناه من معابير 
الجماعة التی تعتير بمثابة وسيط لتبادل الأفعال الاجتماعية بين أفراد 
المجتمع » وینتج عن هذه التفاعلات رصيد كبير من التوقعات التى يختلف 
المام الفاعلين بها وففا لتجاربهم وسنهم وامكاناتهم الفطرية والمكتسبة. 





T. Parsons; The Social System. ( Ill. : The Free و‎ 
Press, 1951 ( , pp. 249 — 321 . 





FOV on‏ س 

وبری « بأرسنز » أن الانهراف pt‏ من وجهه نظر الفاعل 
خروجا على أحد المعابير المتعلقة بأحد الأنظمة الاجتماعية ¢ مما ri‏ 
dic‏ تهديد لتوازن هذه النظم التی تعد أساسية فى نظر الجتمع 
وبعزو رز بارسنز » هذا الاندراف الى اختلال يصيب توشعات الفرد 
بما یجعله واقعا تحت ضغوط تضطره )ثل هذا التصرف gall‏ بعثبر يمثابة 
فشل من جانبه فى gal gill‏ مع معابير الجماعة ۰ 

فى ضوء الاراء التی سيق عرضها عن سواء العلاقات الانسانية 
وانحر افها : اذا ما Lilla‏ ظاهرة oil‏ اف غير الرغوب فبه م نستطیح 
أن نمزو اایها الخصائص الاتیة : 


— علی الرغم من أهمية انعوامل البيولوجية الفردية غاننا 
wis ١‏ التنيؤ بالانهراف فى ضوء هذه العو وامل وحدها ¢ oY‏ هناك 
عاملا AT‏ هو البيئة +٠‏ فقد تحنوی احدى البيثات على ضغوط تحول 
دون انسجام خرد sl es‏ والقيم السائدة فى Gall‏ فینحرف + 
بیتما اذا ai ess‏ ی بيثة آخری خالية من هذه الضخوط نراه لا ببتعد عن 
el pull‏ » بل يستطيع أن يساير الآخرين فى تصرفاتهم وینسجم.مع 
معاییر هم ۰ 

— أن الفرد عندما Lids‏ فى ثقافه ما يجد نذسه Sale‏ بين أمرين : 
الأول » الذهد اكه ال رسمها لنفسه والتی بیفی تعتیقها »والثاتی » الخطر 
السلوكية والقیم التی یجب علیه مراعاتها عند تدقیق آهدافه ۰ وقد Casas‏ 
نتيجة dol gal‏ ولروف معينة أن بسعى الفرد لتحقيق آهداف بستحرل 
معها مراعاة Sal gall‏ السلوكية والقيم # التى قد تكون من الشدة 
والصرامة والتزمت بحيث تطغى على الأهداف ‏ وفى كلتا الحالتين يكون 
الفرد معرضا cdl asl‏ ۰ 


۳ س من ااضروری هدند الطرق والوسائل المشروعة ی دمکن 
لأفراد الجتمع اتیاعها لتحشدق أهدافهم + أن عدم تحديد السيل السوية 
لبلوغ الأهداف المنشسودة dasa‏ عض . الأفر اد بلجأون الى التهايل 
واستخدام سای بب da gile‏ انيل مر امهم s‏ ولعل Sil!‏ القائكل » dulall‏ تدرر 





35 OV cs 
الوسيلة » والمثل التسعبى « اللى تغلبه العب به » أصدق توضيح للمعنى‎ 
۱ + التصود بذاك‎ 


6 بلعب مبدأ « Gl gill‏ والعقاب » ؛ أى مخافآة الجد ومؤاخذة 
المسىء م دورا هاما فى تهيئة الفرص لاستواء العلافات وانحرافها ۰۰ 
فالوظف gall‏ لا یلمس تقديرا واعترافا انزاهته وكفاءته » بل علی 
العکس یجد آنه لا یلقی الجزاء آو الاثابة العادلة : بینما زمیل له آو آکثر 
لا يسلكون مسلکه القویم ویجزون جزاء حسنا رغم تراخیهم وعدم 
أمانتهم + وقد تسیب له هذه الأوضاع غير القويمة ضغوطا أو اضطرایات 
نفسيه تزلزل ثقته بالقيم والیادیء وتدفعه انی الانحراف ؛ فتزل قدمه 
الى الرشوة مثلا gl‏ يتبع طرقا ووسائل غير مشروعة لا تقرها acl gill‏ 
اسوية للعمل م وقد قال تعالی : « فمن يعمل مثقال ذرة خر يره ٠‏ 
وهن یعس مثقال ذرة شرآ پره » ٠‏ ( الزازلة (A—vi‏ 

و يعد الفرد مسئولا عن سلوکه غير السوی بمثل ما هو مسئول 
عن سلوكه السوى سواء بسواء ٠‏ انه على الدوام حر فى اختسار 
رترب لوكي الى عفد اه یه الذى GS‏ ارادته: 
aN‏ فى مهم gall‏ شرع على هذا a go pl‏ کرم 
السلوك الانسانى لظروف ومؤثرات معينة تحدد اتجاهه وتجعل فى 
الامعان أشي Pa,‏ 

٠‏ - يعتبر تفکك الشخصية الاجتماعية من الظواهر وثيقة الصلة 
بالانحراف غير الرغوب فيه اجتماعيا : ونعنی بتفكك الشخصية تدللها 
من الالتزامات الجمعية ٠‏ ان الفرد الذى يعيش فى مجتمع ترتئط 
شسخصینه fills‏ امات جمعیه » ومن مصلحته — مادام أهلا لاختبار طريقه 
فى الحیاة - of‏ ینی بهذه الالتزامات ۰۰ ولکن بحدث أحيانا أن بعض 

ata]‏ تجعلهم ظروفهم الشخصیة والبيثية يشعرون Quer‏ واجصاف 





9 و حمل عهاد الدين اسماعیل 0 الج العلمی وتفسر السلوك ۰ 
ر القاعرة : مكتبة النهضة الصرية » ۱۹۹۱۲ )4 ص ۲۵ .۰ 
ر ۱۷ س الملافات الانسانية ( 





— (OA 


Gal‏ بهم من وراء التزاماتهم التى أصبحت لا ترضى طموحهم والتى 
تطالبیم أن يفعلوا Gad‏ هم ليسوا مستعدين لفعله » فلقد فرضت عليهم 
هذه الالتز امات مثلا دخلا محدودا لا بفی بما يشيع ها الأساسية : 
آو مستوی ثقافيا ملیثا بانحواجز والعقبات . أو عملا غير ملائم 
النشاط والحرکه النى ترضیهم ولا تضر بصالح الجموع ۰ 

وهكذا تصبح التزامات الأفراد الاجتماعية صفقه خاسرة تسيب 
وتتخد الشخصية الأفككة صورأ وآشکالا عدة تختلف باختلاف ظروف 
النیثیه و الفردیه ۰۰ goats‏ آحیانا شلی Sas‏ قلق آو باس أو عدم 
اكتراث أو أنائية 4 وأحيانا أخرى على Ss‏ عدوان وهجوم وتمرد 

۷ - ان ظاهرة الانحراف غير المرغوب فيه لا تفهم بمعزل عن 
الأوضاخ السائدة فى المجتمع الذى تبرز فيه . ولا تستهدف دراستها 
فی نفس الوقت الوصف والتحايل النظری فقط + فلا بد من ارتياطها 
بظروف الجتمع وبر امج الرعاية الاجتماعية التى ترمى الى حل ماسکلات 
هذا المجتمع وتذلیل الصعاب التی بواجهها أغراده 6 والتی تحول دون 

A‏ — يستخدم المجتمع وسائل شستى لنفویم الانحراف غير المرغوب 
فيه . فهناك اجراءات الضيط الاجتماعى التى تسنهدف توفير توافق 
الأفراد مع معابير السلوك السوى الذى ارتضته الجماعة ٠‏ ويمكن النظر 
الى Lull‏ الاجتماعى على أنه عبارة عن كافة الأساليب والمؤثئرات 
والقوى coll‏ تتحكم فى الظواهر الانسائية البيولوجية والثقاغية 
والنفسية والاحتماعیة لصلحة المعابير السائدة فى المجتمع والحيلولة 
دون الخروج عليها ٠‏ 

ودستعین الضیط الاجتماعی بوسائل مشخصح.4 لها فعالیتها خی 
جعل jal‏ اد Y‏ شهرفون عن الطريق السوى ۰ فمن آدو ail‏ استخد ام 





en) NOR 


القوة بأنواعها والقسر والالزام + هذا إلى جانب مناتسدة عاصفه 
الأفراد ولفت آنظار هم حنی a‏ مختارين على التصرف الايجابى 
oh |‏ 


السليم ا i‏ الوعظ والارشاد وتعديل الاتجاهات +e‏ وقد بتخد 


\ من all‏ ۹ او 3 جا ۳ 5 اف ٠ء‏ و MM i‏ سو 
اجتمع من فکر a‏ ۳ | عو 9 فنع لانحر a!‏ 9 
del gil,‏ الختافه الطبية 3 ail‏ ده و CY‏ درم ۳ الى س Mi‏ نهر اف 


أو انحماية منه "و تسوية اأنحرفين ٠‏ 

4 دان الاستواء والانحراف فى العلاقات الانسانیه شاهرتان 
متلازمتان للمجنمع الانسانی : بمعنی آنه لا يوجد مجتمع قد خلا فى 
فترة من ثأريخه من مظاهر السواء والانحراف على حد سواء ۰ ان 
الانحراف ظاهرة متأصلة نتيجة للفروق الفردیه والظروف البيثية ٠‏ 


oe yi ar نأفته تماما فهذا هدف مثالی‎ jets vie en 


آذهان بعضس المفكرين + 


مد و مد 
العلاقات السوية وألنحرفة فى القرآن والسنة 
لخد آمر الله المسلمين أن بقتدوا برسول الله ی يي فى طيب نماد 4 
وعريق خصاله . فقال تعالى 
« لقد كان لكم ل الله أسوة حسنة لمن كان برحوا الله 
وأليوم ألآخر وذكر الله كشرا » ٠‏ ( الأحزاب :۲۱ ) ٠‏ 
كان رسول الله ue‏ لثر بولف أصحابه ولا پنفرهم ؛ ویکرم كريم كل 
وم dul gag‏ علیهم ۰ وخر الناس ويحترس منهم ؛ من غير أن یطوق 
عن أحد die‏ بشره ولا خلقه Dei: ٠٠‏ آصحایه 7 ويعطى کل salle‏ 
تبه » لا بحسب جليسه أن آحد! | آکرم عليه منه ۰ من جالسه أو قارنة 
لحاجة صايره ؛ حتى يكون هو هو المنصرف ٠ die‏ من سأله dala‏ لا برده 
الا يها أو بمیسور من القول ++ وقد وسع الناس بسطه وخلقه : 


۲ أ ۱ 1 ۰ 0 wa fl‏ 
glad‏ لهم أنا 7 وصاروا عنده ذى الحق سواء ۰ 





mm Ve س‎ 


کان ails‏ الیشر » سهل الطبع : لين الجانب : نیس بفظ ولا غليظ , 

0 خحاش ولا عتاب ‏ ولا مداح م بتعاغل lec‏ لا بشتهی 
ولا بنط منه ++ وحان بخالط آصحایه 3 ویماز حهم ویجاریهم 3 وبللاعب 
عبيانهم ۰ ویجیب دعوة الهر والعيد والمسكين . ویعود المرخى فى 
آقصی الدينة . ویقبل عذر العتذر ٠‏ وکان char‏ ذوی رحمه » من غير 
أن بؤثرهم على من هو اش «نهم ۰ 

وكان عليه Boal!‏ والسلام كثير السكوت : لا ينكلم خی غير dala‏ 
وكان Sad‏ تبسما . وكلامه فصلا م لا فضول فيه ولا تقصير + ومجلسه 
کان مجاس خار ae‏ وأمانة ٍ لا ترفع فيه الأصوات ولا تخدش فيه 
الحرم ٠‏ اذا تكلم pei‏ رق جلساؤه : کأنما على رؤوسهم الطير ٠‏ واذا مشي 
مثى مجتمعا : يعرف فى tine‏ أنه غير جر ولا كسلان ٠‏ 

ند سيقت اليه الدنيا بحذافیرها : وترادفت عليه فتوحها ٠‏ ذفأعرض 
عن زهرتها . ومات ودرعه مرهونة عند بهودی فى نفقة عیاله(*) ۰ 


a 9+ % 


۵ الانسان بين الخر والشی : 

الاسلام س کسائر رسالات السماء ‏ یعتمد فى اصاادد امام 
علي used‏ النفس البشرية قبل كل شی» ۰۰ فهو یکرس چهودا ضخمه 
للتغلغل دى آعماقها : وغرس تعاليمه فى چوهرها حتى تستحيل جزءا 
منها +٠‏ وما خادت رالات الئيين والتفت حولها جماهير المؤمنين 
الا لأن « النفس البشرية » كانه محور اهتمامها ومرکز با ۰ 
فلم تكن تعالیمهم فشورا ملصقة فى معترك Shall‏ المتحركة » ولا آلوانا 
مفتعلة بهنت على مر الأيام ae nae‏ النذس 
فأصحت هذه المادىء S98‏ تهيمن على وساوس الطبيعة aul‏ 
وتتحكم فى انجاهانها ٠‏ 





)©( محمد jel‏ الی لد ۱ + / a) tall‏ دا الكتب الحديثة ؛ 
هر ر ۱ 
vara ANE‏ ۱ 





س 561 س 


وغد ذكرت « النفس » فى القر ان الكريم بجميع قواعا النی 
يدرسها الیوم علماء النفس التخصصون لهذه اندر اسات(*) ء٠‏ 
— فقوة ail gall‏ الفطرية تقابل « النفس الأمارة بالسوء » : 
« وما آبریء نفسی » أن آلنفس لامارة بالسوء » ٠‏ 
) بوسث : ۵۳ 1 
وه انش لاه تقایل زد سین الليمة 2 
« ونفس وما سواها ۰ فالهمها فجورها وتقوآها ۰ قد افلج من 
زکاها + وقد خاب من دساها » ۰ ( الشمس ۷ - ۱۰ ) 
حؤكرة الم ناشن واه مهن نی رف 
بيقع منها الحساب كما بقع عليها : وجاء ذکرها من أجل ذاك مقرونا 
بيوم الفيامة : 
« لا أقسم بيوم القيامة ٠‏ ولا أقسم بالنفس اللوامة » ٠‏ 
( القيامة : ۲۰۱ ) 
سس تم ذكرت موسوفة بالابصار والعلم بمواقع الأعذار : 
« پل الانسان على نفسه بصرة ۰ ولو ألقى معاذیره » ۰ 
) القيامة : :۱ ,۱۵ ) 
— وقوة الایمان والثقه بالغیب تقابل « النفس الطمثنه » : 
« با أيتها النفس المطمئنة ۰ ارجعى oll‏ ربك راضية مرضية ٠‏ 
فادخلی فى gale‏ ۰ وأدخلى جنتی » ٠‏ ر الفجر : ٣۷‏ ب ۳۰ ) 
والاسلام فى علاجه النفس - ابتفاء اصلاحها ‏ پنظر الیها من 
ناحيتين : الأولى : أن فیها فطرا dale‏ . تهفو الى | خبر . وتسر بادراکه . 
وتأسى للشر » وتحزن من ارتكابه : وترى فى gall‏ امتداد وجودها 
وصحة حياتها + والثانية ۾ أن فيها ‏ الى جوار ذلك نزعات طائشة ؛ 
تشرد بها عن سواء السبیل : وتزین لها غعل ما یمود غليها پالضرر » 


وبهو ی بها الى متحدر سحيق + 








(۵) سید عدد الجمید مرسی ۰ الدين المعاءلك ا( جده ۲ ادارة تشر یب 


ا 
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والاسلام كد عمل el gue! us‏ المعونة الكاملة للانسان Se:‏ يدعم 
خطرنه ودسسسير على هدیا ۳ ولیتخلص كذاك من وساوس الاثم ceil‏ 
تراوده وتحاول السقوط به ۰ ake‏ وحسف الأسلا نم تفه أنه دين ا 
الخالسة من هذه الشوائب كلها ۰ قال تعالی فى محکم کتابه الكريم : 


« فآقم وجهك للدین حنیفا » غطرة الله النی فطر الناس عليها » 
لا تبدیل لخلق الله » ذلك الدين القيم ولكن أكثر اناس لا يعامون » ۰ 
۱ ( الروم (ec‏ 
وحيث یصف of all‏ الانسان بالضعف وااتردد والأثرة . بذکر أن 
ا هه آار اقل هو كن سر لقن wo‏ اناك ت 
« أن الانسان خلق هاوعا ۰ اذا مسه pall‏ حزوعا ٠‏ واذأ هسه 
الخر منوعا ٠‏ الا المصلين ٠‏ الذين هم على صلاتهم دائمون ۰ والذین 
فى أموالهم Ga‏ معلوم ٠‏ للسائل والحسروم ۰ والذين يصدقون 
بيوم آلدین » ٠‏ ۱ ( المعارج : 1۹ س ۲۰ ) 
أن الاسلام يحترم الغطرة الخاصة ٠‏ وبرق dolls‏ صدى نها , 
وبحدر cl at!‏ انجامحه ؛ Paks‏ السدود فى وجهها + والعبادات الى 
آمر بها هی ندعیم تلفطرة ١‏ وترويض للهوى ء ولن تبلغ هذه العيادات 
تمامها وتؤدى رسالتها الا اذا كانت كلها روافد لتكوين الخلق العالی 
والمسلك القؤيم م قال تعالى : 
« لد Gal‏ الانسان فى آدسن تقويم + ثم رددناه أسفل ساغلين » 
ألا الذين آمنوا وعملوا الصالحات » + ( القن 4ه ) 
¢ #% 
a e‏ والأخلاق فى المعاملة : 

ن الأخلاق ذ wane oe‏ م ee‏ ندا من چو wail‏ الحا 5 الانسائية ؛ 
روحية جسمیه é‏ ددني آو دنیویه 6 عقلية أو انفعالية 6 dad yd‏ آو 
جماعة . الا رسمت له النهج الأمثل للسلوك الرفیع القويم ٠‏ 
lords‏ بلی أمثلة لهذا الشمول فى مجال الفرد والمجتمع : 





TAT mm‏ مس 


Gl - ۱‏ من أ خلاق الاسلام ما يتعلق بالفرد فى كافة نواحيه : 
) جسما له ضروراته وحاجانه CE.‏ تعالى : 


)» وکلوا وأشريوا ولا تس و | )ا + ( الأعراف : (rs‏ 


جار ن ليدنك ۳3 ou tks‏ [ رواد att‏ 1 ۳ ( 


) ب ) عقل له مواهبه واعافه ء يقون القر أن انگریم : 
© « قل انظروا ماذا في السموات والآرض ٠ » ٠١‏ 
[ يونس : ۱ ( 

@ « قل loti‏ أعظكم بواحدة » أن تقوموا لله مثنى وفرادى نم 
نتفکروا » lee) ٠‏ : ده ) 

) ج ) ونفسا لها مشاعرها ودوافعها . بقول تعالی : 

« ونفس وما سواها + ذألهمها فجورها وتقواها ٠‏ قد أذائ من 
زكأها ٠‏ وقد خاب من دساها » ٠‏ ( الشمس ٠١۷:‏ ) 


؟ — ومن GUAT‏ الاسلام ما يتعلق بالمجتمع : 
1 ( فی آدابه ومحاملاته 5 
li ))‏ آیها الذين آمنوا Y‏ تدخلوا بيوتأ قير بیوتکم حنی تستانسوا 
وتسلموا على أهلها » ذلكم خير لكم لعلكم تذكرون » ٠‏ 
( النور (rv‏ 
} ب ) ots‏ اقتصاده ومعاملاته 3 
hig: »‏ للمطففن ۰ آلذین اذا Polls)‏ علي انناس بستوهون ٠‏ وأذا 
كالوهم أو وزنوهم يخسرون » ۰ ( المطففين : ٣ ١‏ ) 
( ج ) وفى سياسته وحكمه : 
« ان الله يأمركم أن نودوا الامانات الى اهلها واذا حكمتم بسین 
الناس أن تحكموا بالعدل ٠١‏ » + ( النساء : مه ) 





— و۲ 


مه 


: خاتسة‎ e 


بحث الدين الاسلامى الحنيف على التحلى بالأخلاق الفاضلة 


واتباع الأسلوب القويم ost‏ العلاقات والتعامل 3 والابتعاد عن poll‏ 
المعاملة غی DONT‏ 
القول واللفظ العفیف حتى بحفظ مودة الاصدقاء + فعلینا أن نستميك 
بداب الحديث فى تعاملنا بعضنا مع المعض لاخر : فالكمة الطبیة 

« وقل لعبادى یقولوا التی هی أحسن » ان الشيطان ينزغ بينهم » 
ان الشيطان كان للانسان عدوا مبیناً » ٠‏ ( الاسراء : ۳ه ) 

وعن آبی موسى رخى الله عنه قال:قلت:يارسول الله أى المسلمين 
أفضل ؟ قال : « من سلم المسلمون من لسانه ویده » + ( متفق عليه ) 

¥ — الاسلام دين سمح » يشجع على الصفح و العفو > 
أى التسامح + فبالشسامح تدوم الأخوة دين المسلم وأخيه الام ۰ 
كما أن الرحمة تجعلنا ترق لالام الاخرین ونقدر ظروفهم +۰ فالعفو من 
شيم الكرام + قال تعالى : ش 

۵ « خذ العلو واس پالعرف واعرض من الجاملین 4 ۰ 

) ٠۹۹ : الأعراف‎ ( 

© « ۰۰ وليعنوا وليصفحوا » ألا تحبون أن يغفر الله لكم » 

والله غذور رهيم ( + ۱ ( النور : ۲۲ ) 


« من لا پرحم انناس لا يرحمه الله » + ( رواه البخاری ) 





ea (\)‏ الس ادق ٠‏ هن % ۳ ۳۰ ۰ 





مد «من لا يرهم لا يرحم ٠‏ ومن لا يغفر لا يعفر نه ٠‏ 


( رواد i deal‏ 
۳ س lia‏ الاسلام على التمسك peas enh‏ النفس : وال 
lous‏ دة وعلى قدر ما نضيط أنفسنا . ونكظم GEE‏ . ونسيطر ig‏ 
أقوالنا وآفعالنا . ونتجاوز عن هفوات الآخرين . تكون منزلتنا عند alll‏ 

والناس ٠‏ ال تعالی : ۱ 
۵ « ولا نستوی الحسنة ولا السيئة » آدفع بالنی هی آحسن غاذا 

الذی بينك وبینه عداوة كأنه ولی حمیم » ۰ [ فصلت : :۲ ) 
© ( ۰۰ والكاظيين الفیظ والعافين عن alll 4 alii‏ يكب 

المعسنين » ۰ , آل عمران : ١4‏ ) 

ومن الحدیث النبوی الشريف : 
ہے « ادا غضب (Saal‏ خلیسکت » + ( رواه أحمد ( 
س «١‏ ان الرفق لا يكون فى شىء الا زانه : ولا ينزع من شىء 
الا شانه » ٠‏ ( رواه مسلم ) ١‏ 
ع العدل أساس امك »+ ان العدالة فی الأقوال والأفعال 
مطلومة فى کل مکان وزمان وم فلا تحرز ولا تحامل 7 و الکل سواء ۰ 
ان شعار التشريع الاسلامى هو : خذ ثمرة عملك . واحمل تمعة CHa‏ . 
أى کن عاد لا 5 alls‏ یه الذهائية لهذا ااشعار خی 3 لذ تع تعنص yas‏ > 
عمل dnc‏ 4 ولا نلق تبعه أخطاكك علی الاخر یز a‏ أى ا نکن هلا لما( ٠‏ 
قال تعالى : 
و ( ۰۰ واذا قلتم ناعدلو! ولو كان ذا قربى » ٠‏ 
( الأنعام : ۱۵۲ ) 


(۷) أحمد عبد الرحمن ابراهيم ؛ خلق القرآن : الباديء والمعوقات + 
65 “4ص VV‏ ۰ 





YA, —‏ — 
@ أن الله يأمر بالعدل والاحسان وأيتاء ذى القربى وينهى عن 
الفحشاء والمنكر والبغى » یعظکم لعاکم تذكرون » ۰ (النحل : ۰ ) 
۾ ١‏ ۰۰ ألا all Gal‏ على الظالمين » ۰ } هود : ۱۸ ) 


dis) ©‏ القرى آهلکناهم لما ظلهوا وجعلنا لمهلكهم موعدا » ٠‏ 
/ الكهف : وه ( 
ومن الحديث اأنبوى انريم فى النهی عن الظلم : 
حت « من مشى مع ظالم ليعينه وهو يعلم آنه ظالم فقد خرج من 
الاسلام « ۰ ( رواه الطبرانى وأحمد ) 
کے بقول عر وجل : : وعزنی وجلالی لأنتقمن من الطالم ھی 
عاجله واجله yaks ٠‏ ممن رأى مخلاوما ete‏ أن بنصره فلم دنصره ٠)‏ 
) رواه أحمد ( 
ym‏ ان الناس اذا رآوا ella‏ فلم بأخذوا علی ندیه أوشك أن 
الله يعقاب منه © + ( رواه أبو داوود ( 
— ان الصدق فضيلة » والكذب رذيلة +٠‏ فالتمسك بالصدق فى 
كل شان : وتحربه فى كل فول وفعل ٠‏ والالتجاء TT‏ 
دعامة أساسية فى خلق المسلم ٠‏ قال تعالی : 
@» ب آیها الذين آمنوا انقو ull‏ وكونوا مع الصادقين )") ۰ 
( التوبه : ١١6‏ ) 
) الأحزاب (ri:‏ 
ومن الأحديث النبوى الشريف : 
س « آد الأمائة الى من اتتهنك ولا تفن هن خانك » ٠‏ 


} رواه أحمد ails‏ داوود ( 


تاعاق از Vos lel‏ دين أن لا age‏ له » ۰ 


) رواه أحمد ) 





س WAV‏ س 


“ ادا أبرم المسلم عقدا فيجب أن يحترمه د واذا أعطى ید 
ere‏ آن jabs‏ مه توف الایمان أن بكون el‏ عند كلمته كلمته التی gli‏ 


شيعرف دين الناس ن كلمته موق Lule‏ لا خوف من شضها ٠‏ وألوفا» 
بالعهد i glia:‏ عنصرين هما : : اقوة الذاكرة م وقوه العز نم + 


۾ (( ۰۰ وأوفوا بالعهد » أن العهد كان مسئولا )» ٠‏ 
) الا اء wey‏ ( 
۵ « وأوفوأ alll ages‏ اذا عاهدتم ولا تنقضوأ الأيمان بعد توكيدها 
وقد جعلتم الله عثیکم کفیلا » أن abl‏ بعلم ما تفعاون » ۰ 
) النحل ae‏ 
الصبر مفتاح الفرج ء٠‏ فعلينا أن نوطد آنفسنا علی احتمال 
المكاره دون خجر . وانتظار النتائج مهما بعدت . ومواجهة الأعباء مهما 
دقلت ء دون شك أو dary‏ أن بعد العسر سرا + قال تعالى : 
© « ولنبلونكم حتى نعلم المجاهدين منکم والصابرين ونبلوا 
آخبارکم » ۰ ۱ ( محمد : ۳۲۱ ) 


ه «۰۰ وان تصيروا وتتقوا فان ذلك من عزم الامور » ٠‏ 

۱ ( آل عمران : ۱۸۰ ) 

وقال رسول الله ns Ge‏ الصبر ضیاء » ٠‏ (رواه مسلم ) 
۸ ل لقد آوصی الاسلام بالحياء : وجعل هذا الخلق السامی من 
آبرز ما يتميز به المسام من فضائل ۰+ فینبغی انباع الحیاء فى الکلام . 
ومراعاة الاقتضاد فى الحديث بالمجالس والاجتماعات : Vig‏ يكون 
الحديث فى غير موضعه م ومراعاة استخدام الألفاظ السايمة دون بذاءة . 
واختيار الکلمات المناسبة للموقف ؛ فلكل مجال مقال + وينبغى احترام 
دوف الكانة Basile‏ واكك اا رن كلل اس all‏ 
سيحانه وتعالى 4 خالق كل شىء » فائه س سبحانه ‏ قد أسيغ علينا 

۱ + lle Ue ahd ف‎ Shall شمه‎ 





مت ۲۳۱۸ — 
و « واجعل لى لسان صدق فى الآخرين » ٠‏ 
; } الشعر اء ۰ ۸۶ ( 
@» بوم تشهد علیهم آلسسنتهم وأیدیهم ae les peas‏ 
يعملون » ٠‏ ( الئور : 
ومن احدیث النبوى الشريف : 


س (« أن ن لكل دين Lala lala‏ : وخلق الاساام الهیاء ۰ 


والجناء su ust‏ ) + ش } رواه أحمد ( 
ما “tS‏ ن الفحش Fogel ust‏ اللا شانه 04 وها كان الحیاء ust‏ شیی: 
الا زانه » & 7 ( رواه الترمذى ( 


العا ره ام مت کی با شرا مه بان کش تسا 
: يستطيع أن ب bins‏ بمعزل عن gi AS‏ ۰ فالاخاء آنساس العلاقات بین 
البشر : والأثرة نميت القلوب وتباد الشعور الانسانى ؛ وتجعل من 
الشخص عبدا انزواته وآهواگه ۰ قال تعالى : 

© « يا آیها الناس انا خلقناكم من ذکر وآنثی وجعلناکم شعوبا 
وقبائل لتعارفوا » ان آکرمکم عند الله أتقاكم » ان الله علیم خبير » ٠‏ 


) الحجرات م١‏ ( 


هج ( ۰۰ واذكروا نعمة الله عليكم أذ کنتم أعداء فألف بين قلوبكم 
فأصبحتم پنعمته اخوانا ۰۰ » ۰ ۱ ( آل عمران : ۱۰۳ ) 

ومن الحدیث النبوی الشریف : . ۱ 
الواحد : اذا اشستکی منه عضو تداعی له سار الأعضاء تالسهر 
والحمى » + ) رواه الیخاری ) 





کد ~ 
س 3 الا لم آخو السلم لا يظلمه ولا ب دثامه ۽ م ن کان فى dala‏ 
wal‏ تان الله فى حاجته * ومن غر دج عن م كرية شرج الله aac‏ سا 
کربه من كرب يبوم القیامه ۰ ومن fies‏ مسلما ستر د نله یوم القامه eu‏ 
) رواه البخاری ومسلم ( 
اناوت costed,‏ و اتهاد الاك el‏ من ألزم حفات المسلمين . 
واجتماع الكلمة Sun gig‏ الصفوف من آهم الخرورات gal‏ 3 الجتمم 
و استمر اره و صمو ده + قال تعالی ۱ 
© ( وأطيعسوا alll‏ ورسسوله ولا ننازعوا فتخش‌سلو | وتذهب 
ريحكم ۰۰ ) ۰ . ( الأنفال (ax:‏ 
@ « والمؤمنون والمؤمنات بعضهم أولياء بعض » يأمرون بالمعروف 


وینهون عن المنكر ويقيسون الصلاة ویژتون الزكاة ویطیعون اللسه 
ورسوله » آولئك سيرحمهم الله ++ ) ۰ ( التوبة : ۷۱ ) 


ومن الحدیث النبوی الشريف : 
- « الشیطان يهم بالواحد والائنین ناذا کانوا لم يهم بهم » ٠‏ 
) رواه مالك ) 


« الۇمن لامؤمن کالینیان بشد بعشه يعضا ) ٠‏ 
) رواه البخاری ومسلم ( 
والله ولى التوفيق ٠‏ 


د عد د 





أولا — المراجع العربية : 

: ب ابراهيم النعمة : العمل والعمال فى الفكر الأسسلامى . جدة‎ ١ 

۲ س أحمد عبد الرحمن ابراهيم : خلق القرآن : المبادىء والمعوقات + 
VAAN‏ » 

۳ أيريك فروم ( ترجمة محيود محوود ( i‏ المجتمع السليم القاهرة i‏ 
dus.‏ الأنجلو المصرية aT ۱۹۰, ٤‏ 

؟ — چابر عبد الحميد وآخرون : « تقرير عن انتقاء العاملين لبنسك 
فيصل الاسلامی المصرى » : بحث غير منشور . القاهرة : الاتحاد الدولى 

ه — زیدان عبد الباتی" : علم الاجتياع الاسلامى > القاهرة : مطبعة 
السعادة : VAAL‏ ۰ ۱ 

٦‏ س سيد الهواری ۰ wohl‏ الفعال : التاهرة : مكتية عين سمس ؛ 

۷ سب سيك عرد الحميد مرسی ۰ « العلاتات الانسانية ) » يسالك العلو مم 
السذوكية فى محال الادارة ٠‏ القاهرة : العهد القومى للتنمية الادارية ٠‏ 
۱۹۷۰ ۱ | 

Ababa ¢ » الحو اغز‎ din سید عبد الحميد مرسى » سسیکل و‎ — A 
» فى محال الادارة ۶ العهد القومى للادارة العليا‎ 4S glial! دراسات العلوم‎ 
. VAN. 

٩‏ س سید عبد الحميد مرسى : « مشاكل العلاقات الانسانية فى قطاع 
الانتاج fi‏ الصباعة و pore 0 auinaill‏ / دادر ¥1 . 

8 سس ted‏ عدد الحويد مرسى : For) ١‏ الدیر الناچیم محلة 
الاقتصاد والادارة  )۳(‏ رحب ۱۳۹ 6 MY‏ .)ع . 

۱ س سید عبد الحميد مرسى : pals‏ النفس والكفاية الانتاحية + 


الشاهرة : مكتبة وهبة 4 VAAL‏ . 


والانناج رط ۲ ) . القاهرة : مكتبة وهبة » ۱۹۸6 . 





س ۲۷۱ — 


۱۳ س سيد عبد الحميد مرسی : التشخصية انح ,5 سلسله د الات 
نفسمية اسلامية ۰ ۲۱ : التاهرة ۰ مکتبة ۱۹۸٩ + Sung‏ . 
it‏ — سید ديد الحہيد مرسى ۰ الدين المعاملة . جد: : ادارة تدريب 
التسدويق : ال لخطومل الحوية العربية السسعودية ٠ ۹۸۵ ٠‏ 


۵ س سيد عبد الحميد مرسی : كلكم راع .. جده : ادارة سدريب 
التسویق ٠‏ الخطوط الجوية العربية السعودية ۰ ۱۹/۸ . 


15 س سيد عبد الحميد مرسى galas‏ الدباغ . الدافعیة للعول و آنرها 
على الكةاية الانتاهية ٠‏ حدة : مركز البحوث والننمية ٠‏ كلية الاتتصاد 
والادارة ۰ VAAL‏ . 

7 عبد الحميد دياب : تطبيق نظرية ماسلو للحاحات الأساسية على 
sh yal}‏ فى المملكة . جدة : مركز البحوت والتنمية ۰ كلية الإتتصاد , الأدا 5 : 
VAAN‏ 

8 القاهرة‎ is س عبد 'السميع المصرى : مقومات العمل فى الاسلام‎ \A 
۰ ۱۹۸۲ ۰ dung مکتبه‎ 

فرج عبد القادر طه ٠‏ سيكلودية الحوادث واصابات العمل ٠‏ 
الكاهرة : الخانجى ؛ ۱۹۷۹ . 

۰ كيث ديفيز ( ترجمة سيد عبد الحميد مرسی + ومحمد اسماعيل 
ثلاكا . 


1 — لویس کامل مليكة : سیکولوجية الجیاعات والقيادة ز ط ۳ . 
القاهرة : مکتبه النهخية المصرية : ۱٩۷۰‏ ۰ 

۲ — مجمسد البهی القر آن الكريم يقول ty‏ القاهر ده . مكذبة و Aub‏ ۱ 
1۹۷4 


؟؟ — محمسد البهى : الفکر الاسلامی والمجتمع المعاصر : مشكلات 
الأسرة والتكافل . التاهرة : مكتبة وهبة : ۱۹۸۲ . 

14" س محمد الفزالی : خلق المسسلم . القاهرة : دار الكتب 
الحديئثة + ]۱۹۷ ۱ 

۵ — محمد شوقى الفنحری : نهو اقتصاد اسلامی . جدة : شركة 
مكتبات عكاظ ¢ ۱۹۸۱ . 

14 محمد عبد المنعم نور : سس العلاقات الانسانية : دراسة 
أساسية العلوم الاجتماعية . 





س ۲۱۷۲ — 


TV‏ محيد عثمان نجاتى gia:‏ وعلم النفس . الثاهرة : دار 
الشذروق : ۱۹۸۲ 
۸ ل مدد عماد الدین acl!‏ ۰ الچ العلمی وتفسم السلوك ۰ 
القاهرة ۰ مكتية الزهضمة المصرية : ۱۹۲۲ : 
٩‏ ب محيد محمد الهادی : سید عبد الهیید مرسی : سید الطیبی : 
دحث oa.‏ الإدارية و aa Ball‏ 1 4 عم “e+‏ ندوة وزار > 
التعلیم wil‏ 8 الذاهر 5 . VAY.‏ 


دب 
— المراجع الاجنبية : 


1 — Andrews, J., « The Achievement Notive in Two Types 
of Orgnizations » . .ل‎ of Personality & Social Psychol., 6, 1967, 
163 س‎ 168 . 


2 — Ansbacher, A., and Ansbacher, R. ( eds. ) ; The لقع‎ 
idual Psychology of Alfred Adler. N. Y. : Basic Books, 1956. 
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Picture . AMA Personne’ Series, 168, 1956 ۰ 


4 — Atkinson , J.; An Introduction to Motivation. Princeton, 
N.J. : Van Nostrand. 1964. 
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Side. N; Y. : AMA, 1981. ۱ 


7 — Bradford, L. , et, al . (eds. ) +: T Group Theory and 
Laboratory Method . N.Y. : Wiley, 1964 . 


` 8Ã Campbell, J., and Pritchard. R.; + Motivation Theory in 
Industrial and Organizational Psychology » , in Dunette, M. (ed.) ; 
Handbook of Industrial and Organizational Psychology. Chicago: 
Rand McNally, 1976 . 





س ۲۷۱۷۲۲ س 


Davis, K. ; Humen Relations in Business. N. Y. : McGraw‏ — و 
—Hill, 1954 . ١‏ 


10 — Dubin, R., and Ross, A. (eds.) ; Industrial Conflict. 
N.Y. : MeGraw - Hill, 1954. 
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Industrial Morale, : Persennel, May, 1951. 


14 — Herzberg, F., et. al.; The Motivation to Work. (2nd ed.) 
N. ۲, : Wiley , 1959. 

15 — Hilgard. @., and Atkinson, R, : Introduction to Psy- 
chology N.Y. : Harcourt, Brace, 1967. 


16 — Huneryager, S., and Heckmann. I.. ; Human Relations 
in Management. Cincinnati, Ohio : South Western Publishing 
Co., 1967 . 


17 — Katz, D., et al. ; Productivity, Supervision, and 
Morale in an Office Situation. Ann Arbor : Michigan : Univ. of 
Michigan, Instit. of Social Research, 1950. 


18 — Koontz, et. al.; Management ( 7th ed. ). N. ۰ 
McGraw-Hill, 1980. 
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Appleton-Century-Crofis, 1958. ا‎ 
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(2nd ed.) . London : Allen & Unwin, 1975. 


۱ - العلاقات الانسانية ) 





س ۲۱۷ س 
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30 — Porter, L.; « A study of Perceived Need Satisfaction 
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° ` وو‎ Saltonstall, R.; Human Relations in Administration. 
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— ۲۲۱۷/۵ بت 
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الفصل الأول : المفاهيم الأساسية للعلاقات الانسانية 


مکل 


) ۹۰ — ۱۱ ( 


تطور العلاغات الانسانية مر 
العلاقات الانسائية والعلوم السلوكية 
بعض الفاهیم الخاطئة فى العلاتات الانسانية 
الانتراضات الاساسية لاعلاتات الانسانية 
الفاهیم الأساسية للعلاغات الانسائية 
تطبیق مفاهیم العلافات الانسانية فى قطاع الانتاج 
الاسسلام و العلاتات الانساالية .. 


الفصل الثانى : العلاقات الانسائية فى مجال العمل 


يخس »شین : 


Lad‏ التاريخى للعلاغات الانس 


العمل ودلالتسه 


) ۱۰۹ س‎ VW) 


۰ 


“+ 


fe de ngs lbs Ga بف‎ 


—~ الفروق الفردية 


ف ال الل 


+ 


انية فى مجال العمل 


العوامل المؤثرة على الدافعية للعمل والانقاج 
العمل والعمال فى القرآن والسئة .. 


الفصل الثالث : الدافعيسة والسلوك 


CAVE سب‎ ۲۱۰ ( 


+ 


+ 
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۱۱ 
15 
15 
Vo 
vA 
۳۱ 
۳۱ 


۰ 


1١ 
Ww 


rT 
\ 


۷ 
VA 


A\ 
ay 


11۰ 


سس ۷ مس 


نظريسات ألدامعيسسة 


اوت ak‏ اة ب 
ثازيا — نظرية الدافعية و الحافظة على e‏ 


a 


Wis‏ — نظریات اس 3 سا للدافعية 


رابعا ‏ نظرية التوقع للدافعية 


خامسا س نظرية الجدارة ١‏ الأهلية ) 


omen سم دوافع‎ ese 


“all dl sll والسلوكة فى‎ Agata 


الفصل الرابع 


: القيادة 


) ۲۱۱ — ۱۷۵ ( 


ټوک ل boo.‏ 
التيسادة فى ا 
تساريف ال اة ۰ 

اختيار القسادة له . 


آو وا ]| atl‏ 


+ 


peer 1‏ القسادة 
ثالثا س اعداد القادة 


: ry: 3 


4 


الفصل الخامس : الاتصسال 
( ۲۱۷ ~ ۲۵۲ ) 


اسعسسسسر يف 


أهمية ا re‏ 
أنہاط الاتصسال 5 
حرية الاتصسال ‏ . 
عياية الاتصسال 8 


3 


۰ 


۰ 


al ail‏ التضمنون فى عملية الاتصال 


اسالیب الاتصال الاداری 


4 


انیت رز الجر ان اه 


۰ 


2 





۱۱۵ 
۱۱۵ 
yyy 
۱۱۹ 
۱ 
۱۳ 
9 
۱۳۷ 


۱۵۱ 


۱۷۵ 
۱۷۷ 
۷۹ 
VAN 
اما‎ 
YAY 
۱۹ 
۲۰ 
۳۱ 


۳۷ 
۳۱۹ 
rrr 
۳ 
to 
¥ 
۳۹ 
e 
to 
TY 


سس (YA‏ الل 


الفصل السادس : خاتمسة 
TVA — ۲۵۶ }‏ ) 


لیات نی انا وا هیا .۵ + 
لفات له وتیل تسه sg JG‏ 
الا ا مه ode‏ را 
زا هه و ei at. SB.‏ و + 
محتویات الکتسساب و و a‏ 


3 ae Ae 





الصفحة 


۳۷۰ 
۳۷ 


۳۷۹ 





كتسب للمؤلف. 


آولا س تأليف : 


۱ س تحليل العمل و استخدامه فى التأهيل المهنى (بالمربية والانجليزية). 
مؤؤسسة التأهيل الهنی بالقاهرة ۰ و و ۱4 5 


۲ س سيكلوجية المهن .. ( الطبعة الاولى .115 س الطبعة الرابعة 
معدلة ۷ ) ۰ العالمية للنشر .. 


۳ سل الارشاد النفسی والتوجیه التربوی والمهنى . ۱۹۷۰ : الخانجی . 


؟ — العلوم العو فى مجال الادارة والانتاج اط ۱ / ۱۹۷۸ 
العالمية للنشر . . 


ه — علم النفس والكناية الانتاجية » ۱۹۸۱ 4 مكتبة وهبة . 

4 س العلوم السلوكية فى مجال الادارة والانتاج (ط ۲ معدلة ) ۰ VAAL‏ 
مكتبة وهبة . 

۷ ل النفس البشرية ( سلسلة دراسات نفسية اسلامية ۰ ۱ ۰ . 
۲ مکتبة وهبة . 


el f Lee لوك‎ eee ارود‎ 
.. مکثبة وهبة‎ : VAAY 


: ) » ۲ ( س الشخصية المنتحة ( سلسلة دراسات نفسية اسلابية‎ ٩ 
. ؛ مكتبة و هبة‎ ۵ 

٠‏ س الشخصية السوية ( سلسلة در اسات نفسية اسلايية « 1 )اده 
٢‏ مکتبة وهبة . 


۱ س الدین للحيساة ( سلسلة دراساتنفسية اسلايية « ۰ 6 )۰ 
1۹A‏ »> مكتبة وهية . 


۲ — مفهوم القيادة فى اطار العقيدة الاسلامية . رابطة العالم 
الاسلامى © 1۹۸7 ۰ 





سے ۲۸۴ س 


: ترجمة ومراجعة وتقديم‎ - Lil 
٠. 1 

۲ س ترجمة وتقديم « آسس التأهيل المهنى » » فرانكلين 4 ۱۹۰۲ . 

۳ — ترجبة وتقديم « السلوك الانسانی فى العمل » بالاشتراك مسع 
دم محيد اسماعیل بوسف ۰ فر انکلین 3 :۱۹/۳ ۰ 

؟ — الاشتر اك فى ترجمة « الف يوم » ( تاريخ حياة الزئیس کنیدی ) » 
ترانکلین ؛ ۱۹۷۲ ۰ 

من سلسلة : « علم النفس E eli‏ 

ه سب ترجية « كيف نبحث عن عمل » . فرانكلين . 

5 ترجية « کیف نتناهم ب الوالدین » ... فرانکلین . 

٠ كيف تکون رائدا ناجحا ». .. فرانکلین‎ « day 

من سلسلة « الثقافة العائلية » : 

م س ترجمة « الأخذ بيد المعوقين » ؛ فرانكلين .۰ 

* س ترجمة « رعاية الشلولین » ؛ فرانكلين‎ ٩ 

٠‏ - الاشراف على سلسلة « العلاقات الانسانية » ( ترجمة ومراحمة 


we 3# 3 





رقم الابداع بدار الكتب ۰۱۳۲ / ۱۵۸۲ 
الترقيم الدولی ٩۱۷۷-۳۰۷-۰۷۸‏ 


Converted by Tiff Combine 





al gall 
سلسلة در اسات نفسية اسلامية‎ 
ظور مذها‎ vn loli تصدر‎ 
النفس الدشرية‎ 
النفس المطمدنة‎ 


الشخصية اانتحه 


6 © © © 


لشخصية السوية 
۰ الدين للحياة 


ي العلاقات الانسانیه 


ا علم النفس والكفاية 


فى مجال الادارة والانتاج 


الطبعة الثانية س مزيدة ومنفحة 





